




РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 56 с., иллюстраций 7, таблиц 13, 

источников 42, приложений 4. 

КОНКУРЕНТНОЕ СОСТОЯНИЕ, КОНКУРЕНЦИЯ, 

ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ, СТРАТЕГИЯ, ИННОВАЦИИ, КАЧЕСТВО, 

РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ СОБСТВЕННОГО КАПИТАЛА, КРЕДИТОРСКАЯ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА, РАЗВИТИЕ 

ТЕХНОЛОГИИ. 

Цель работы – исследовать конкурентное состояние ООО ЧОО «Гелиос», 

выявить основные проблемы конкурентной деятельности и дать рекомендации 

по укреплению компании на рынке и совершенствованию конкурентной 

стратегии. 

Метод исследования – аналитический, опытно-статистический методы, 

метод сравнения. 

Проведен анализ финансового состояния предприятия. Для улучшения 

конкурентного положения на рынке и совершенствования конкурентных 

преимуществ разработан ряд инвестиционных проектов с различными 

вариантами развития компании по захвату доли рынка и выбран наиболее 

эффективный. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования заключается в том, что несмотря на 

ограниченные ресурсы малых и средних предприятий, они все еще могут 

оставаться конкурентоспособными и выживать в текущих условиях, внедряя 

конкурентные стратегии, которые приводят к инновациям и улучшают их 

рыночные показатели. Современная бизнес-среда постоянно меняется, и она 

подразумевает высокую неопределенность и высокую конкуренцию. 

Компаниям необходимо приложить большие усилия для улучшения своих 

бизнес-стратегий и, таким образом, создать конкурентное преимущество, 

которое позволит им выжить на рынке. В настоящее время следование хорошей 

стратегии необходимо для того, чтобы быть конкурентоспособными. 

Глобальное давление требует от компаний разработки конкурентных стратегий 

и внедрения инновационных планов устойчивого развития. Этим и 

обуславливается актуальность выбранной темы исследования.  

Цель работы – исследовать конкурентное состояние ООО ЧОО «Гелиос», 

выявить основные проблемы конкурентной деятельности и дать рекомендации 

по укреплению компании на рынке и совершенствованию конкурентной 

стратегии. 

Задачи, необходимые для достижения цели: 

1) изучить понятие конкуренции, функции и цель; 

2) рассмотреть основные виды конкуренции и конкурентных рынков; 

3) исследовать понятие и виды конкурентной стратегии; 

4) описать общую характеристику ООО ЧОО «Гелиос»; 

5) провести анализ финансового состояния ООО ЧОО «Гелиос» и анализ 

конкурентной стратегии ООО ЧОО «Гелиос»; 

6) разработать направления совершенствования конкурентной 

деятельности ООО ЧОО «Гелиос»; 

7) обосновать комплекс мероприятий по совершенствованию 

конкурентной стратегии ООО ЧОО «Гелиос»; 
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8) провести оценку эффективности предложенных мероприятий по 

совершенствованию конкурентной стратегии ООО ЧОО «Гелиос». 

Объект исследования – ООО ЧОО «Гелиос». 

Предмет исследования – конкурентная стратегии ООО ЧОО «Гелиос». 

Методы исследования:  

– теоретические методы – междисциплинарный анализ литературы и 

нормативно-правовых документов по рассматриваемой проблеме, 

систематизацию, классификацию, сравнение, обобщение, моделирование; 

– эмпирические методы – включённое наблюдение, анализ официальных 

сайтов, бухгалтерских данных компании, методы математической статистики 

при обработке эмпирических данных. 

Научная новизна исследования заключается в получении данных опытно-

экспериментальной работы в сфере совершенствования конкурентной 

стратегии, а также в обосновании технологий по совершенствованию 

конкурентной стратегии на основе принципов полного финансового и 

конкурентного анализа.  

Степень изученности темы определяется трудами следующих авторов: 

Адамайтис Л. А., Азгальдов Г. Г., Балабанов И. Т., Батьковский А. М., 

Власьевич Ю.Е., Долан Э. Дж., Ермолов М.О., Завьялов П.С., Кудряшов М. Ю., 

Малышенко В. А., Немировский И.Б., Носова Н. С., Носова Н.С., Олехнович Г. 

И., Портер М., Розанова Н. М., Савчук Г.А., Сергеев И.В, Веретенникова И.И., 

Тарелко В.В., Тихомиров В.П., Тюрин Д.В., Фатхутдинов Р. А., Хруцкий В. Е., 

Чубаков Г. Н., Швырков Ю. М., Шавкун Г.А., Забавина Е.Ю., Юшкова Л.В., 

Яшин Н. С. и другие. 

Теоретическая значимость исследования: 

– на основе анализа научной, методической литературы и нормативно-

правовых документов определены современные принципы развития и 

повышения конкурентной стратегии компании; 

– выявлены условия эффективности повышения конкурентной стратегии 

торговых компаний. 
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Практическая значимость исследования заключается в следующих 

аспектах: 

– сформулированы методические рекомендации по организации и по 

совершенствованию конкурентной стратегии конкретного предприятия. 

Структура исследования: введение, три главы, заключение, список 

литературы и приложения. 

 

 

 

 



1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНКУРЕНТНОЙ 

СТРАТЕГИИ 

 

1.1 Понятие конкуренции, функции и цель 

 

Конкуренция – это эволюционный и творческий процесс проб и ошибок, 

в ходе которого знания приобретаются и передаются другим. Конкуренция 

выступает в качестве эвристической процедуры. Подсакофф, П.М., Маккензи, 

С.Б. и Ли, Дж.Й. в своей книге «Распространенные методические ошибки в 

поведенческих исследованиях конкуренции: критический обзор литературы и 

рекомендуемые средства исправления» утверждали, что конкуренция не 

основана на соотношении средств и целей экономической жизни, а 

регулируется творческим поведением человека как таковым [40, с. 882]. 

Чубаков Г. Н.  в своей книге «Стратегия ценообразования в маркетинговой 

политике предприятия» утверждал, что конкуренция – это процесс 

«творческого разрушения» и что в ходе этого процесса возникают инновации 

[34, с. 152]. Конкурентная стратегия имеет важное значение для предприятий, 

стремящихся к устойчивому преимуществу на рынке. Эти стратегии часто 

классифицируются как лидерство по затратам, дифференциация и фокусировка, 

каждая из которых предлагает свой подход к конкуренции [35, с. 41].  

Рыночная конкуренция является основной чертой рыночной экономики. 

В условиях рыночной экономики предприятия исходят из собственных 

интересов и конкурируют за получение лучших условий производства и сбыта, 

а также за получение большего количества рыночных ресурсов. Благодаря 

конкуренции обеспечивается выживание наиболее приспособленных 

предприятий, а затем и оптимальное распределение факторов производства. 

Рыночная конкуренция – это деятельность аналогичных экономических 

субъектов в рыночной экономике, которые учитывают свои собственные 

интересы с целью повышения своей экономической мощи и исключения 

аналогичного поведения аналогичных экономических субъектов. Неотъемлемая 
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мотивация рыночной конкуренции заключается в преследовании собственных 

материальных интересов каждым экономическим субъектом, а также в страхе 

быть вытесненным аналогичными экономическими субъектами на рынке из-за 

потери своих собственных материальных интересов [37, с. 85].  

Таким образом, литература предполагает, что хотя маленькие и средние 

предприятия имеют ограниченные ресурсы и возможности, которые могут 

препятствовать реализации конкурентных стратегий и ограничивать их 

инновационный потенциал, они также способны использовать другие типы 

ресурсов, чтобы действовать с большей гибкостью и скоростью и, таким 

образом, оставаться конкурентоспособными [30, с. 96]. Действительно, такие 

компании имеют очень реактивный и «пожарный» менталитет, и эта 

стратегическая гибкость позволяет им достигать более высокой 

производительности. Аналогичным образом, такие предприятия способны 

быстро реагировать на изменения, особенно в отношении реагирования на 

очевидный кризис, который напрямую влияет на производительность 

компании. 

Учитывая эту сложную ситуацию, подчёркивается способность 

реализовывать конкурентные стратегии, которые приводят к росту инноваций 

компании, как один из важнейших факторов, влияющих на эффективность 

бизнеса [31, с. 281]. Существующие исследования также конкретно ссылаются 

на рыночную эффективность как на особенно важный показатель успеха 

бизнеса [32, с. 110], что представляет собой состояние, которое подразумевает, 

что фирма достигла более высокой доли рынка и доходов от продаж своих 

продуктов и услуг, чем ее конкуренты, по определенным показателям, таким 

как скорость реакции на рыночные возможности, удовлетворенность и 

лояльность клиентов, качество услуг, эффективность инноваций и привлечение 

новых клиентов [32, с. 115]. 

Конкурентный анализ – это тип маркетингового исследования, 

используемый для оценки и понимания сильных и слабых сторон конкурентов 

[33, с. 142]. Для этого требуется сбор и анализ данных о продукции 
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конкурентов, ценах, маркетинговых стратегиях, каналах сбыта и клиентской 

базе. Не существует единого метода конкурентного анализа, и все зависит от 

того, что компания хочет знать о своих конкурентах. При этом, можно 

проанализировать отдельный аспект деятельности конкурента, например, веб-

сайт конкурента, или провести комплексный анализ отделов маркетинга и 

продаж конкурента. Цель этого –понять действия конкурентов и прояснить, как 

на них реагировать. 

Бренды также могут использовать конкурентный анализ для 

отслеживания действий конкурентов в плане маркетинга, ценообразования и 

аналитики. 

Авторами Шавкун Г.А. и Забавиной Е.Ю. представляются следующие 

функции конкуренции (таблица. 1.1). 

 

Таблица 1.1 

Функции конкуренции по авторам Шавкун Г.А. и Забавиной Е.Ю. [36, с. 19] 

 

Функции конкуренции Факторы конкретной функции 

Регулирующая 

Конкуренция влияет на распределение ресурсов между отраслями, 

направляя их туда, где они наиболее востребованы и эффективно 

используются. 

Данная функция корректирует цены, приближая их к равновесию, 

которое соответствует спросу = предложению  

Инновационная 

Благодаря конкуренции каждая компания стремится внедрять новые 

технологии, улучшать продукт и следить за инновациями  

Стремление обойти конкурентов стимулирует создание новых 

продуктов, технологий и бизнес-моделей 

Распределительная 

функция 

Происходит перераспределение доходов между предприятием и 

потребителем  

Более конкурентоспособные компании получают больше прибыли, 

поставляя товары более высокого качества, по более низким ценам 

Контролирующая 
Из-за конкуренции компании более ответственны перед потребителями 

Если товары не качественные, то компания не держится на рынке долго 

Информационная 

Компании должны предоставлять информацию о товарах своим 

потребителям  

Реклама и маркетинг помогают клиентам сделать выбор 

Санирующая 

(оздоровительная) 

Конкуренция вытесняет компании, которые предоставляют плохой 

товар 

Данная функция способствует повышению общей эффективности 

экономики страны в целом 
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Главная и основная цель конкуренции – это рост эффективности 

производства и максимального удовлетворения потребностей клиентов. 

Автором Юшковой Л.В. представляются следующие подцели конкуренции для 

предприятий: 

– рост прибыли и захват доли рынка; 

– рост конкурентоспособности; 

– укрепление позиций на рынке; 

– привлечение клиентов и формирование их лояльности [38, с. 116]. 

В свою очередь автор Розанова Н. М. подчёркивает следующие подцели 

для клиентов: 

– получение качественного товара по хорошей цене; 

– широкий выбор товаров и услуг; 

– получение хорошего уровня обслуживания [24, с. 76]. 

Таким образом, конкуренция – это важный рычаг экономики, который 

обеспечивает динамичное развитие благосостояния общества. Также 

конкуренция стимулирует компании придерживаться хорошей ценовой 

политики и внедрять инновации в свою деятельность. Далее рассмотрим 

основные виды конкуренции и конкурентных рынков. 

 

1.2 Основные виды конкуренции и конкурентных рынков 

 

В зависимости от соотношения конкуренции на рынке типы рынков 

можно разделить на рынок совершенной конкуренции, рынок 

монополистической конкуренции, рынок олигополии и рынок полной 

монополии. Рассмотрим каждый из них подробнее.  

1. Совершенно конкурентный рынок – это рынок, на котором действуют 

только конкурентные факторы и отсутствуют монопольные факторы. Однако в 

реальном мире трудно найти рынок с идеальной конкуренцией. Существуют 

лишь рынки, бесконечно близкие к рынкам совершенной конкуренции, 
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например, рынок сельскохозяйственной продукции [25, с. 96]. Этот тип рынка 

имеет следующие характеристики:  

– c точки зрения количества производителей: на совершенно 

конкурентном рынке существует бесчисленное множество производителей, и 

рынки сельскохозяйственной продукции будут везде, где есть жители. 

– c точки зрения различий между продуктами: на этом типе рынка нет 

никакой разницы между продуктами. Это однородные товары, и 

сельскохозяйственная продукция, производимая каждой компанией, одинакова. 

– c точки зрения сложности входа и выхода: поскольку на этом типе 

рынка присутствует чрезвычайно большое количество производителей, 

ограничений на вход и выход нет, и вы можете входить и выходить с рынка по 

своему усмотрению. 

– точки зрения методов конкуренции: поскольку на этом типе рынка 

вообще нет факторов монополии, каждый производитель может только 

пассивно принимать ценовые результаты, вызванные рыночной конкуренцией 

[26, с. 82]. 

2. Рынок монополистической конкуренции. 

Рынок монополистической конкуренции – это рынок, на котором 

факторы монополии и конкуренции сосуществуют, но факторов конкуренции 

больше. Этот тип рынка очень близок к розничной торговле в реальной жизни, 

например, напитками, зубной пастой и т. д. Этот тип рынка имеет следующие 

характеристики: 

– по количеству производителей: на рынке монополистической 

конкуренции много производителей, а также много марок напитков, зубных 

паст и т. д. [26, с. 117]. 

– с точки зрения различий в продукции: существуют определенные 

различия в продукции, производимой на этом типе рынка. Состав напитков и 

зубных паст у каждого производителя разный. 

Что касается сложности входа и выхода, то поскольку на этом типе рынка 

много производителей, входить и выходить с него относительно легко. С точки 
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зрения методов конкуренции, например, существуют методы конкуренции на 

этом типе рынка представляют собой неценовую конкуренцию, которая 

использует для достижения конкуренции иные факторы, нежели цена, такие как 

реклама, поддержка знаменитостей и т. д. 

3. Олигополистический рынок – это также рынок, на котором 

сосуществуют факторы монополии и конкуренции, но факторы монополии 

более выражены. Типичными производителями на этом рынке являются 

предприятия автомобильной, авиационной, нефтяной, коммуникационной и 

других отраслей промышленности [27, с. 8-9]. Этот тип рынка имеет 

следующие характеристики: 

– что касается количества производителей; 

– с точки зрения различий в продуктах: различия в продуктах, 

отраженные на этом типе рынка, могут быть разными или нет. Если есть 

разница, это означает, что продукты, предлагаемые некоторыми 

олигополистическими рынками, различны, например, автомобили, нефть и т. д. 

Эти рынки не одинаковы по технологии производства, эксплуатационным 

характеристикам продукции; если разницы нет, то это означает, что продукция, 

поставляемая некоторыми олигополистическими рынками, представляет собой 

однородные товары, которые одинаковы в глазах потребителей, например, 

сталь и т. д. 

Поскольку этот тип рынка монополизирован несколькими 

производителями, существуют строгие ограничения на вход и выход. 

Производитель не может входить на рынок по своему усмотрению. Методом 

конкуренции на рынке олигополии является ценовая конкуренция, которая 

достигается путем повышения или снижения цен и т. д. с целью борьбы за долю 

рынка и привлечения большего количества потребителей. 

4. Полностью монополистический рынок – это рынок, на котором 

определенный производитель монополизирует всю отрасль, при этом другие 

производители не конкурируют с ним. Типичными примерами такого типа 
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рынка являются чеканка монет, электроэнергия. Этот тип рынка имеет 

следующие характеристики (рисунок 1.1). 

 

 

 

Рис. 1.1 – Характеристики монополии [28, с. 134] 

 

Средством конкуренции, принятым на рынке полностью 

монополистической конкуренции, является ценовая дискриминация, то есть для 

предоставления одного и того же продукта или услуги разным потребителям 

используются разные цены. Например, существует разница между 

коммерческими ценами на электроэнергию и ценами на электроэнергию для 

населения. Хотя жители и предприятия пользуются одним и тем же продуктом, 

разные цены на электроэнергию представляют собой своего рода ценовую 

дискриминацию. 

Автором Кудряшовым М. Ю. представлены следующие виды 

конкуренции: 

– по характеру взаимодействия; 

– по интенсивности; 

– по географии; 

1. Количество производителей 

• производители монополизируют всю отрасль 

• постоянный рост производителей  

2. Дифференциация продукта 

• нет конкурирующего продукта 

3. Сложности входа и выхода 

• поскольку на рынке есть только одна компания, которая 
полностью монополизирует всю отрасль, войти или выйти 
чрезвычайно сложно, и по сути нет никакой возможности 
входа или выхода 
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– по отрасли, что помогает определить рыночную власть фирм, их 

поведение и границы соперничества. Важно рассмотреть данные виды 

подробнее (таблица 1.2). 

 

Таблица 1.2  

Виды конкуренции [15, с. 17-18] 

 

Вид 
Направление 

конкуренции 
Характеристика Примеры 

По характеру 

взаимодействия 

Ценовая 
Соперничество за счёт 

более низкой цены 
Акции в магазине 

Неценовая 
Соперничество за счёт 

высокого качества 

Акцент на качестве, 

даже за высокую цену 

По 

интенсивности 

Совершенная 

Много продавцов и 

покупателей, никто не 

влияет на цену и при этом 

товары идентичны 

Валютный рынок, 

сельское хозяйство 

Несовершенная 

Все товары схожи по 

характеристикам, однако 

также отличаются по 

качеству, бренду, 

упаковке. Свободный вход 

и выход на рынок 

Ресторан, одежда, 

издательства, 

парикмахерские 

Олигополия 

Мало продавцов, 

продукция разная 

(однородная и 

дифференцированная), 

барьеры для входа на 

рынок 

Промышленность авто, 

операторы связи, 

металлургия 

Монополия 
Один продавец. Продукт 

уникален. Контроль цены 

Электроэнергетика, 

водоснабжение, 

медицина 

По географии 

Местная 
Конкуренция на уровне 

города 

Мелкие ИП, ООО в 

городе 

Региональная 
Конкуренция в пределах 

региона 

Например: башкирский 

мёд 

Национальная 
Конкуренция в пределах 

страны 

Мираторг, Черкизово и 

т.д. 

Глобальная 
Международная 

конкуренция 
Самокат, Волга-Днепр 

По отраслям 
Внутриотраслевая 

Конкуренция между компаниями, которые 

производят типовую продукцию 

Межотраслевая Конкуренция по разным отраслям производства 
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Глобализация производства является движущей силой глобализации 

торговли, поскольку они взаимосвязаны. Масштаб, объем и эффективность 

международной торговли продолжают улучшаться. Также измерение 

инновационности, ранее считавшееся одним из многих ресурсов, которыми 

фирма обладает для создания конкурентного преимущества, теперь становится 

источником конкурентного преимущества. Далее рассмотрим понятие и виды 

конкурентной стратегии. 

 

1.3 Понятие и виды конкурентной стратегии 

 

Конкурентная стратегия – это долгосрочный план, который компания 

использует для получения выгодного положения на рынке по сравнению со 

своими конкурентами [13, с. 112]. Конкурентная стратегия – это долгосрочный 

подход, который фирмы используют для получения конкурентного 

преимущества в глазах своей целевой аудитории. Эффективная конкурентная 

стратегия поможет фирме развить, улучшить и использовать одно или 

несколько конкурентных преимуществ [11, с. 101]. Также, конкурентное 

преимущество – это точка различия между фирмой и ее конкурентами, которая 

ценится потенциальными клиентами. Наличие более низкой структуры затрат 

или большей специализированной экспертизы – это распространенные 

примеры конкурентных преимуществ в сфере услуг. 

Возможно, наиболее широко признанная таксономия конкурентной 

стратегии представлена в книге Майкла Портера 1985 года «Конкурентная 

стратегия». Он выделяет три основные стратегии:  

1. Лидерство по издержкам. 

2. Дифференциация. Они дополняются третьим фактором, который 

определяет, фокусируетесь ли вы на широком или узкоспециализированном 

рынке. Рассмотрим каждую из них по очереди [23, с. 282]. 

3. Фокусирование помогает сориентироваться на лидерство на рынке в 

рамках сегмента. Рассмотрим каждую из них по очереди [23, с. 282]. 
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Стратегия преимущества по стоимости. В стратегии преимущества по 

стоимости компания пытается быть производителем с наименьшими затратами 

(рисунок 1.2).  

 

 

Рис. 1.2 – Активное позиционирование М. Портера [22, c. 185] 

 

В каких-либо услугах это обычно означает снижение стоимости таланта 

либо путем использования специалистов из стран или регионов с более низкой 

заработной платой, либо путем использования большей автоматизации в 

бизнес-процессах фирмы. Во многих отраслях высокие капитальные затраты 

ограничивают конкурентов. Следовательно, стратегии преимущества по 

стоимости сложно поддерживать с течением времени [21, с. 306]. 

Стратегия дифференциации. С помощью стратегии дифференциации 

компании пытаются установить и поддерживать значимые различия между 

фирмой и конкурентами. Учитывая характер услуг, поиск и поддержание 

различий между фирмами является общеизвестно сложной задачей [22, с. 85]. 

Стратегия фокусировки или специализации. Измерение фокусировки 

конкурентной стратегии признает, что либо стратегия преимущества по 

стоимости, либо стратегия дифференциации могут быть применены к очень 
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широкому (несфокусированному или общему) рынку или более узкому 

(нишевому) рынку. Другими словами, можно преследовать преимущество по 

стоимости в узком (нишевом) сегменте рынка или на широком рынке. То же 

самое относится и к стратегии дифференциации. 

Портер М. представил свою концепцию пяти сил в 1979 году как способ 

понять привлекательность отрасли. Его концепция произвела революцию в том, 

как менеджеры и предприниматели анализируют конкурентную среду своей 

отрасли, изучая конкретные силы, движущие промышленную конкуренцию [23, 

с. 106]. Она стала одним из самых популярных инструментов бизнес-стратегии. 

Пять сил включают в себя:  

1) угроза новых участников;  

2) переговорная сила покупателей;  

3) переговорная сила поставщиков;  

4) угроза замещающих продуктов; 

5) услуг и соперничество между существующими конкурентами [23, с. 

69]. Первые четыре силы определяют пятую силу, конкурентное соперничество, 

которое может быть минимальным или интенсивным в зависимости от 

количества и силы конкурентов. Сила каждой из сил отрицательно влияет на 

прибыльность. Важно, что Портер предположил, что эти пять сил применимы к 

каждой отрасли, независимо от уровня ее технологий, будь то в развитой или 

развивающейся экономике, и с государственным вмешательством или без него. 

Есть три вида деятельности, которые можно выполнять в рамках этой 

структуры позиционирования: основанные на разнообразии, основанные на 

потребностях и основанные на доступе [24, с. 96]. В качестве дополнения к 

общим стратегиям эти тактики дали более четкие пути к тому, как фирма может 

получить конкурентное преимущество и, таким образом, добиться успеха в 

рамках более широкой общей стратегии. Например, общая стратегия лидерства 

по издержкам просто подразумевает, что фирма должна производить по самой 

низкой себестоимости, на основании маршрутов позиционирования. Они 

наглядно показаны ниже: 
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1. Позиционирование на основе разнообразия. Это стратегия, при которой 

фирма производит подмножество продуктов или услуг всей отрасли. Таким 

образом, она выбирает не сегментацию по клиенту, а выбор предложения. Этот 

целенаправленный подход может позволить компании масштабироваться за 

счет специализации и, путем распределения ресурсов в определенные области, 

что позволяет ей ускорить инновации, повысить качество обслуживания и 

добиться снижения затрат. 

2. Позиционирование на основе потребностей. Обратной стороной 

позиционирования на основе разнообразия является возможность простого 

нацеливания на сегменты клиентов и удовлетворения всех их потребностей. 

Это создает совершенство посредством понимания клиента и охвата его полной 

цепочки создания стоимости посредством индивидуального обслуживания и 

повторного бизнеса. 

3. Позиционирование на основе доступа. Последняя стратегия – 

нацеливание на клиентов, которые имеют схожие потребности, но с разными 

путями доступа к продукту или услуге. Доступ может определяться географией 

или масштабом клиентов, настолько, что фирма требует разных методов 

доставки, чтобы обслуживать их эффективно [9, с. 174]. 

Конкурентная стратегия фирмы касается того, как конкурировать в 

областях бизнеса, в которых фирма работает. Другими словами, конкурентная 

стратегия означает определение того, как фирма намерена создавать и 

поддерживать конкурентное преимущество по отношению к конкурентам. 

Удержание конкурентного преимущества над конкурентами означает быть 

более прибыльным, чем конкуренты в долгосрочной перспективе [15, c. 26-27]. 

Конкурентная стратегия фирмы в любой области бизнеса рассматривается с 

учетом двух факторов:  

– создание конкурентного преимущества; 

– защита конкурентного преимущества. Создание конкурентного 

преимущества описывается как результат либо проактивной, либо реактивной 

конкурентной стратегии.  
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Проактивные стратегии, в свою очередь, могут быть двух разных типов: 

1) улучшение производительности (конкурентная стратегия той же игры);  

2) изменение правил игры (конкурентная стратегия новой игры). 

Наконец, существуют и другие формы конкурентных стратегий:  

– создание совершенно новой (несуществующей) области бизнеса;  

– расширение географического охвата области бизнеса (конкурентная 

стратегия между рынками);  

– расширение сферы бизнеса (конкурентная стратегия между бизнесами) 

[12, c. 185]. 

Таким образом, конкурентная стратегия – это процесс развития 

конкурентного преимущества и получения прибыли выше среднего для 

заинтересованных сторон. Конкурентное преимущество достигается 

посредством стратегического управления ресурсами, возможностями и 

основными компетенциями, а также реагирования фирмы на возможности и 

угрозы во внешней среде. Навигация по сложному набору стратегических 

факторов требует понимания их влияния на конкурентную стратегию. 

Конкурентная стратегия фирмы заключается в том, что понимание и 

манипулирование факторами, вызывающими это неравенство, для 

предоставления фирме устойчивого конкурентного преимущества во многом 

определяют долгосрочный успех бизнеса.  

Таким образом, фирмам открыто множество стратегий. При 

формулировании конкурентной стратегии следует помнить о некоторых 

важных вещах. Ресурсы ограничены, а возможности безграничны. Суть 

стратегии заключается в выборе действий, отличающихся от действий 

конкурентов. Конкурентная стратегия может быть направлена на создание 

совершенно новой области бизнеса. Если область бизнеса прибыльна для 

фирмы, фирма создает конкурентное преимущество. Фирма занимает 

монопольное положение, поскольку новые фирмы входят в область бизнеса. 

Этот случай особенно характерен для высоко инновационных и развивающихся 

отраслей.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Бухгалтерская отчётность ООО ЧОО «Гелиос» за 2024 год 

  

ИНН   2464139831 

    
Форма по 

КНД 

0710096 

  

  

КПП   246401001 

    
Форма по 

ОКУД 

0710002 

  

Отчет о финансовых результатах 

Пояснения
6
 Наименование показателя 

Код 

строки 

На 31 

декабря 2024 

года. 

На 31 декабря 

2023 года. 
 

1 2 3 4 5  

  Выручка
7
 2110 209 979 94 469  

  
Расходы по обычной 

деятельности
8
 

2120 (110 286) (61 045) 
 

  Проценты по уплате 2330 (-) (-)  

  Прочие доходы 2340 1 398 -  

  Прочие расходы 2350 (859) (398)  

  Налоги и прибыль (доходы)
9
 2410 (6 648) (2 648)  

  Чистая прибыль (убыток) 2400 93 584 30 378  

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Бухгалтерская отчётность ООО ЧОО «Гелиос» за 2023 год 

  

ИНН   2464139831 
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КПП   246401001 
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Отчет о финансовых результатах 

Пояснения
6
 Наименование показателя 

Код 

строки 

На 31 

декабря 2023 

года. 

На 31 декабря 

2022 года. 
 

1 2 3 4 5  

  Выручка
7
 2110 94 469 38 522  

  
Расходы по обычной 

деятельности
8
 

2120 (61 045) (35 767) 
 

  Проценты по уплате 2330 (-) (-)  

  Прочие доходы 2340 - -  

  Прочие расходы 2350 (398) (299)  

  Налоги и прибыль (доходы)
9
 2410 (2 648) (381)  

  Чистая прибыль (убыток) 2400 30 378 2 075  

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Бухгалтерская отчётность ООО ЧОО «Гелиос» за 2022 год 
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На 31 декабря 

2021 года. 
 

1 2 3 4 5  

  Выручка
7
 2110 38 522 34 119  

  
Расходы по обычной 

деятельности
8
 

2120 (35 767) (31 597) 
 

  Проценты по уплате 2330 (-) (-)  

  Прочие доходы 2340 - -  

  Прочие расходы 2350 (299) (310)  

  Налоги и прибыль (доходы)
9
 2410 (381) (341)  

  Чистая прибыль (убыток) 2400 2 075 1 871  
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