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РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 65 с., иллюстраций 10, таблиц 12, 

источников 38, приложений 2. 

КРЕДИТНЫЕ ОПЕРАЦИИ, ФИЗИЧЕСКИЕ ЛИЦА, ЗАЙМЫ, 

КРЕДИТОВАНИЕ, ПРОСРОЧЕННАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, ДЕБИТОРСКАЯ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, МЕРОПРИЯТИЯ. 

Цель работы - разработка рекомендаций по повышению эффективности 

кредитной деятельности ООО МФО «Экофинанс». 

Используемые методы исследования – аналитический, опытно-

статистический методы, метод сравнения. 

Проведен анализ кредитного портфеля и процесса кредитования 

организации. Для совершенствования процесса кредитования предложены 

мероприятия по совершенствованию управления просроченной 

задолженностью. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы не вызывает сомнений ввиду того, что кредитные 

операции и кредитование в целом являются одним из важнейших секторов 

экономики. Данное суждение является обоснованным, так как именно при 

помощи кредитования поддерживается кругооборот средств в экономике, а 

также осуществляется гармонизация и рационализация производства.  

Учитывая тему исследования, определим актуальность кредитных 

операций для физических лиц в современной экономике. Так, кредитные 

операции физических лиц связаны, в первую очередь, с социальной сферой: 

посредством кредитов население имеет возможность улучшить качество своей 

жизни, решить жилищную проблему, если такая имеет место быть, а также 

приобрести автотранспортное средство и прочие блага. Кроме того, при 

помощи кредитов осуществляется стимулирование спроса населения на 

различные товары. Таким образом, в современных условиях кредитование 

является неотъемлемым элементом жизни населения.  

Реализация кредитных операций важна и для самих банков, так как они, 

по своей сущности, являются активными, то есть при выдаче кредита 

аккумулируемые банком средства перераспределятся в другие секторы 

экономики, а итогом таких операций является получение банком дохода, так 

как кредит выдается на возвратной или платной основе.  

Но необходимо отметить, что современные условия оказывают 

негативное влияние на развитие банковского сектора в целом и на процесс 

реализации кредитных операций – в частности. Если обратить внимание на 

исследования аналитиков, то можно сделать вывод о том, что в 2021 году 

наблюдался существенный подъем рынка кредитования в целом по РФ (темп 

роста объемов выдачи в процентном соотношении составил 172%): 

увеличивался и объем выдач, и количество одобренных заявок [38]. Кроме того, 

банки были более лояльными к своим потенциальным заемщикам. Но с 

началом Специальной военной операции (СВО) в 2022 году, а также с 
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объявлением частичной мобилизации ситуация кардинально изменилась: после 

начала СВО уровень одобрения новых заявок снизился практически в два раза, 

как и сумма одобренного к выдаче кредита (например, потенциальный заемщик 

оставлял заявку на 300 тыс. руб., а банк принимает решение о возможности 

выдачи 50-100 тыс. руб.) [31]. Причиной таких перемен является, во-первых, 

нестабильная геополитическая обстановка, а во-вторых, неопределенность в 

части экономических тенденций. Также негативное влияние на рынок 

кредитования физических лиц оказывает и колоссальная закредитованность 

населения (многие, помимо ипотечного кредита, имеют еще 2-3 

потребительских кредита или кредитные карты), что вкупе со снижением 

реальных доходов населения существенно увеличивает риск возникновения 

просроченной задолженности даже у тех заемщиков, которые отличались 

хорошей платежной дисциплиной.  

Таким образом, развитие кредитных операций с учетом текущей 

нестабильной экономической и геополитической обстановки является 

актуальным аспектом. 

Объектом изучения выпускной квалификационной работы выступает 

деятельность ООО МФО «Экофинанс». Предметом исследования является 

кредитная деятельность в части физических лиц. 

Основной целью работы является разработка рекомендаций по 

повышению эффективности кредитной деятельности ООО МФО «Экофинанс». 

Для достижения поставленной цели в работе будут решаться следующие 

задачи: 

 рассмотреть теоретические основы кредитования физических лиц 

коммерческими банками; 

 охарактеризовать ООО МФО «Экофинанс» с организационно-

экономической точки зрения; 

 рассмотреть виды кредитных операций и оценить их преимущества; 

 охарактеризовать условия проведения кредитных операций; 

 рассмотреть процедуру проведения кредитных операций; 
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 разработка мероприятий по совершенствованию кредитной 

деятельности в МФО; 

 оценить эффективность предложенных мероприятий с экономической 

точки зрения. 

Выпускная квалификационная работа основана на законодательных и 

нормативных актах Банка России, локальных нормативных актах МФО, 

теоретических исследованиях, использовалась учебная и специальная 

экономическая литература, в которой затронут предмет данного исследования. 

При подготовке работы использовались программные продукты Business 

Studio, Microsoft Word, Microsoft Excel. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ КРЕДИТОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ  

 

1.1 Кредитная деятельность: понятие, сущность, особенности 

 

Кредитная деятельность представляет собой совокупность действий, 

которые внутренне согласованы между подразделениями кредитного 

учреждения и направлены на удовлетворение потребности физических и 

юридических лиц в кредитных средствах. Кроме того, кредитную деятельность 

можно охарактеризовать с позиции совокупности действий кредитных 

работников в части кредитного обслуживания клиента. Необходимо отметить, 

что кредитная деятельность выполняет функции аналогичные самому кредиту. 

Для выявления сущности кредитной деятельности необходимо рассмотреть 

понятие основного продукта – кредита, а также трактовку определения данного 

процесса в целом (см. табл. 1.1). 

 

Таблица 1.1 

Определение понятия кредита и кредитования, представленные в трактовке 

различных авторов 

 

Автор Трактовка 

Александрова 

Е.Н. [6] 

Кредит представляет собой такой вид финансовых обязательств, когда 

одна сторона сделки предоставляет ресурсы в пользование другой 

стороны на определенных условиях 

Бутенко Д.В. 

[8] 

Кредит представляет собой денежные средства, полученные заемщиком 

от кредитной организации с условием возврата в определенный срок и с 

определенными процентами, что указано в кредитном договоре. 

Витанова П.П. 

[9] 

Кредитование – вид финансовых взаимоотношений, в которых одна 

сторона (кредитор) предоставляет во временное пользование ресурсы в 

денежной или натуральной форме другой стороне (заемщику) на условиях 

платности и возвратности. 

 

Необходимо отметить, что весь процесс реализации кредитных операций 

строится на определенных принципах, позволяющих данному процессу входить 

в экономические рамки (см. рис. 1.1). 
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Рис. 1.1 – Совокупность принципов, являющихся основой организации 

процесса кредитования [14] 

 

Таким образом, кредиты, предоставляемые заемщикам в рамках процесса 

кредитования, должны быть в обязательном порядке возвращены точно в срок, 

оговоренный сторонами в кредитном договоре, а также с определенными 

процентами (платность).  

Действие данных принципов обусловлено тем, что банки аккумулируют 

именно временно свободные денежные средства, перераспределяя их 

посредством кредитов в различные секторы экономики. Соответственно, 

данные ресурсы не являются собственностью кредитных организаций и 

требуют обязательного их возврата, то есть соблюдается баланс активных и 

пассивных операций банка [14].  

Необходимо отметить, что принципы, представленные на рисунке 1.1, 

являются основными, но можно их дополнить еще тремя принципами, такими, 

как целевой характер использования кредитных средств, соблюдение 

дифференцированного подхода при кредитовании, а также обеспеченность 

кредита [14].  

Если принцип дифференцированного подхода справедлив для процесса 

кредитования в целом (банки при рассмотрении заявки должны подходить к 

вопросу о выдаче комплексно), то принципы целевого характера и 

обеспеченности справедливы для определенных видов кредита или кредитных 

принцип 
возвратности

принцип 
платности

принцип 
срочности
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программ. Например, если выдается автокредит, то целью кредита является 

приобретение автомобиля, соответственно, на приобретение бытовой техники 

его использовать нельзя.  

Также и с принципом обеспеченности: обеспеченность может быть, как 

финансовая (выдача кредита заемщику с таким финансовым состоянием, 

которое позволит обеспечить его своевременное гашение), так и в рамках 

договора (поручительство или залог) [14].  

Процесс реализации кредитных операций, как и любой другой процесс, 

выполняет важнейшие функции для различных субъектов экономических 

отношений. В них и заключается сущность процесса. Рассмотрим вопрос 

подробнее. Так, на макроэкономическом уровне кредитование выполняет 

следующие функции: 

 контрольная, сущность которой заключается в реализации контроля за 

эффективностью деятельности субъектов хозяйствования; 

 экономия издержек обращения, сущность которой заключается в 

наличии временного разрыва между поступлением и расходованием 

финансовых ресурсов субъекта хозяйствования. Но необходимо отметить, что 

данный временной разрыв может определить, как избыток, так и недостаток 

финансовых ресурсов; 

 функция ускорения концентрации капитала, сущность которой 

заключается обеспечении дополнительной массы прибыли посредством 

процесса концентрации капитала, являющегося в свою очередь необходимым 

условием для расширения масштаба производственной деятельности субъектов 

хозяйствования; 

 функция ускорения научно технического прогресса, сущность которой 

заключается в обеспечении процесса функционирования большинства научных 

центров, спецификой которых является больший, по сравнению с другими 

субъектами хозяйствования, разрыв между первоначальным вложением 

капитала и реализацией готовой продукции [16]. 

В свою очередь, кредитование физических лиц выполняет еще и 
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социальную функцию, так как посредством кредитов население имеет 

возможность улучшить качество своей жизни, решить жилищную проблему, 

если такая имеет место быть, а также приобрести автотранспортное средство и 

прочие блага. Кроме того, при помощи кредитов осуществляется 

стимулирование спроса населения на различные товары.  

Функции кредитных операций для банка можно определить следующим 

образом: 

 получение доходов от кредитной деятельности (начисление процентов 

осуществляется ежемесячно, и заемщик обязан их погашать); 

 возможность обеспечения ликвидности в соответствии с 

нормативами, установленными Банком России; 

 повышение уровня конкурентоспособности (банк, привлекающий 

клиентов на лояльных условиях и имеющий при этом качественный кредитный 

портфель, более конкурентоспособен на рынке). 

Кредитные операции представляется возможным классифицировать в 

зависимости от видов предоставляемых кредитов. Так, в зависимости от 

срочности, банковские кредитные операции могут быть классифицированы на: 

краткосрочные, среднесрочные, а также долгосрочные. В зависимости от 

обеспечения банковские кредиты классифицируются на: обеспеченные, 

необеспеченные.  

В основном, банковские кредиты предоставляются под надлежащее 

обеспечение, требования к качеству и объему которого устанавливаются 

кредитной политикой банка. В качестве видов обеспечения обязательств 

заемщика по кредиту могут выступать:  

 залог (недвижимое и движимое имущество, имущественные права на 

денежные средства, размещенные на депозите, и т.п.);  

 поручительство (финансовое или имущественное поручительство 

третьего лица) [20, с. 25]; 

 банковская гарантия, которая представляет собой обязательство, 

возложенное на себя кредитным учреждением по согласованию и просьбе 
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заинтересованного лица. 

Необеспеченные кредиты предоставляются преимущественно финансово-

устойчивым заемщикам, которые имеют положительную кредитную историю, 

но если задачей банка является быстрое наращивание кредитного портфеля, то 

кредиты без обеспечения могут выдаваться «всем подряд», но при такой 

политике выдач возрастает риск роста просроченной задолженности.  

В зависимости от уровня риска банковские кредиты классифицируются 

на стандартные, нестандартные. Так, к стандартным относятся те ссуды, 

которые полностью соответствуют условиям кредитного продукта, 

обозначенного в кредитной политике, а нестандартные ссуды отличаются 

изменением хотя бы одного параметра сделки (например, кредитным 

продуктом предусмотрен максимальный срок выдачи в 3 года, а кредитный 

комитет при рассмотрении данной заявки предоставил заемщику возможность 

продления срока выдачи до 4 лет – такая ссуда признается уже нестандартной). 

Но необходимо отметить, что у нестандартных ссуд увеличивается и уровень 

риска, поэтому, согласно требованиям Банка России, к таким ссудам 

применяется повышенный резерв [20, с. 25].  

Следующим классификационным признаком является процентная ставка, 

в зависимости от которой кредиты подразделяются на кредиты с 

фиксированной ставкой, а также кредиты с плавающей ставкой. Фиксированная 

процентная ставка применяется при краткосрочном кредитовании. Данная 

ставка остается стабильной на протяжении всего срока действия кредитного 

договора. Плавающая процентная ставка применяется в ситуации 

нестабильности на финансовом рынке, а также в долгосрочном кредитовании с 

целью понижения процентного риска кредитора. Но такая особенность в 

обязательном порядке прописывается в условиях кредитного договора и на нее 

акцентируется внимание заемщика при согласовании условий. 

Следующим классификационным признаком является вид платежа, в 

зависимости от которого выделяют кредиты с аннуитетным платежом и 

кредиты с дифференцированным платежом. В России наиболее распространены 
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кредиты с аннуитетным платежом, являющиеся удобными, как для банка, так и 

для заемщика. Аннуитетный способ погашения означает гашение кредита 

равными долями на протяжении всего срока кредитного договора, причем в 

начале срока предпочтение отдается погашению процентов (проценты 

занимают наибольшую долю ежемесячного платежа), а в конце срока – уже 

основному долгу (проценты занимают наименьшую долю ежемесячного 

платежа) [20, с. 25]. 

Микрофинансирование в Российской Федерации стало популярным 

сравнительно недавно, но уже сегодня ежедневно берутся сотни и тысячи 

микрозаймов, выдаваемых МФО - микрофинансовыми организациями. В 

современной истории России появлением (а по факту восстановлением) рынка 

микрофинансовых институтов можно считать 90-е гг. XX в. Способствовал 

этому, безусловно, переход от плановой к рыночной модели экономики. Однако 

первоначально рынок как таковой был неоформленным, отсутствовало его 

регулирование. Процедура формирования рынка микрофинансовых услуг 

происходила в конце 2000-х - начале 2010-х гг.  

В России историю микрофинансирования можно отследить с 1895 г. 

Именно тогда начал формироваться новый вид кредитных организаций - 

кредитные товарищества. Основным их отличием от прочих ссудо-

сберегательных сообществ являлось то, что их основной капитал составляли 

ссуды Государственного банка. Каким бы странным это ни казалось, однако 

для Государственного банка было выгодно предоставлять ссуды кредитным 

товариществам. На определение платежеспособности того или иного заемщика 

банку приходилось бы затрачивать время и усилия, в то время, как члены 

кредитных товариществ знали друг о друге все. В начале 1930-х гг. кредитные 

товарищества были ликвидированы, а их функции передали Государственному 

банку. 

Снова вернуть свои позиции микрофинансирование смогло только в 

начале 1990-х гг. Несмотря на первичное недоверие потребителей к такого рода 

организациям, они продолжали существовать. Появилась программа поддержки 
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предпринимательства, оказывающая поддержку частному бизнесу на всех 

уровнях, что способствовало появлению многочисленных фондов поддержки 

[20, с. 108]. 

Для подробного и всестороннего рассмотрения особенностей 

кредитования в микрофинансовых организациях следует учесть и определение 

самой микрофинансовой деятельности: «Микрофинансовая деятельность - 

деятельность юридических лиц, имеющих статус микрофинансовой 

организации, а также иных юридических лиц, имеющих право на 

осуществление микрофинансовой деятельности в соответствии с 

законодательством, по предоставлению микрозаймов (микрофинансирование)» 

[27, с. 5]. Исходя из данного определения можно сделать вывод, что 

микрофинансовая организация - это такое юридическое лицо, которое 

осуществляет микрофинансовую деятельность.  

Однако, основываясь на положениях Главы 2 «Условия осуществления 

деятельности микрофинансовыми организациями» Федерального закона №151-

ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» 

(далее - ФЗ № 151), все микрофинансовые организации (далее - МФО) должны 

быть внесены в Государственный реестр МФО. Порядок ведения данного 

реестра регламентирован Указанием Банка России от 19.11.2020 № 5627-У «О 

ведении Банком России государственного реестра микрофинансовых 

организаций». 

Итак, рассмотрев, что из себя представляет микрофинансовая 

организация, перейдем непосредственно к особенностям получения в данных 

организациях потребительского кредита. 

Для начала кратко осветим «бытовые» отличия, которые будут влиять на 

то, обратиться ли к банку или к МФО для получения кредита. На официальном 

сайте СОВКОМБАНКа, сведения о котором внесены Центробанком РФ в 

список адресов Web-сайтов кредитных организаций, приведены следующие 

отличия: 

1. Доступность. Чтобы взять взаймы у крупных банков, нужно иметь 
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хорошую кредитную историю. В МФО достаточно предоставить паспорт, 

иногда еще просят справку о том, что у вас есть работа. Как вы понимаете, 

часто в такие компании обращаются те, кому банки отказывают в выдаче 

кредита. 

2. Размер займа. Займы физическим лицам от 18 лет выдают на сумму до 

1 млн рублей, а юридическим лицам – до 3 млн рублей. 

3. Проценты. Когда в банк приходит не самый надежный клиент, то ему 

предлагают более высокую процентную ставку, например, не 20%, а 30% 

годовых. В МФО ставки заранее повышены, причем проценты начисляются 

ежедневно. 

Как мы видим, получение кредитов в МФО заранее дело более 

рискованное, однако рассмотрим правовую составляющую данного вопроса. 

Как известно, МФО не пользуется особым доверием в связи с тем, что 

начисляемые проценты «вгоняют в кабалу» заемщиков, берущих у них 

потребительский кредит. Для этих целей Центробанк РФ накладывает 

определенные ограничения на МФО, некоторые, наиболее интересные, из 

которых осветим далее. 

Ограничения, указанные в информационном письме от Центробанка от 

01.01.2017 года, которые приостанавливают начисление процентов при 

достижении их суммой трѐхкратного размера суммы займа (при займе в 5000 

рублей, задолженность не может превышать 20000 рублей, то есть сама сумма 

займа + утроенное ее значение). Однако, на этом данный пункт не окончен. С 

28.01.2019 данное ограничение сократилось с трехкратной до двукратной 

суммы, а с 01.01.2020 вообще до значения полуторакратного размера. Это 

изменение отображено в Федеральном законе № 353-ФЗ. Несмотря на то, что 

это ограничение касается не только МФО, но и остальных кредитных 

организаций, по деятельности МФО это нанесет более серьезный ущерб. 

МФО не вправе привлекать денежные средства физических лиц, в том 

числе и индивидуальных предпринимателей. На практике это означает, что в 

МФО нельзя вложить деньги «под проценты», как можно, например, в банке. 
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Это ограничение так же негативно сказывается на деятельности МФО в связи с 

тем, что они могут использовать в обиходе исключительно деньги, получаемы с 

процентов, выплачиваемых заемщиками. 

На данном ограничении хотелось бы остановиться более подробно. Дело 

в том, что в ФЗ № 151 это сформулировано как «МФО не вправе выдавать 

заемщику - физическому лицу микрозаем (микрозаймы), если сумма основного 

долга заемщика перед микрофинансовой компанией по договорам микрозайма 

в случае предоставления такого микрозайма (микрозаймов) превысит один 

миллион рублей». На практике это означает, что можно взять несколько займов, 

например, по 100 тыс. руб., и так 9 раз, либо взять два займа по 500 тыс. руб., 

либо применить какую-либо иную комбинацию, например, 1 займ на 1 миллион 

рублей. Однако, каким бы образом ни были получены займы, не допускается, 

чтобы долг заемщика перед МФО был свыше 1 миллиона рублей. 

Остановившись на предыдущем ограничении, следует упомянуть о таком 

способе урегулирования споров между заемщиками и МФО как обращение к 

уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (далее -

финансовый уполномоченный). Данная должность учреждена «для 

рассмотрения обращений потребителей финансовых услуг об удовлетворении 

требований имущественного характера, предъявляемых к финансовым 

организациям, оказавшим им финансовые услуги (далее - обращения)». На что 

хотелось бы обратить внимание, так это на то, что, согласно статье 15 

Федерального закона № 123-ФЗ, Финансовый уполномоченный рассматривает 

обращения граждан, если сумма долга перед организацией, в нашем случае - 

перед МФО, не превышает 500 тыс. руб. Однако, максимальная сумма займа в 

МФО ограничена 1 миллионом рублей. Таким образом, граждане, чей долг 

перед МФО составляет более 500 тыс. руб., не могут обратиться за помощью к 

финансовому уполномоченному. Это существенное упущение, которое лишает 

граждан возможности защищать свои права в полной мере, так как у 

гражданина, в случае, если у него настолько большая задолженность, а тем 

более перед МФО, где, как было сказано ранее, достаточно тяжелые условия 
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погашения задолженности в связи с высокой процентной ставкой, а МФО 

каким-либо образом нарушает условия договора потребительского 

кредитования, то гражданин не сможет позволить себе даже оплатить судебные 

расходы (например, на представителя или на оплату госпошлины). 

На основании вышеизложенного можно сделать вывод о том, что 

кредитные операции важны, как для экономики, физических и юридических 

лиц, а также кредитных организаций в целом. Кредиты, предоставляемые 

заемщикам в рамках процесса реализации кредитных операций, должны быть в 

обязательном порядке возвращены точно в срок, оговоренный сторонами в 

кредитном договоре, а также с определенными процентами (платность).  

Действие данных принципов обусловлено тем, что банки аккумулируют 

именно временно свободные денежные средства, перераспределяя их 

посредством кредитов в различные секторы экономики. Соответственно, 

данные ресурсы не являются собственностью кредитных организаций и 

требуют обязательного их возврата, то есть соблюдается баланс активных и 

пассивных операций банка. Сущность процесса кредитования заключается в 

совокупности функций, как на макроэкономическом, так и на 

микроэкономическом уровнях. 

Займы, предоставляемые МФО, различаются по размеру, срокам и 

ставкам. Первой группой займов являются займы «до зарплаты» 

Сумма, которую можно получить: не больше 30 000 рублей. 

Срок: до 30 дней. 

Ставка: не выше 1% в день, то есть не более 365% годовых. 

Как правило, краткосрочные займы нужно возвращать одним платежом – 

сразу и сам долг, и проценты по нему. Некоторые МФО обещают 

беспроцентные займы – например, для новых клиентов.  

Второй группой займов являются займы «до зарплаты» на специальных 

условиях. Это разновидность займов «до зарплаты». Такой заем не может быть 

больше 10 000 рублей, срок — до 15 дней. Ставка при этом будет выше, чем по 

займам на обычных условиях, – до 2% в день. Но общая сумма начисленных 
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процентов и платежей за дополнительные услуги (за исключением неустойки) 

не должна превышать 30% от суммы займа. 

Кредитор может предложить клиенту «спецусловия», но не обязан это 

делать. Большинство кредиторов выдают даже совсем небольшие суммы на 

очень короткий срок на обычных условиях – под 1% в день. 

Следующий вид займов: «длинные» займы. Сумма: от 30 000 до 100 000 

рублей. Но некоторые МФО выдают и более крупные суммы. Срок: от 2 

месяцев до года. Ставка: каждый квартал ее максимальный размер 

устанавливает Банк России. Для сравнения: ставка по аналогичным банковским 

кредитам не должна превышать 23% годовых, а по кредитным картам с 

лимитом от 30 000 до 300 000 рублей — 29%. Возвращать долг нужно либо 

частями (раз в две недели или раз в месяц), либо всю сумму с процентами сразу 

по окончании срока, на который вы брали заем. Правила погашения займа 

всегда прописаны в условиях договора. 

 На основании вышеизложенного можно сделать вывод о том, что кредит 

представляет собой вид экономических отношений, сущность которого 

заключается в передаче материальных ценностей с одной стороны и 

выполнении определенных обязательств, с другой стороны, что зафиксировано 

в документальном порядке. При этом, тема развития кредитных является 

актуальной. 

 

1.2 Тенденции на рынке кредитования физических лиц в РФ 

 

Учитывая тему выпускной квалификационной работы, необходимо 

рассмотреть тенденции на рынке кредитования. Современные условия 

оказывают негативное влияние на развитие банковского сектора в целом и на 

процесс активной выдачи кредитов – в частности. Если обратить внимание на 

исследования аналитиков, то можно сделать вывод о том, что в 2021 году 

наблюдался существенный подъем рынка кредитования (темп прироста 

объемов выдачи в процентном соотношении составил 172%): увеличивался и 

http://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/#a_50618
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объем выдач, и количество одобренных заявок [36]. Кроме того, банки были 

более лояльными к своим потенциальным заемщикам. Но с началом СВО, а 

также с объявлением частичной мобилизации ситуация кардинально 

изменилась: после начала СВО уровень одобрения новых заявок снизился 

практически в два раза, как и сумма одобренного к выдаче кредита (например, 

потенциальный заемщик оставлял заявку на 300 тыс. руб., а банк принимает 

решение о возможности выдачи 50-100 тыс. руб.) [31]. Причиной таких перемен 

является, во-первых, нестабильная геополитическая обстановка, а во-вторых, 

неопределенность в части экономических тенденций. Также негативное 

влияние на рынок кредитования физических лиц оказывает и колоссальная 

закредитованность населения (многие, помимо ипотечного кредита, имеют еще 

2-3 потребительских кредита или кредитные карты), что вкупе со снижением 

реальных доходов населения существенно увеличивает риск возникновения 

просроченной задолженности даже у тех заемщиков, которые отличались 

хорошей платежной дисциплиной. Так, рассмотрим динамику по объему 

выданных кредитов в денежном выражении (см. рис. 1.4). 

 

 

 

Рис. 1.4 – Динамика по объему выданных кредитов в денежном выражении в 

целом по РФ за 2019-2021 гг., млрд. руб. [38] 

 

Информация, отраженная посредством рисунка 1.4, позволяет сделать 

вывод о том, что наибольшая доля объема выданных кредитов наблюдается в 
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январе 2020 года, апреле 2020 года, а также в январе 2021 года. Количество 

заявок в эти периоды так же было наибольшим (см. рис. 1.5). 

Так, анализируя информацию, отраженную посредством рисунка 1.5, 

можно сделать вывод о том, что в январе-апреле 2020 года, а также в начале 

2021 года общее количество заявок на кредиты было больше 4 тыс. шт. за 

месяц, а их доля составляла более 19%. 

 

 

 

Рис. 1.5 – Динамика количества заявок на выдачу кредитов физическим лицам в 

целом по РФ за 2019-2021 гг., тыс. шт. [38] 

 

Ситуация кардинально поменялась в начале 2022 года, когда началась 

СВО (см. рис. 1.6). Анализируя информацию, представленную на рисунке 1.6, 

можно сделать вывод о том, что с начала года по май количество одобренных 

банками заявок на кредиты существенно снизилось. Исходя из того, что одним 

из принципов кредитования является платность, то с кардинальным 

увеличением ключевой ставки Банка России в марте 2022 года до 20%, 

коммерческие банки также были вынуждены увеличить и ставки по кредитам, а 

также ужесточить требования к потенциальным заемщикам. 
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Рис. 1.6 –Информация по ситуации на рынке кредитования в 2022 году [31, 38] 

При этом, увеличение ставок наблюдалось по всем видам кредитных 

продуктов для физических лиц, в том числе – по ипотеке (см. рис. 1.7). 

 

 

 

Рис. 1.7 – Динамика ставок по кредитам физических лиц (до повышения 

ключевой ставки и после повышения), % [31, 38] 

 

Необходимо отметить, что после объявления частичной мобилизации, 

ситуация на рынке кредитования физических лиц усугубилась еще больше (см. 

рис. 1.8). 
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Рис. 1.8 – Информация о доле одобренных заявок, начиная с августа 2022 года, 

% [31] 

Анализируя информацию, представленную на рисунке 1.8, можно 

отметить снижение доли одобренных заявок по всем видам кредитов, причем в 

качестве причин аналитики называют не столько осторожность банков, сколько 

нежелание самих заемщиков брать новые кредиты в нестабильных условиях. 

Кроме того, многие клиенты выехали за пределы РФ, что также отразилось на 

выдаче.  

Наиболее ярким примером негативного влияния санкций со стороны ЕС 

на рынок кредитования можно назвать ситуацию с автокредитами. С начала 

2022 года автомобильная отрасль переживает критические времена: сроки 

предзаказов существенно увеличиваются или отменяются на многие позиции в 

целом, зарубежные концерны один за одним уходят с российского рынка, 

соответственно динамика выдач кредитов на новые автомобили 

преимущественно негативная (см. рис. 1.9). 
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Рис. 1.9 – Ситуация на рынке автокредитования в 2022 году [31] 

 

Данные, представленные на рисунке 1.9, подтверждают обозначенное 

выше мнение. При этом, банки увеличили процент одобрения кредитов на 

подержанные автомобили, что, возможно, связано с хорошей 

платежеспособностью тех заемщиков, кто решился на автокредит. 

Рассматривая ситуацию на рынке кредитования физических лиц нельзя не 

отметить и существенное увеличение количества банкротства граждан. Так, за 

период с 2017 года по начало 2022 года в закон о банкротстве были внесены 

следующие изменения: 

 снижение размера государственной пошлины для физических лиц, 

инициирующих собственное банкротство (в начале действия закона 

государственная пошлина составляла 6000 рублей, что было ощутимо с учетом 

прочих расходов на процедуру банкротства, а после принятия поправок – 300 

рублей); 

 увеличение размера вознаграждения для финансовых управляющих (в 

начале действия закона размер вознаграждения составлял 10000 рублей, а после 

принятия поправок был увеличен до 25000 рублей). Размер вознаграждения 

был увеличен для того, чтобы заинтересовать финансовых управляющих, так 

как за 10000 рублей многие финансовые управляющие отказывались работать; 

  обеспечение возможности реализации процедуры внесудебного 

банкротсва (2020 год). Поправки в закон предусматривали снижение сроков 
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банкротсва, суммы, а также обеспечение возможности подачи пакета 

документов не в суд, а в МФЦ. Данное банкротство получило название 

упрощенного, соответственно, данная форма банкротства предусматривает 

сокращение сроков процедуры до 6 месяцев. 

 в 2022 году (до октября) также был продлен мораторий на 

банкротство заемщика, инициатором которого является банк. 

Наибольшее количество заявлений о признании граждан банкротами 

приходится на 2020-2021 годы ввиду достаточно сложной экономической 

ситуации, обостренной пандемией вируса. Рост также обусловлен тем, что в 

2020 году процедура банкротства была существенно упрощена. Необходимо 

отметить, что банкротство физических лиц, в отличие от банкротства 

юридических лиц, имеет больше реабилитирующее значение, ввиду того, что 

добросовестный гражданин может освободиться от существенной долговой 

нагрузки в период наступления неблагоприятных событий, не позволяющих 

вносить платежи по всем своим обязательствам в полном объеме. 

Соответственно, за весь период 2021 года доля процедур внесудебного 

банкротства увеличилась с 21,3% до 42,4%. В свою очередь, после снижения 

выдач в первом полугодии 2022 года, рынок МФО перешел в стадию 

восстановления. Увеличилась доля просроченной задолженности. За 

снижением выдач в I и II кварталах последовала реализация отложенного 

спроса – объем выданных в III квартале займов увеличился на 25% по 

сравнению со II кварталом. В IV квартале компании выдали уже на 3% меньше, 

чем в III квартале, в том числе это обусловлено эффектом высокой базы 

предыдущего периода. В целом год к году объем выданных займов вырос на 

22%. Динамика объема выдаваемых в 2022 году займов во многом зависела от 

сегмента POS. Как показывает практика, микрозаймы на более крупные 

покупки достаточно чувствительны к общей экономической ситуации — после 

падения выдач в первом полугодии, в III квартале объем выданных POS-займов 

увеличился на 88%. В IV квартале снова последовало снижение.  

В течение 2022 года портфель займов демонстрировал сдержанный рост 
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— за год 11% (для сравнения за 2021 год — 32%). При этом качество 

обслуживания долга ухудшилось, о чем свидетельствует как высокое значение 

показателя NPL 90+ (в течение трех последних кварталов 34,5 — 34,6%), так и 

значительный объем проданной задолженности (в 2022 году цессия составила 

57,6 млрд рублей — почти в два раза больше, чем в 2021, — 30,5 млрд рублей; 

или 4,6 млн договоров в 2022 году против 2,7 млн в 2021 году). 

Портфель онлайн-займов в 2022 году вырос на 53%. В IV квартале 2022 

года 82% всех договоров было заключено онлайн (для сравнения: в IV квартале 

2021 года — 74%), некоторые компании в 2022 году развивали направление 

онлайн-займов малому бизнесу. Онлайн-сегмент является достаточно 

конкурентным и характеризуется более высокой концентрацией — на конец 

2022 года около 80% онлайн-портфеля рынка приходилось на 25 компаний. 

Более 70% объема потребительских займов в IV квартале было выдано в 

диапазоне дневной процентной ставки 0,8–1%, доля договоров, заключенных в 

данном диапазоне, — 82% от общего количества. 

Кроме того, банки были более лояльными к своим потенциальным 

заемщикам. Но с началом СВО, а также с объявлением частичной мобилизации 

ситуация кардинально изменилась: после начала СВО уровень одобрения 

новых заявок снизился практически в два раза, как и сумма одобренного к 

выдаче кредита (например, потенциальный заемщик оставлял заявку на 300 

тыс. руб., а банк принимает решение о возможности выдачи 50-100 тыс. руб.). 

Причиной таких перемен является, во-первых, нестабильная геополитическая 

обстановка, а во-вторых, неопределенность в части экономических тенденций. 

Также негативное влияние на рынок кредитования физических лиц оказывает и 

колоссальная закредитованность населения (многие, помимо ипотечного 

кредита, имеют еще 2-3 потребительских кредита или кредитные карты), что 

вкупе со снижением реальных доходов населения существенно увеличивает 

риск возникновения просроченной задолженности даже у тех заемщиков, 

которые отличались хорошей платежной дисциплиной. 
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2 ОРГАНИЗАЦИЯ КРЕДИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО МФО 

«ЭКОФИНАНС» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика МФО 

 

ООО МФО «Экофинанс» обладает статусом микрофинансовой 

организации. Деятельность в сфере микрофинансирования регламентирована 

Законодательством Российской Федерации (Федеральный Закон № 151-ФЗ от 2 

июля 2010 г. «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях»). Как микрофинансовая организация ООО МФО «Экофинанс» 

имеет право предоставлять займы от 1000 рублей до 30 000 рублей (в 

зависимости от платежной дисциплины заемщика: максимальная сумма для 

заемщиков, не являющихся клиентами ООО МФО «Экофинанс», составляет 

15000 рублей. Впоследствии максимальная сумма может быть увеличена до 

30000 рублей).  

ООО МФО «Экофинанс» не имеет права привлекать денежные средства 

физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей. Необходимо 

отметить, что ООО МФО «Экофинанс» состоит в реестре микрофинансовых 

организацией и имеет право выдавать займы населению. ООО МФО 

«Экофинанс» состоит в Саморегулируемой организации Союз 

микрофинансовых организаций «Единство». Организационно-правовая форма 

собственности – общество с ограниченной ответственностью. Основным видом 

деятельности является предоставление прочих финансовых услуг, кроме услуг 

по страхованию и пенсионному обеспечению, не включенных в другие 

группировки.  

Рассмотрим учредительные документы ООО МФО «Экофинанс»: 

- Устав ООО МФО «Экофинанс». Согласно статье 12 закона «Об 

Обществах с ограниченной ответственностью», устав является единственным 

учредительным документом общества. В нѐм содержатся идентификационные 

признаки организации: 

 наименование ООО (полное и сокращенное) на русском языке; 
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 место нахождения; 

 размер первоначального уставного капитала. 

Кроме того, устав включает в себя порядок деятельности общества, права 

и обязанности участников, процедуру перехода доли в УК другому лицу и 

другие обязательные сведения. 

- Договор об учреждении. В этом соглашении стороны подтверждают, что 

учреждают юридическое лицо для получения прибыли, указывают полные 

паспортные данные и размер долей в обществе. Кроме того, в договоре 

описывается порядок внесения доли в уставный капитал.  

Общее правило гласит, что внести вклад в УК надо в течение четырѐх 

месяцев после регистрации компании. Участники вправе установить чѐткие 

сроки оплаты долей, а также санкции за их нарушение. Единственный участник 

договор об учреждении не заключает, ведь партнѐров у него нет. 

Следующими учредительными документами ООО МФО «Экофинанс» 

являются: 

 свидетельство о гос. регистрации организации с указанием ИНН и 

ОГРН; 

 свидетельство о постановке на налоговый учѐт по месту 

юридического адреса; список участников; 

 выписка из ЕГРЮЛ с кодами ОКВЭД, которые отражают направление 

деятельности; 

 протокол или решение о создании юридического лица; 

 протокол и приказ о назначении руководителя; 

 справка о присвоении кодов статистики; 

Документы об учреждении общества хранятся бессрочно, а при порче или 

утрате – восстанавливаются. 

В организации применяется линейно-функциональная структура 

управления, которая представляет собой схему непосредственного подчинения 

по всем вопросам нижестоящих подразделений вышестоящим. Это система 

достаточно проста и может быть эффективна, если не велико число 

рассматриваемых вопросов и по ним могут быть даны решения в ближайших 
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подразделениях. 

Преимущества линейно-функциональной структуры объясняются 

простотой применения. Все обязанности и полномочия здесь четко 

распределены, и поэтому создаются условия для оперативного процесса 

принятия решений, для поддержания необходимой дисциплины в коллективе. 

Организационная структура ООО МФО «Экофинанс» представлена на 

рисунке 2.1. 

 

 

 

Рис. 2.1 - Организационная структура ООО МФО «Экофинанс» 

 

Схема организационной структуры управления ООО МФО «Экофинанс» 

отражает взаимосвязь и соподчиненность всех структурных подразделений и 

должностных лиц организации, распределение работников по уровням 

управления. Все структурные подразделения подчиняются генеральному 

директору. Одним из ключевых отделов организации является отдел выдачи 

займов населению, функциями которого являются: 

1. Оформление заявок от клиентов на получение займа. 

2. Рассмотрение заявок потенциальных заемщиков, принятие решения 

по каждому заявлению. 

3. Подписание кредитного соглашения и выдача его клиенту. 

Подписание соглашения происходит в день выдачи займа.  

Следует отметить, что работа менеджера по выдаче займов на данном 
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этапе не заканчивается. Далее он передает сведения о заемщике в БКИ, а затем 

следит за своевременностью погашения займа клиентом вплоть до окончания 

периода действия соглашения.  

Результаты анализа технико-экономических показателей способствуют 

росту информированности администрации предприятия и других пользователей 

экономической информации - субъектов анализа - о состоянии интересующих 

их объектов. Цели субъектов анализа могут быть самыми различными, но 

главная цель анализа технико-экономических показателей - это получение 

небольшого числа ключевых параметров, позволяющих дать точную оценку, 

как текущего состояния объекта, так и ожидаемых перспектив его развития.  

Результаты анализа основных технико-экономических показателей ООО 

МФО «Экофинанс» представлены в таблице 2.1. Анализ был проведен на 

основании данных, представленных в отчете о финансовых результатах и 

балансе (Приложение 1). В процессе проведения анализа была использована 

методика С.Е. Савицкой [2]. 

Согласно представленным данным, в 2021 году по сравнению с 2020 

годом процентные доходы ООО МФО «Экофинанс» увеличились на 237108 

тыс. руб., что в процентном соотношении составляет 15,68%, а в 2022 году по 

сравнению с 2021 годом наблюдается рост на 187952 тыс. руб. 

  

Таблица 2.1 

Основные технико-экономические показатели ООО МФО «Экофинанс» 

 

Наименование 

показателя 

Период 
Отклонение (+;-), 

тыс. руб. 
Темп роста, % 

2020 г 2021 г 2022 г 
2021-

2020 гг 

2022-

2011 гг 

2021-

2020 гг 

2022-

2011 гг 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Процентные доходы, 

тыс. руб. 
1511920 1749028 1936980 237108 187952 115,68 110,75 

Процентные 

расходы, тыс. руб. 
98328 92419 89130 -5909 -3289 93,99 96,44 

Денежные средства, 

тыс. руб. 
81025 87476 83619 6451 -3857 107,96 95,59 

Финансовые активы 412098 544352 739344 132254 194992 132,09 135,82 
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                                                                                                Окончание таблицы 2.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Среднесписочная 

численность, чел. 
161 158 169 -3 11 98,14 106,96 

Производительность 

труда, тыс. руб./чел. 
9390,81 11069,80 11461,42 1678,99 391,62 117,88 103,54 

 

Процентные расходы снижаются на протяжении всего анализируемого 

периода, а финансовые активы, оцениваемые по амортизированной стоимости 

(задолженность физических лиц по займам) увеличивается. Численность 

работников организации за анализируемый период увеличилась на 8 человек. 

Производительность труда имеет тенденцию к росту в отчетном периоде, что 

является положительным фактором для организации. Далее был проведен 

бизнес-анализ деятельности организации. 

 

2.2 Бизнес-анализ 

 

Для проведения бизнес-анализа была использована методика В.С. 

Кромонова. Зафиксируем в таблице 2.2 показатели деятельности ООО МФО 

«Экофинанс» необходимые для расчета оценки финансовой устойчивости ООО 

МФО «Экофинанс» в динамике.  

 

Таблица 2.2 

Показатели деятельности ООО МФО «Экофинанс» за 2020-2022 гг.  

 

Показатель 
Значение показателя 

2020 год 2021 год 2022 год 

СК - собственный капитал 3 402 6 706 6 856 

РА - работающие активы 48 276 63 118 51 295 

ЛА - ликвидные активы 11 128 6 880 16 731 

О д/в - обязательства до востребования 16 621 16 699 14 561 

СО - суммарные обязательства 55 690 63 556 61 614 

ОР - обязательные резервы 512 545 585 

ЗК - защищенный капитал 296 631 1 119 

УФ - уставный фонд 1 558 2 332 2 332 
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На основании показателей, представленных в таблице 2.2, производится 

расчет коэффициентов финансовой устойчивости ООО МФО «Экофинанс». 

Результаты расчета коэффициентов представлены в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 

Коэффициенты финансовой устойчивости ООО МФО «Экофинанс» по 

методике В. С. Кромонова за период 2020-2022 гг. 

 

Коэффициент 
Значение показателя 

2020 год 2021 год 2022 год 

К1- генеральный коэффициент надежности 0,07 0,11 0,13 

К2 - коэффициент мгновенной ликвидности 0,67 0,41 1,15 

К3 - кросс-коэффициент 1,15 1,01 1,20 

К4 - генеральный коэффициент ликвидности 0,21 0,13 0,30 

К5 - коэффициент защищенности капитала 0,09 0,09 0,16 

К6 - коэффициент фондовой капитализации 2,18 2,88 2,94 

 

Согласно коэффициентам финансовой устойчивости ООО МФО 

«Экофинанс», которые представлены в таблице, следует интерпретировать 

более подробно. Генеральный коэффициент надежности К1 показывает на 

сколько капитал ООО МФО «Экофинанс» покрывает рискованные активы. 

Таким образом, капитал ООО МФО «Экофинанс» увеличился, как было 

отмечено ранее, следовательно, увеличилась доля покрытия рискованных 

активов. Что уже свидетельствует о повышении финансовой устойчивости. 

Повышение коэффициента мгновенной ликвидности К2 говорит об 

объемах использования ООО МФО «Экофинанс» высоколиквидных активов в 

целях покрытия текущих обязательств. При этом, активы ООО МФО 

«Экофинанс» полностью покрывают текущие обязательства. 

Кросс-коэффициент К3 свидетельствует о том, что суммарные 

обязательства ООО МФО «Экофинанс» не более чем на 20% превышают объем 

работающих активов (ссудная задолженность и финансовые инструменты). Это 

позволяет сделать вывод о том, что ООО МФО «Экофинанс» не подвергает 

средства клиентов высокому риску. 
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Генеральный коэффициент ликвидности К4 показывает, что ООО МФО 

«Экофинанс» способен удовлетворить 20-30% обязательств за счет 

высоколиквидных активов, реализации имущества и обязательных резервов, 

что также не создает дополнительного риска для клиентов. 

Коэффициент защищенности капитала К5 показывает степень защиты 

капитала ООО МФО «Экофинанс» от инфляционных процессов, путем 

расширения доли защищенного капитала (основные средства и нематериальные 

активы). Таким образом, можно отметить, что данный коэффициент 

увеличился. 

Коэффициент фондовой капитализации К6 на протяжении 

анализируемого периода увеличился. Нормативным считается, ситуация, при 

которой величина собственного капитала ООО МФО «Экофинанс» в 3 раза 

превышает его акционерный капитал. Что и следует из таблицы 2.3. Таким 

образом, ООО МФО «Экофинанс» наращивает собственный капитал за счет 

прибыли.  

На основе вышеуказанных коэффициентов рассчитывается индекс 

надежности N в соответствии с методикой В. С. Кромонова. Результат расчета 

представлен на рисунке 2.2. 

 

 

 

Рис. 2.2 - Индекс надежности ООО МФО «Экофинанс» за период 2020-

2022 гг. 
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43,2%. Это самое высокое значение показателя за период 2020-2022 гг. в 2021 

голу данный индекс был низким (23,5%), если сравнивать весь период. В 2020 

году индекс был равен 27,7%. Если вернуться к анализу финансовой 

отчетности, то можно сказать, что наибольший рост таких показателей как 

доходы, активы и пассивы ООО МФО «Экофинанс» приходится на 2022 г. Из 

этого следует, что финансовая устойчивость ООО МФО «Экофинанс» 

повышается. 

Необходимо понять, какие коэффициенты оказали наибольшее влияние 

на значение N, и как следствие на оценку финансовой устойчивости. Для этого 

рассчитаны коэффициенты корреляции, таблица 2.4. 

 

Таблица 2.4 

Влияние коэффициентов финансовой устойчивости   

ООО МФО «Экофинанс» на индекс надежности N 

 

Коэффициент финансовой устойчивости Коэффициент корреляции 

К1- генеральный коэффициент надежности 0,61 

К2 - коэффициент мгновенной ликвидности 0,99 

К3 - кросс-коэффициент 0,83 

К4 - генеральный коэффициент ликвидности 0,96 

К5 - коэффициент защищенности капитала 0,98 

К6 - коэффициент фондовой капитализации 0,38 

 

Согласно данным представленным в таблице следует, что на 

результативное значение N, и как следствие на оценку финансовой 

устойчивости, наибольшее влияние оказали коэффициент мгновенной 

ликвидности (К2), коэффициент корреляции которого составил 0,99, 

генеральный коэффициент ликвидности (К4), при коэффициенте 0,96, 

коэффициент защищенности капитала (К5), коэффициент корреляции составил 

0,98 и кросс-коэффициент (К3), коэффициент корреляции составил 0,83. 

При этом, несмотря на интерпретацию генерального коэффициента 

надежности, К1 не оказал высокого влияния на итоговую оценку надежности 

ООО МФО «Экофинанс».  
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Таким образом, финансовая устойчивость ООО МФО «Экофинанс» 

достаточно находится на достаточном уровне, с учетом того, что максимальное 

значение индекса надежности N составляет 100%. 

2.3 Анализ кредитной деятельности МФО 

 

В соответствии Положением о кредитной политике ООО МФО 

«Экофинанс» от 15.07.2022 г., компания предлагает населению следующие 

программы займов: 

 займ до 15 тыс. рублей при погашении до 20 дней; 

 займ до 30 тыс. рублей до 30 дней (клиентам, которые уже являлись 

заемщиками ООО МФО «Экофинанс» и показали хорошую платежную 

дисциплину. 

Необходимо отметить, что для оформления займа в качестве документа 

необходим только паспорт (данные паспорта) и заполненная анкета. Займ 

можно получить, как в офисе ООО МФО «Экофинанс», так и следующим 

образом: 

 на банковскую карту; 

 через систему «Контакт»; 

 на банковский счет. 

Большинство клиентов ООО МФО «Экофинанс» оформляют заявку на 

займ через мобильное приложение или Интернет-сайт организации. Сначала 

клиенту необходимо указать желаемую сумму и срок займа, заполнить о себе 

все данные (ФИО, данные паспорта, контактный номер телефона, адрес 

электронной почты при наличии), а также придумать пароль для того, чтобы 

войти в личный кабинет. Вторым этапом является заполнение информации о 

месте прописки, жительства, данных о месте работы, размере дохода, а также 

предоставить дополнительный контактный телефон для связи. После 

заполнения всех предложенных параметров формируется заявка на займ, 

которая обрабатывается специалистами в течение определенного периода 

времени (от нескольких минут до часа). 

В случае, если клиент оформляет заявку на займ в офисе, то на этапе 
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оформления и последующей подачи заявления на выдачу займов первыми 

начинают свою работу менеджеры по микрокредитованию. Данные сотрудники 

ООО МФО «Экофинанс» помогают заемщикам определиться с программой 

займов, подобрать наиболее оптимальный вариант, правильно заполнить 

документы. Их цель – сделать процесс подачи заявления быстрым и 

максимально комфортным для обеих сторон. 

Затем приступает к работе отдел управления рисками. Он проверяет 

предоставленный пакет документов, рассчитывает срок и сумму займа, 

удостоверяется в наличии документов, которые подтверждают данное 

обеспечение. Также данный сотрудник отвечает за определение 

платежеспособности клиента. Кроме того, осуществляется запрос в БКИ. 

Соответственно, процесс микрофинансирования ООО МФО «Экофинанс» 

можно наиболее наглядно представить на рисунке 2.3. 

 

 

 

Рис. 2.3 – Блок-схема процесса микрофинансирования ООО МФО «Экофинанс» 

 

Следующий этап, за который отвечает отдел выдачи займов ООО МФО 
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«Экофинанс» - это рассмотрение заявки на займ. Начинается он с оформления 

кредитного дела клиента, которое затем направляется в службу безопасности, 

где все данные и документы от заемщика проходят проверку на соответствие 

действительности и подлинность. Также проверяется криминальное прошлое 

клиента или/и его родственников. Все собранные данные остаются в деле и 

возвращаются к менеджеру по выдаче займов (в случае, если клиент посетил 

офис лично). Далее осуществляются подписание договора займа и выдача его 

клиенту. Подписание соглашения происходит в день выдачи займа. В случае, 

если заявка на займ оформлена на сайте или в мобильном приложении, то все 

документы формируются в электронном виде, а подписание осуществляется 

при помощи смс-сообщения. 

Далее реализуется процесс сопровождения займа, сущность которого 

заключается в мониторинге платежной дисциплины по данному займу и 

принятии мер в случае невыполнения условий договора займа. 

На основании вышеизложенного можно сделать вывод о том, что 

процедура получения денежных средств подразумевает собой выполнение 

последовательных этапов: 

1. Подача заявки. На этом этапе заполняется анкета. В нее вносится 

основная информация о заемщике, сумма предполагаемого кредита, технология 

его предоставления – наличные, безналичные деньги; 

2. Подтверждение намерений. Данный шаг подразумевает собой 

отправку СМС-сообщения на контактный номер клиента. Это практикуется в 

том случае, если заявка была оформлена через интернет или телефон. 

3. Получение денег. В случае одобрения запроса гражданин получает 

выписку, в которой присутствует график погашения задолженности и величина 

процентных ставок. При электронном оформлении такая документация 

отображается в личном кабинете заемщика. В среднем денежные средства 

поступают на счет в течение 20-30 минут.  

4. Возврат займа. Закрыть займ можно способами, аналогичными его 

получению (через мобильное приложение или лично в офисе ООО МФО 
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«Экофинанс»). 

Результаты анализа кредитного портфеля ООО МФО «Экофинанс» 

представлены в таблице 2.1 (Приложение 2). На основании проведенного 

анализа можно сделать вывод о том, что в 2021 году по сравнению с 2020 годом 

кредитный портфель ООО МФО «Экофинанс» имеет тенденцию к снижению 

(показатель снизился на 1519 тыс. руб.), а в 2022 году по сравнению с 2021 

годом, наоборот, к росту, но увеличение является незначительным – 107 тыс. 

руб. или 3,32%. Данная тенденция является следствием спада активности на 

рынке микрофинансирования. Наибольшее влияние на увеличение кредитного 

портфеля оказал рост займов, которые входят в 1 портфель (срок займа – до 30 

дней), который в денежном выражении составил 450 тыс. руб. Портфели со 

сроками от 31 до 60 дней, а также от 61 до 180 дней имеют тенденцию к 

снижению. Причиной данной динамики является увеличение спроса населения 

на более короткие займы. Далее был проведен Анализ изменения резервов на 

возможные потери по выданным займам как фактора рискованности операций 

ООО МФО «Экофинанс», результаты которого представлены в таблице 2.2 

(Приложение 2). 

Необходимо отметить, что наибольшее увеличение наблюдается в части 

займов, выданных на срок до 30 дней – в 2022 году по сравнению с 2021 годом 

показатель увеличился н 450 тыс. руб. По остальным категориям наблюдается 

снижение. Это свидетельствует о том, что с точки зрения менеджмента ООО 

МФО «Экофинанс», активы организации, а, следовательно, и активные 

операции становятся все более рискованными. Следовательно, это 

подтверждает сделанный ранее вывод, что объем выданных займов следует 

рассматривать как фактор, определяющий уровень кредитного риска, а также 

саму способность и желание заемщиков, погашать свои обязательства перед 

ООО МФО «Экофинанс». Если в 2021 году сумма сформированных ООО МФО 

«Экофинанс» резервов по ссудам составляла 64,25% от общей суммы активов, 

то в 2022 году эта относительная величина составила 59,67% (доля резервов 

остается высокой). На основании проведенного анализа можно сделать вывод о 
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том, ООО МФО «Экофинанс» вынуждена создавать резервы на возможные 

потери по займам. При этом сумма этих резервов остается высокой, что 

наиболее наглядно представлено на рисунке 2.4. 

 

 

 

Рис. 2.4 – Динамика резервов на возможные потери по займам ООО МФО 

«Экофинанс», тыс. руб. 

 

Причиной роста резервов на возможные потери по займам является 

снижение платежной дисциплины заемщиков. Динамика удельного веса 

резервов в общей сумме активов в разрезе разновидностей займов по 

портфелям (в зависимости от срока предоставления займа) представлена на 

рисунке 2.5. 

 

 

 

Рис. 2.5 – Структура резервов на возможные потери по займам ООО МФО 

«Экофинанс», в % от общего объема портфеля организации 
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На основании информации, представленной на рисунке, можно сделать 

вывод о том, что с точки зрения ООО МФО «Экофинанс», займы, выдаваемые в 

третий портфель (до 180 дней), стали менее рискованными.  

Практически аналогичную динамику генерируемых рисков 

продемонстрировали займы, выданные во второй портфель (до 60 дней). В то 

же время займы, выдаваемые в первый портфель (до 30 дней), стали более 

рискованными. Таким образом, основным фактором, определяющим уровень 

кредитного риска в ООО МФО «Экофинанс», выступает, прежде всего, объем 

кредитования физических лиц. Практически аналогичные выводы о рисках, 

генерируемых по количеству дней просрочки, можно сделать на основании 

данных о динамике просроченной задолженности. 

На основании информации, представленной в таблице, можно сделать 

вывод о том, что общая сумма просроченной задолженности за 2022 год 

увеличилась на 61 тыс. руб. Значительное влияние на данный рост оказало 

увеличение просроченной задолженности по Портфелю 1 и по Портфелю 2. С 

одной стороны, величина данного показателя не превышает аналогичного 

показателя по ряду других микрофинансовых организаций. С другой стороны, 

негативная динамика данного показателя требует разработки мероприятий, 

которые могут препятствовать возникновению повышенного кредитного риска. 

Рост просрочки по займам, выданным физическим лицам, можно объяснить 

существенными изменениями в социально-экономической ситуации в России, 

когда в связи с кризисными явлениями заемщики, ранее исправно погашавшие 

как сумму займа, так и проценты по нему, теряют работу или их доходы 

демонстрируют снижение.  

Цена ошибки, допущенной при оценке кредитоспособности клиента, 

очень велика: потеря основной суммы долга, административные и судебные 

издержки, потраченное время, упущенная выгода и др. Поэтому, необходимо 

крайне ответственно подходить к вопросу оценки кредитоспособности 

заемщиков. Далее представим структуру просроченной задолженности в 
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зависимости от сроков. На основании результатов проведенного анализа можно 

сделать вывод о том, что на протяжении анализируемого периода наибольшую 

долю в структуре задолженности занимает задолженность сроком до 30 дней, а 

также задолженность сроком от 31 до 60 дней. При этом необходимо отметить, 

что доля данной задолженности имеет тенденцию к росту в 2022 году, что 

является негативным фактором в деятельности ООО МФО «Экофинанс», так 

как рост просроченной задолженности влечет за собой увеличение суммы 

резервов на возможные потери. 

Наиболее наглядно структура просроченной задолженности ООО МФО 

«Экофинанс» представлена на рисунке 2.7. 

 

 

 

Рис. 2.7 - Структура просроченной задолженности по займам, предоставленным 

физическим лицам в 2022 году, % 
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высокого качества оценки кредитоспособности заемщиков. В ООО МФО 

«Экофинанс» в настоящее время в основу оценки кредитоспособности 

заемщиков – физических лиц положен метод скоринговой оценки. 

Скоринговая оценка заемщика осуществляется автоматически после 

внесения специалистом в программу данных о заемщике в соответствии с 

анкетой. Методика скоринговой оценки сформирована на основании 

требований Банка России [38], а также анализа программ скоринга, 

используемых различными бюро кредитных историй. Также при формировании 

методики в МФО учитывается мнение работников (андеррайтинг). Ключевыми 

параметрами при этом являются: 

 возраст заемщика; 

 место работы; 

 стаж; 

 доход; 

 расходы. 

После внесения данных параметров определяется благонадежность 

заемщика посредством включения в следующие группы: заемщики с хорошим 

финансовым состоянием (риск невозврата практически отсутствует); заемщики 

со средним финансовым состоянием (риск невозврата от 20 до 50%); заемщики 

с плохим финансовым состоянием (риск невозврата свыше 50%). 

При этом, основными недостатками скоринговой системы, применяемой 

в ООО МФО «Экофинанс» являются: поверхностный анализ заемщика; 

отсутствие доступа информации, имеющейся у других кредиторов; вероятность 

получения недостоверных данных. Таким образом, на основании информации, 

представленной во второй главе выпускной квалификационной работы, можно 

сделать вывод о том, что процесс реализации кредитных операций в ООО МФО 

«Экофинанс» не лишен недостатков, в частности: рост просроченной 

задолженности физических лиц по займам, а также наличие недостатков в 

системе скоринга (оценки платежеспособности потенциального заемщика). 

Наличие недостатков свидетельствует о необходимости разработки 

соответствующих мероприятий. 

  



42 

3 РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

КРЕДИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

3.1 Совершенствование управления просроченной задолженностью 

 

Первой проблемой ООО МФО «Экофинанс» является рост просроченной 

задолженности по займам. Для устранения данной проблемы были предложены 

следующие мероприятия: 

1. Совершенствование процесса работы с просроченной 

задолженностью (автоматизация анализа портфеля по дням просрочки). 

2. Повышение эффективности работы с задолженностью (ускорение 

востребования долгов) путем формирования оптимального для заемщика 

графика погашения задолженности. 

3. Проведение акции «Нет долга-нет проблем». 

4. Совершенствование программного обеспечения в части работы с 

просроченной задолженностью. 

Рассмотрим наиболее подробно предложенные мероприятия. Первым 

мероприятием является совершенствование процесса работы с просроченной 

задолженностью. В ООО МФО «Экофинанс» существует регламент работы с 

задолженностью, а также особенности работы с задолженностью 

регламентированы учетной политикой организации.  

Так, в ООО МФО «Экофинанс» предусмотрена систематическая 

инвентаризация счетов расчетов по договорам займов на предмет выявления 

договоров, по которым истек срок исковой давности. Так, согласно учетной 

политике, вся выявленная по результатам инвентаризации дебиторская 

задолженность с истекшим сроком исковой давности подлежит списанию и 

включению в состав прочих расходов организации. Данная дебиторская 

задолженность имеет статус безнадежной, соответственно, чтобы не допускать 

этого, необходимо повысить эффективность работы со всеми дебиторами, по 

которым имеется риск неоплаты.  
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Соответственно, в части работы с задолженностью предлагается 

использовать оптимальные подходы к управлению данной задолженностью. 

Например, предлагается усовершенствовать процесс анализа и контроля 

задолженности.  

Так, за каждым ответственным специалистом (преимущественно за теми 

специалистами, которые осуществляют выдачу займов), закреплен 

определенный портфель клиентов, что отображается в системе в электронном 

виде, по каждому заемщику также отображены сроки заключения договора, его 

окончания, а также наличие (отсутствие) пролонгации займа.  

Соответственно, все данные выгружаются в Excel для возможности 

дальнейшей работы с ними и подготовки необходимых отчетов. Для анализа 

задолженности, специалистам, ответственным за программирование, 

необходимо включить в данный файл формулы расчета коэффициентов для 

возможности ранжирования заемщиков по цветовым зонам и возможности 

формирования отчета со сроками задолженности.  

Целесообразность внедрения данного мероприятия заключается в том, 

что ответственный специалист по своему портфелю будет проводить анализ 

задолженности для выявления неблагонадежных заемщиков или тех, с кем 

необходимо в срочном порядке осуществлять работу по возврату 

задолженности.  

Ответственный специалист назначается руководителем. В случае 

выявления неблагонадежных заемщиков, с которыми необходима дальнейшая 

работа, ответственный специалист формирует отчет и направляет его своему 

начальнику, который, в свою очередь, осуществляет проверку данного отчета и 

формирует служебную записку на имя руководителя службы безопасности 

организации для проведения дальнейшей работы с данными заемщиками.  

В качестве следующего мероприятия, направленного на повышение 

эффективности работы с задолженностью (ускорение востребования долгов), 

можно рассмотреть формирование оптимального для заемщика графика 

погашения задолженности.  
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В график погашения можно объединить задолженность по нескольким 

договорам для удобства оплаты. Какие–либо штрафные санкции при этом 

аннулируются. Как показывает практика (опыт компаний, осуществляющих 

аналогичную деятельность и внедривших данное мероприятие в работу), 

предоставление оптимальных графиков погашения задолженности 

положительно влияет на ее объем в части снижения и ускоряет взыскание 

долгов, так как многим дебиторам, испытывающим проблемы с наличием 

необходимых средств ввиду определенных причин, удобнее платить сумму по 

частям. В настоящее время условиями займов предусмотрен единовременный 

возврат суммы займа в установленные сроки. Досрочное гашение в любой 

сумме также разрешено, но большинство клиентов данной функцией не 

пользуется. Соответственно, комплекс мероприятий, направленных на 

повышение эффективности управления просроченной задолженностью, в 

рамках ООО МФО «Экофинанс», должен включать в себя, как мероприятия, 

направленные на эффективное снижение задолженности с учетом настоящих 

экономических условий, так и мероприятия, направленные на снижение риска 

по вновь выдаваемым займам.  

В настоящее время работу с проблемными заемщиками осуществляют 

специалисты отдела по сбору просроченной задолженности (задолженность 

свыше 60 дней). Информирование заемщиков со сроком задолженности до 30 

дней включительно (плановая задолженность) осуществляется менеджерами по 

выдаче займов. Напоминания заемщикам осуществляются, как в телефонном 

режиме посредством звонка менеджера, так и посредством смс-сообщений 

(рассылка всем заемщикам о плановой дате платежа с указанием суммы, 

согласно графику). При этом, договора заемщиков, по которым просроченная 

задолженность более 90 дней, передаются третьим лицам для взыскания, а при 

невозможности взыскания договора передаются на судебное производство. Но, 

в настоящих условиях необходимо внедрять такие способы взыскания, которые 

будут оптимальны, как для заемщика, так и для ООО МФО «Экофинанс».  

К тому же, реализация претензионно-исковой работы или передачи 
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задолженности третьим лицам не гарантирует поступление средств в 

ближайшем будущем в том случае, если заемщики являются ответственными, 

но у них нет финансовой возможности вернуть долг.  

Заемщикам в настоящее время также отправляются письма, в которых 

печатается информация-предупреждение о последствиях неоплаты, а также 

должников (задолженность которых по сроку превышает 3 месяца) посещают 

работники ООО МФО «Экофинанс» для реализации предупредительных 

мероприятий.  

Как показывает практика (опыт организаций, осуществляющих 

аналогичные виды деятельности), наиболее эффективными методами сбора 

задолженности с физических лиц являются: проведение акций, сущность 

которых заключается в списании пени и штрафов в случае оплаты полностью 

долга до определенной даты, а также реструктуризация задолженности в 

случае, если сумма превышает 5000 рублей (без начисления штрафов и пени). 

Например, представляется возможным провести акцию «Нет долга-нет 

проблем», главная задача акции – не допустить дальнейшего роста 

просроченной задолженности, а помочь заемщику рассчитаться по своим 

обязательствам в период финансовых трудностей. 

Объявление о начале акции необходимо подать за месяц до ее 

проведения, чтобы дать клиентам время расплатиться с долгами и проверить 

свои контактные данные. В начале месяца проведения акции физические лица – 

клиенты ООО МФО «Экофинанс» должны быть оповещены всеми доступными 

способами о ее проведении (телефонные звонки, смс-сообщения, письма, в том 

числе на электронную почту). Так, например, заемщики, имеющие 

просроченную задолженность, получат квитанцию с полной суммой 

задолженности с указанием выгоды (списание пени и штрафов) в случае полной 

оплаты, а также возможности улучшения своей кредитной истории. 

Для участия в акции «Нет долга-нет проблем» до 31 числа месяца, в 

котором будет объявлено об акции, клиентам необходимо: 

 погасить имеющуюся задолженность согласно договору (в частности 
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– основной долг); 

 оплатить вместе с основным долгом фактическую сумму текущих 

процентов за пользование займом; 

 после погашения основного долга и текущих процентов, заемщику 

будут аннулированы все штрафы и неустойки, связанные с невыполнением 

обязательств по договору. 

В качестве следующего мероприятия, направленного на снижение 

задолженности физических лиц, рассмотрим реструктуризацию задолженности, 

сущность которой заключается в составлении индивидуальных графиков 

платежей на срок до 6 месяцев (в зависимости от суммы задолженности) с 

включением определенной части задолженности за текущие месяцы для 

предотвращения накапливания нового долга (пени и штрафы не учитываются и 

подлежат списанию). Данное мероприятие является оптимальным в том случае, 

когда основной долг заемщика полностью вышел на просрочку (закончился 

срок договора займа). 

Следующим мероприятием является совершенствование программного 

обеспечения в части работы с просроченной задолженностью. Соответственно, 

для снижения просроченной задолженности рассмотрим внедрение 

программного продукта SpRobot Office (версия 2.0). В интерфейс данного 

метода входит: 

 оценка и ведение кредитоспособности заемщика 

(усовершенствованный скоринг), а также оценка внутреннего рейтинга, 

основанная на предоставленных данных; 

 определение вероятности дефолта; 

 определение обоснованной величины создаваемого резерва на 

возможные потери; 

 автоматический обзвон заемщиков, имеющих займ с целью 

напоминания о платеже и уведомления о просроченной задолженности. 

В настоящее время в организации анализ кредитоспособности заемщиков, 
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как было отмечено ранее, осуществляется посредством скоринга. При 

использовании программы SpRobot Office (версия 2.0) оценка 

кредитоспособности заемщиков будет осуществляться автоматически на 

основании предоставленной анкеты и определении реальности места работы 

(на основании информации обновляемых баз данных). 

Необходимо отметить, что, согласно законодательству Российской 

Федерации, в отношении долгов, по которым истек срок исковой давности 3 

года, истребование становится невозможным. Соответственно, для 

предотвращения данной ситуации организации необходимо: 

 поддерживать контакт с должниками посредством телефонных 

переговоров; 

 осуществлять отправку предварительных писем о возможной подаче 

искового заявления в суд в случае неоплаты; 

 непосредственно подача искового заявления в случае отсутствия 

какой-либо реакции со стороны дебитора. 

Согласно организационной структуре, в ООО МФО «Экофинанс» 

существует специализированный отдел по работе с должниками, но 

недостатком при этом является высокий уровень «ручного» труда: специалисты 

сами выгружают информацию из программного обеспечения и осуществляют 

обзвон клиентов, при этом, данные в программу о результате обзвона не 

заносятся и заемщику могут, как позвонить несколько раз, так и не позвонить 

ни разу, что в свою очередь снижает эффективности сбора задолженности.  

Соответственно, достоинством программы SpRobot Office (версия 2.0) 

является возможность координации с программным обеспечением ООО МФО 

«Экофинанс», а также автоматическая выгрузка отчетов с зеленой, желтой и 

красной зонами (в зависимости от количества просроченных дней). 

Достоинством программы является автоматическое напоминание должникам, 

находящимся в зеленой зоне (плановые платежи) и в желтой зоне (просрочка от 
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31 до 60 дней) сроков и сумм оплаты. Данная система обзвона позволит в 

несколько раз повысить занятость специалистов службы безопасности и 

специалистов по работе с проблемной задолженностью, то есть увеличить 

отношение времени фактического общения с должником к рабочему времени 

специалиста с 10-15% в случае ручного обзвона до 40-60% в случае внедрения 

данной системы. Такие высокие показатели достигаются за счет того, что 

система обзвона осуществляет звонки по списку контактов должников и 

переводит звонок специалисту, только если на звонок ответили. 

Система контролирует неотвеченные звонки, занятые номера, факсы, 

автоответчики.  

Кроме того, в части развития услуг ООО МФО «Экофинанс», необходимо 

усовершенствовать возможность удаленного доступа клиентов к получению 

дополнительных услуг в рамках предоставленных организацией займов. 

Примером данной рекомендации может являться услуга «МикроСервис», 

с помощью которой заемщики организации могут отслеживать свою 

задолженность в реальном времени и без заключения дополнительных 

соглашений в офисе организации получать дополнительные скидки за 

соблюдение платежной дисциплины (например, увеличение лимита займа или 

снижение процентной ставки в пределах среднерыночных значений, 

установленных Банком России). Программный продукт «МикроСервис» 

представляет собой web-приложение для безопасного обмена электронными 

документами в рамках предоставления займов. В системе можно формировать 

и подписывать электронной подписью заявления, отправлять и получать 

документы и файлы, просматривать статус заявления и формировать отчеты. 

Подписание заявления со стороны ООО МФО «Экофинанс» также происходит 

в электронной форме. 

Посредством данной системы электронного доступа, клиент получает 

оперативный доступ к ресурсам, экономит время на подготовку и обмен 
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бумажными документами. Кроме этого, в системе клиент видит все свои 

действующие и завершенные сделки в едином информационном окне и в 

режиме реального времени может отслеживать статус своих заявлений на 

займы по новой продукции. 

Исходя из того, что данная система соответствует всем требованиям 

законодательства и будет иметь усиленную электронную подпись, клиентам 

организации будет более удобно получать очередной займ без использования 

бумажного документооборота. 

 Реализация вышеуказанных мероприятий позволит, как сократить 

дебиторскую задолженность, так и высвободить значительную сумму резервов, 

что окажет положительное влияние на финансовое состояние ООО МФО 

«Экофинанс». 

 

3.2 Рекомендации по совершенствованию скоринга заемщиков 

 

Следующим мероприятием является совершенствование скоринга 

заемщиков-физических лиц. То есть, будет осуществлена корреляция баллов 

кредитной истории заемщика каждого из БКИ, а также ООО МФО 

«Экофинанс» (если заемщик является клиентом ООО МФО «Экофинанс»). 

Совершенствование данной методики осуществлялось под непосредственным 

контролем специалистов службы андеррайтинга, при формировании 

предложений учитывалось их мнение и опыт работы в данной сфере. 

Минимальный балл – 5, если у заемщика плохая кредитная история в каком-

либо бюро, например: 

 НБКИ – 5 баллов; 

 Эквифакс – 0 баллов; 

 ОКБ - 0 баллов; 

 скоринг мобильных операторов - 0 баллов; 

 собственный скоринг ООО МФО «Экофинанс» - 0 баллов. 
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Максимальный балл будет получен в том случае, если клиент обладает 

хорошей кредитной историей и является кредитоспособным. Положительными 

сторонами данной технологии являются:  

 возможность установления и стоп-факторов, и границ обобщенной 

оценки клиентов;  

 выявление признаков «серой» зоны по результатам работы сервисов;  

 принятие свободного решения на основании обобщенной оценки 

кредитной заявки. 

Скоринговая система с применением интегрального показателя также 

является программным решением, в которой не требуется участие кредитного 

специалиста. Основу данной системы составляет показатель GINI, 

характеризующий качество скоринговой карты и позволяющий отнести 

результаты расчетов в одну из категорий, а также характеризующий кредитный 

рейтинг заемщика. В таблице 3.1 представлена характеристика качества 

скоринговой карты (GINI) с учетом моделей оценки кредитоспособности. 

 

Таблица 3.1 

Характеристика качества скоринговой карты (GINI) с учетом моделей оценки 

кредитоспособности 

 

Модель оценки кредитоспособности Качество скоринговой карты, % 

ОКБ 25,6 

ЭКС 26,7 

НБКИ 27,3 

ИС по 3-м скорингам 38,1 

Скоринг мобильных операторов 30,1 

Собственный скоринг 38,6 

Итого 45,9 

 
 

Рейтинги у каждого бюро свои. Но говорят они, примерно, об одном и 

том же. Кредитный рейтинг – определяет кредитоспособность заѐмщика на 

основе данных текущей и прошлой кредитной истории, в том числе на основе 



51 

социально-демографических данных. В таблице представлены средние 

значения качества скоринговых карт по каждому бюро, согласно данным Банка 

России. 

Из представленных общих показателей моделей в таблице 3.1 видно, что 

значение собственной скоринговой карты, прошедшей валидацию, по 

сравнению с прочими скорингами в отдельности показывает наилучшие 

результаты. Также необходимо отметить, что технология оценки по 5 

скорингам показывает наилучшее качество по сравнению с представленными 

моделями, что в свою очередь указывает на хорошую предсказательную 

способность модели. В целом, модель скоринговой оценки будет выглядеть 

следующим образом (рисунок 3.1). 

 

 

 

Рис. 3.1 - Модернизированная модель скоринговой системы оценки 

кредитоспособности заемщиков в ООО МФО «Экофинанс» 

 

В соответствии с рисунком 3.1 можно сделать вывод о том, что блок 

анализ будет включать в себя уже существующие показатели: 

 информацию об отчислениях в пенсионный фонд; 

 информацию о возможных ограничениях по движимому и 

недвижимому имуществу; 
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 информацию об автомобильных штрафах; 

 новую информацию, заключающуюся в оценке кредитного рейтинга 

заемщика, учитывая данные нескольких кредитных бюро. 

На основании вышеизложенного можно сделать вывод о том, что 

предложенная система скоринга позволит учитывать всю информацию о 

заемщике, а также его кредитный рейтинг, рассчитанный не только на 

основании данных ООО МФО «Экофинанс», но и информации, имеющейся у 

БКИ. 

 

3.3 Оценка возможной эффективности предложенных рекомендаций 

 

Для определения целесообразности внедрения мероприятий, рассмотрим 

их экономическую эффективность. Согласно результатам проведенного 

анализа, величина задолженности по состоянию на 01.01.2023 года составляет 

3333 тыс. руб. Размер просроченной задолженности по договорам займа на 

01.01.2023 года составляет 2551 тыс. руб. В качестве первого мероприятия 

было предложено проведение акции «Нет долгов-нет проблем», основные 

аспекты которой представлены в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 

Основные положения акции «Нет долгов-нет проблем» для заемщиков ООО 

МФО «Экофинанс» 

 

1. Наименование 2. Характеристика 

Оповещение об акции С 01.04.2023 по 01.05.2023 г. 

Способы оповещения 

Печать на платежных документах, распространение 

информации на бумажных носителях посредством 

уведомлений в почтовые ящики 

Сроки проведения акции 01.05.2022-31.07.2022 г. 

Условия проведения акции 
Полное гашение основного долга и фактической суммы 

текущих процентов, согласно договора займа 

Планируемые результаты, 

особенности 

Списание штрафов, пени, неустоек. Планируемые 

результаты: снижение долговой нагрузки в отношении 

заемщиков, снижение просроченной задолженности. 
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Как и в любых организациях при реализации мероприятий необходимо 

подготовиться к затратам и на стадии разработки понимать какие расходы 

ожидать. Далее в таблице 3.3 представим основные затраты на реализацию 

данного мероприятия. 

Таблица 3.3 

Основные затраты на проведение акции «Нет долгов-нет проблем» для 

заемщиков, руб. 

 

1. Наименование 2. Стоимость, руб. 

Планируемая сумма штрафов, пени, неустоек, 

подлежащая списанию по договорам 
400000 

Затраты на оповещение заемщиков 8000 

Итого: 408000 

 

Общие затраты на проведение мероприятий составят 408000 руб. В 

качестве следующего мероприятия было предложено реструктуризировать 

задолженность посредством формирования индивидуальных графиков со 

сроком погашения не более 6 месяцев. Пример данного графика представим в 

таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 

Примерный график погашения задолженности по договору займа (на примере 

одного заемщика) 

 
1. Наименование 2. Стоимость, руб. 

Сумма займа, руб. 10000 

Срок займа, дней 17 

Пени, штрафы, руб. (подлежат списанию, согласно 

условиям договора) 
651 

Стоимость займа, руб. 1600 

Срок реструктуризации по согласованию с 

заѐмщиком, мес. 
2 

Месяц Сумма, руб. 

Май 2023 5800 

Апрель 2023 5800 

Итого: 11600 

 

В ежемесячный платеж по реструктуризации задолженности включается 
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сумма для гашения просроченной задолженности, в том числе сумма основного 

долга, а также стоимость займа, согласно договору. Сумма пени и штрафов в 

платеж не учитывается. 

Необходимо отметить, что общий размер пени и штрафов за январь 2023 

года (в соответствии с внутренними отчетами отдела по работе с проблемными 

кредитами), начисленных на задолженность физических лиц составляет 110 

тыс. руб. (1/130 от ставки рефинансирования, согласно законодательству РФ, 

ставка рефинансирования – 6,25%). В случае оплаты, согласно условиям акции, 

штрафы и пени также подлежат списанию. 

При реализации вышеуказанных мероприятий планируется, что 

дебиторская задолженность предприятия снизится не менее, чем на 15% в части 

просроченной задолженности и не менее, чем на 40% в части текущей 

задолженности (согласно исследованиям, проводимым специалистами ООО 

МФО «Экофинанс»). Соответственно, в таблице 3.5 представим данные об 

объеме просроченной задолженности физических лиц после реализации 

мероприятий. 

 

Таблица 3.5 

Данные об объеме просроченной задолженности физических лиц после 

реализации мероприятий 

 

1. Показатель 2. 2022 год, тыс. руб. 
3. Планируемый 

период, тыс. руб. 

4.Отклонение, 

тыс. руб. 

до 30 дней 1586 1586 0 

от 31 до 60 дней 105 89,25 -15,75 

от 61 до 180 дней 346 311,4 -34,6 

от 181 до 365 415 415 0 

свыше 365 99 99 0 

Итого 2551 2500,65 -50,35 

 

На основании представленных в таблице 3.5 данных, можно сделать 

вывод о том, что общее снижение просроченной задолженности физических 

лиц в случае реализации мероприятия составит 50,35 тыс. руб. 
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Следующим мероприятием, направленным на повышение эффективности 

микрофинансирования, было предложено внедрение нового программного 

продукта. 

Единовременные расходы на приобретение программных продуктов 

(согласно средним данным по рынку) составят 209600 рублей. Лицензия 

приобретается сроком на 2 года. Дополнительной платы за обслуживание не 

производится. 

Эффект от внедрения системы автоматического дозвона: 1586*50% = 793 

тыс. руб.  

Эффективность: (793000-209600) / 209600 = 278,34% (высокий процент 

объясняется низкими затратами на внедрение мероприятия). 

Исходя из проведенных расчетов, можно сделать вывод о том, что 

коэффициент затрат на внедрение автоматической системы дозвона является 

низким (затраты составляют 209600 рублей), а эффективность составит 

278,34%, что в денежном выражении составит 583400 руб., подчеркивая 

оптимальность внедрения данного мероприятия. 

На основании информации, представленной в данном параграфе 

выпускной квалификационной работы, можно сделать вывод о том, что 

предложенные мероприятия позволят снизить объем просроченной 

задолженности ООО МФО «Экофинанс», а также достигнуть договоренности с 

заемщиками без судебных разбирательств. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Рассматривая ситуацию на рынке кредитования физических лиц нельзя не 

отметить и существенное увеличение количества банкротства граждан. Так, за 

период с 2017 года по начало 2022 года в закон о банкротстве было внесено 

множество изменений. 

Наибольшее количество заявлений о признании граждан банкротами 

приходится на 2020-2021 годы ввиду достаточно сложной экономической 

ситуации, обостренной пандемией вируса. Рост также обусловлен тем, что в 

2020 году процедура банкротства была существенно упрощена. Необходимо 

отметить, что банкротство физических лиц, в отличие от банкротства 

юридических лиц, имеет больше реабилитирующее значение, ввиду того, что 

добросовестный гражданин может освободиться от существенной долговой 

нагрузки в период наступления неблагоприятных событий, не позволяющих 

вносить платежи по всем своим обязательствам в полном объеме. 

Соответственно, за весь период 2021 года доля процедур внесудебного 

банкротства увеличилась с 21,3% до 42,4%. 

ООО МФО «Экофинанс» обладает статусом микрофинансовой компании. 

Деятельность в сфере микрофинансирования регламентирована 

Законодательством Российской Федерации (Федеральный Закон № 151-ФЗ от 2 

июля 2010 г. «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях»). Как микрофинансовая компания ООО МФО «Экофинанс» 

имеет право предоставлять займы от 1000 рублей до 30 000 рублей (в 

зависимости от платежной дисциплины заемщика: максимальная сумма для 

заемщиков, не являющихся клиентами ООО МФО «Экофинанс», составляет 

15000 рублей. Впоследствии максимальная сумма может быть увеличена до 

30000 рублей).  

Процесс реализации кредитных операций в ООО МФО «Экофинанс» не 

лишен недостатков, в частности: рост просроченной задолженности 

физических лиц по займам, а также наличие недостатков в системе скоринга 



57 

(оценки платежеспособности потенциального заемщика). Наличие недостатков 

свидетельствует о необходимости разработки соответствующих мероприятий. 

Первой проблемой ООО МФО «Экофинанс» является рост просроченной 

задолженности по займам. В ООО МФО «Экофинанс» существует регламент 

работы с дебиторской задолженностью, а также особенности работы с 

дебиторской задолженностью регламентированы учетной политикой 

организации.  

Как показывает практика (опыт организаций, осуществляющих 

аналогичные виды деятельности), наиболее эффективными методами сбора 

задолженности с физических лиц являются: проведение акций, сущность 

которых заключается в списании пени и штрафов в случае оплаты полностью 

долга до определенной даты, а также реструктуризация задолженности в 

случае, если сумма превышает 5000 рублей (без начисления штрафов и пени). 

Например, представляется возможным провести акцию «Нет долга-нет 

проблем», главная задача акции – не допустить дальнейшего роста 

просроченной задолженности, а помочь заемщику рассчитаться по своим 

обязательствам в период финансовых трудностей. 

Объявление о начале акции необходимо подать за месяц до ее 

проведения, чтобы дать клиентам время расплатиться с долгами и проверить 

свои контактные данные. В начале месяца проведения акции физические лица – 

клиенты ООО МФО «Экофинанс» должны быть оповещены всеми доступными 

способами о ее проведении (телефонные звонки, смс-сообщения, письма, в том 

числе на электронную почту). Так, например, заемщики, имеющие 

просроченную задолженность, получат квитанцию с полной суммой 

задолженности с указанием выгоды (списание пени и штрафов) в случае полной 

оплаты, а также возможности улучшения своей кредитной истории. 

Для участия в акции «Нет долга-нет проблем» до 31 числа месяца, в 

котором будет объявлено об акции, клиентам необходимо: 

 погасить имеющуюся задолженность согласно договору (в частности 

– основной долг); 
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 оплатить вместе с основным долгом фактическую сумму текущих 

процентов за пользование займом; 

 после погашения основного долга и текущих процентов, заемщику 

будут аннулированы все штрафы и неустойки, связанные с невыполнением 

обязательств по договору. 

В качестве следующего мероприятия, направленного на снижение 

задолженности физических лиц, рассмотрим реструктуризацию задолженности, 

сущность которой заключается в составлении индивидуальных графиков 

платежей на срок до 6 месяцев (в зависимости от суммы задолженности) с 

включением определенной части задолженности за текущие месяцы для 

предотвращения накапливания нового долга (пени и штрафы не учитываются и 

подлежат списанию). Данное мероприятие является оптимальным в том случае, 

когда основной долг заемщика полностью вышел на просрочку (закончился 

срок договора займа). Кроме того, было предложено совершенствование 

системы скоринга. 

 

 

 

 

  



59 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

 

1. Российская Федерация. Законы. Конституция Российской Федерации 

[принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в 

ходе общероссийского голосования 01.07.2020]. – СПС «КонсультантПлюс».  – 

Режим доступа: локальная сеть. 

2. Российская Федерация. Законы. Трудовой Кодекс Российской 

Федерации [Принят Гос. Думой 21 декабря 2001 г. : одобр. Советом Федерации 

26 декабря 2001 г.]. – СПС «КонсультантПлюс». – Режим доступа: локальная 

сеть. 

3.  Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской 

Федерации: кодекс от 30 ноября 1994 № 51-ФЗ [ принят Гос. Думой 21 октября 

1994 г..] – СПС «КонсультантПлюс». – Режим доступа: локальная сеть. 

4. Российская Федерация. Законы. О банках и банковской деятельности: 

Федеральный закон от 02 декабря 1990 № 395-1 (последняя редакция) : [принят 

Государственной Думой 02 декабря 1990 г. : одобр. Советом Федерации 25 

декабря 1990 г.] – Текст : электронный // КонсультантПлюс : справочно-

правовая система.  – Режим доступа: локальная сеть. 

5. Российская Федерация. Законы. О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России): Федеральный закон от 10 июля 2002 № 86-ФЗ 

(последняя редакция) : [принят Гос. Думой 10 июля 2002 г. : одобр. Советом 

Федерации 15 июля 2002 г.] – СПС «КонсультантПлюс». – Режим доступа: 

локальная сеть. 

6. Александрова, Е. Н. Обеспечение экономической безопасности 

кредитной организации / Е. Н. Александрова, А. Д. Кудринский. – Текст: 

электронный // Международный журнал гуманитарных и естественных наук. – 

2022. – №7-2.  

7. Анализ хозяйственной деятельности предприятия: Учеб. пособие / 

Г.В. Савицкая. — 7-е изд., испр. — Мн.: Новое знание, 2019. — 704 с 

8. Бутенко, Д. Е. Факторы, влияющие на конкурентоспособность банка / 



60 

Д. Е. Бутенко. // Международный журнал гуманитарных и естественных наук. – 

2021. – №8-2.  

9. Витанова, П. П. Роль банковской системы в обеспечении 

экономической безопасности / П. П. Витанова // Научные междисциплинарные 

исследования. – 2021. – №3.  

10. Воронкин, А. Д. Правовое регулирование деятельности банков в 

условиях цифровизации экономики / А. Д. Воронкин. // Финансовые рынки и 

банки. – 2021. – №9. 

11. Городкова, С. А. Механизм предотвращения угроз экономической 

безопасности коммерческого банка / С. А. Городкова, Т. А. Бахар. // Вестник 

ЗабГУ. – 2020. – №3.  

12. Козырев, А. Ю. Конкурентоспособность как механизм обеспечения 

экономической безопасности банка (на примере ПАО «Минбанк» / А. Ю. 

Козырев, М. М. Новосельцева. // Электронный научный журнал «Вектор 

экономики». – 2021. 

13. Корсунова, Н. Н. Ключевые показатели оценки 

конкурентоспособности банка в обслуживании юридических лиц / Н. Н. 

Корсунова. // Вестник науки и образования. – 2021. – №13-3 (116).  

14. Косенькова, Е. В. Анализ конкурентоспособности банка на рынке 

финансовых услуг / Е. В. Косенькова. // Вестник науки и образования. – 2022. – 

№6-2 (126).  

15. Малахов, И. О. Проблемы конкурентоспособности региональных 

банков / И. О. Малахов. // Вести научных достижений. Экономика и право. – 

2020. – №3.  

16. Петрова, О. П. Системный подход в обеспечении экономической 

безопасности коммерческого банка / О. П. Петрова. // Экономический журнал. – 

2020. – №4.  

17. Романовский, М.В. Микрофинансирование и его особенности [Текст] / 

М.В. Романовский, О.В. Врублевский. - М.: Юрайт-Издат, 2018. - 543 с. 

18. Сабиров, М.А. Характеристика диверсифицированного кредитного 



61 

портфеля коммерческого банка [Текст] / М.А. Сабиров //Аудитор. 2018, №10, С. 

47. 

19. Самсонова, А.Е. Правовые основы кредитования юридических лиц 

[Текст] / А.Е. Самсонова // Юридическая работа в кредитной организации. - 

2020. - №3 . - С.14-19. 

20. Свиридов, О.Ю. Деньги, кредит, банки [Текст] / О.Ю. Свиридов. - М.: 

МарТ, 2018 - 288 с. 

21. Семенов, К. О. Концептуальная модель обеспечения экономической 

безопасности коммерческих банков / К. О. Семенов. // Гуманитарные, 

социально-экономические и общественные науки. – 2021. – №5.  

22. Семенов, К. О. Методика оценки уровня экономической безопасности 

коммерческих банков / К. О. Семенов. // Инновации и инвестиции. – 2021. – 

№5.  

23. Хайкин, М. М. Конкурентоспособность в системе экономической 

безопасности предприятия / М. М. Хайкин. // ТТПС. –2020. – №4 (54).  

24. Хашаев, А.А. Понятие кредитного портфеля банка и его качества 

[Текст] / А.А. Хашаев// Актуальные проблемы гуманитарных и естественных 

наук. – 2019. - №10. - С. 18 - 22. 

25. Чанков, Ю.С. Финансовый менеджмент в коммерческом банке. Книга 

2.: учебное пособие [Текст] / Ю.С. Чанков. - М.: Перспектива, 2018. - 125 с. 

26. Чапкина, Н.А. Формирование кредитного портфеля коммерческого 

банка с использованием вероятностных методов [Текст] / Н.А. Чапкина, Л.А. 

Голикова // Актуальные вопросы экономических наук: материалы междунар. 

науч. конф. (г. Уфа, октябрь 2019 г.). — Уфа: Лето, 2019. - С. 61-64. 

27. Чичуленков, Д. А. Особенности управления портфелем банковских 

активов [Текст] / Д. А. Чичуленков // Финансы и кредит. 2020. №12. С. 31 -35. 

28. Швецов, А. М. Банковские риски и внешние аспекты управления ими 

в условиях экономического кризиса [Текст] / А. М. Швецов // Финансы и 

кредит. - 2020. - № 40. - С. 40–43. 

29. Санкции 2022 – Первые итоги : финансовый сектор : Открытый 



62 

журнал. – Москва. –  URL: https://journal.open-broker.ru/analitika/sankcii-2022-

pervye-itogi-finansovyj-sektor/ (дата обращения: 11.01.2023 

30. АО «Газпромбанк» : официальный сайт. – Москва. –  URL: 

https://www.gazprombank.ru/ (дата обращения: 11.01.2023).  

31. Банки увеличили частоту отказов по кредитам после начала 

мобилизации / РБК. – URL: 

https://www.rbc.ru/finances/19/10/2022/634e78d69a79471afdd33351 

32. Информационное письмо Банка России от 18 ноября 2022 г. № ИН-

018-34/133 «О разработке внутренних документов, способствующих оценке и 

мониторингу кредитного риска лиц, привлекающих инвестиции, и их 

инвестиционных предложений». –  URL: 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405644769/ 

33. Официальный Сайт АО «Альфа-Банк». –  URL:  http://www.rshb.ru/ 

(дата обращения: 11.01.2023 г.). 

34. Официальный Сайт ПАО «ВТБ» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.rshb.ru/ (дата обращения: 11.01.2023г.). 

35. Официальный Сайт ПАО «Сбербанк». –  URL: http://www.rshb.ru/ 

(дата обращения: 11.01.2023 г.). 

36. Официальный Сайт Россельхозбанка. –  URL:  http://www.rshb.ru/ 

(дата обращения: 11.01.2023 г.). 

37. Рейтинг банков по величине активов за 2022 год. –  URL: 

https://www.banki.ru/banks/ratings/ (дата обращения: 11.01.2023 г.). 

38. Что происходит с рынком кредитов? / Банки.ру. –  URL:  

https://www.banki.ru/news/daytheme/?id=10967085 



63 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Анализ кредитного портфеля и резервов на возможные потери 

 

Таблица 1.1 

Анализ кредитного портфеля ООО МФО «Экофинанс» 

 

Показатель 

2020 год 2021 год 2022 год Отклонение, тыс. руб. Темп роста, % 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 
2021г.-

2020г. 

2022г.-

2021г. 

2022г.-

2020г. 

2021г.-

2020г. 

2022г.-

2021г. 

2022г.-

2020г. 

Кредитный портфель всего, 

в том числе  
4745 100 3226 100 3333 100 -1519 107 -1412 67,99 103,32 70,24 

Портфель 1 (до 30 дней)  2340 49,32 1886 58,46 2336 70,09 -454 450 -4 80,60 123,86 99,83 

Портфель 2 (от 31 до 60 

дней) 
2035 42,89 1052 32,61 881 26,43 -983 -171 -1154 51,70 83,75 43,29 

Портфель 3 (от 61 до 180 

дней) 
370 7,80 288 8,93 116 3,48 -82 -172 -254 77,84 40,28 31,35 
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Таблица 1.2 

Анализ изменения резервов на возможные потери по выданным займам как фактора рискованности операций ООО 

МФО «Экофинанс» 

 

Показатель 

2020 год 2021 год 2022 год Отклонение, тыс. руб. Темп роста, % 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 
2021г.-

2020г. 

2022г.-

2021г. 

2022г.-

2020г. 

2021г.-

2020г. 

2022г.-

2021г. 

2022г.-

2020г. 

Активы, оцениваемые в 

целях создания резервов на 

возможные потери по 

займам – всего, в том числе  

4745 100 3226 100 3333 100 -1519 107 -1412 67,99 103,32 70,24 

Портфель 1 (до 30 дней)  2340 49,32 1886 58,46 2336 70,09 -454 450 -4 80,60 123,86 99,83 

Портфель 2 (от 31 до 60 

дней) 
2035 42,89 1052 32,61 881 26,43 -983 -171 -1154 51,70 83,75 43,29 

Портфель 3 (от 61 до 180 

дней) 
370 7,80 288 8,93 116 3,48 -82 -172 -254 77,84 40,28 31,35 

Резервы на возможные 

потери по ссудам – всего, в 

том числе 

3168 66,77 2072,6 64,25 1988,8 59,67 -1095,4 -83,8 -1179,2 65,42 95,96 62,78 

Портфель 1 (до 30 дней)  1170 36,93 943 45,50 1168 58,73 -227 225 -2 80,60 123,86 99,83 

Портфель 2 (от 31 до 60 

дней) 
1628 51,39 841,6 40,61 704,8 35,44 -786,4 -136,8 -923,2 51,70 83,75 43,29 

Портфель 3 (от 61 до 180 

дней) 
370 11,68 288 13,90 116 5,83 -82 -172 -254 77,84 40,28 31,35 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Анализ просроченной задолженности 

 

Таблица 2.1 

Анализ динамики и структуры просроченной задолженности ООО МФО «Экофинанс» 

 

Показатель 

2020 год 2021 год 2022 год Отклонение, млн. руб. Темп роста, % 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 
2021г.-

2020г. 

2022г.-

2021г. 

2022г.-

2020г. 

2021г.-

2020г. 

2022г.-

2021г. 

2022г.-

2020г. 

Общая сумма просроченной 

задолженности  
3627 100 2490 100 2551 100 -1137 61 -1076 68,65 102,45 70,33 

Портфель 1  1522 41,96 1322 53,09 1451 56,88 -200 129 -71 86,86 109,76 95,34 

Портфель 2  1735 47,84 880 35,34 984 38,57 -855 104 -751 50,72 111,82 56,71 

Портфель 3  370 10,20 288 11,57 116 4,55 -82 -172 -254 77,84 40,28 31,35 
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Таблица 2.2 

Анализ динамики и структуры просроченной задолженности ООО МФО «Экофинанс» в зависимости от сроков 

 

Показатель 

2020 год 2021 год 2022 год Отклонение, тыс. руб. Темп роста, % 

тыс. 

руб. 
% 

тыс. 

руб. 
% 

тыс. 

руб. 
% 

2021г.-

2020г. 

2022г.-

2021г. 

2022г.-

2020г. 

2021г.-

2020г. 
2022г.-2021г. 

2022г.-

2020г. 

Общая сумма просроченной 

задолженности  
3627 100 2490 100 2551 100 -1137 61 -1076 68,65 102,45 70,33 

до 30 дней 1525 42,05 1234 49,56 1586 62,17 -291 352 61 80,92 128,53 104,00 

от 31 до 60 дней 186 5,13 224 9,00 105 4,12 38 -119 -81 120,43 46,88 56,45 

от 61 до 180 дней 1054 29,06 511 20,52 346 13,56 -543 -165 -708 48,48 67,71 32,83 

от 181 до 365 211 5,82 325 13,05 415 16,27 114 90 204 154,03 127,69 196,68 

свыше 365 651 17,95 196 7,87 99 3,88 -455 -97 -552 30,11 50,51 15,21 

 


















