




РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 86 с., иллюстраций 6, таблиц 24, 

источников 37, приложений 7. 

ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА, БЕНЧМАРКИНГ, ФИНАНСОВОЕ 

СОСТОЯНИЕ, SWOT-АНАЛИЗ, МОДЕЛЬ «7S», АНАЛИЗ ПРОДАЖ, 

СИСТЕМА МОТИВАЦИИ, КОМПЕТЕНЦИИ, АССЕСМЕНТР-ЦЕНТР, «360 

ГРАДУСОВ», ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕРОПРИЯТИЙ. 

Цель работы - исследовать внутреннюю среду ООО "РН-

Красноярскнефтепродукт", выявить основные проблемы внутренней среды и 

разработать мероприятия по улучшению внутренней среды. 

Метод исследования – аналитический, бенчмаркинг, анализ временных 

рядов. 

Проведен анализ внутренней среды организации. Выявлены проблемы в 

системе мотивации. Разработаны мероприятия для улучшения системы 

мотивации. Разработан опросник для организации исходя из выявленных 

компетенций. Проведена оценка затрат и эффективности от внедрения 

разработанных мероприятий. 

  



3 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

ВВЕДЕНИЕ ........................................................................................................ 5 

 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ   

ОРГАНИАЦИИ ........................................................................................................... 7 

1.1 Внутренняя среда: понятие и структура ................................................... 7 

1.2 Методы исследования внутренней среды организации ........................ 14 

1.3 Методы бенчмаркинга в совершенствовании внутренней среды 

организации ............................................................................................................... 20 

 

2 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «РН-

КРАСНОЯРСКНЕФТЕПРОДУКТ» ........................................................................ 28 

2.1 Общие сведения о предприятии .............................................................. 28 

2.2 Бизнес-анализ ............................................................................................ 32 

2.3 Анализ внутренней среды ООО "РН-Красноярскнефтепродукт" ....... 53 

 

3 ПРЕДЛАГАЕМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ 

ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ ООО "РН-КРАСНОЯРСКНЕФТЕПРОДУКТ" ............ 65 

3.1 Разработка мероприятий по улучшению системы мотивации с 

помощью метода «360 градусов» ............................................................................ 65 

3.2 Разработка мероприятий по внедрению Ассесмент-центра в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» ....................................................................................... 71 

3.3 Оценка затрат и эффективности от внедрения Ассесмент-центра в 

ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» ..................................................................... 78 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ............................................................................................... 82 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ ..................................... 85 

ПРИЛОЖЕНИЯ ............................................................................................... 89 

 



4 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В современных условиях бизнес-среды, компании сталкиваются с рядом 

вызовов и проблем, которые могут повлиять на их успех на рынке. Одной из 

таких компаний является ООО "РН-Красноярскнефтепродукт", занимающая 

устойчивую позицию на рынке нефтепродуктов. 

Изучение внутренней среды помогает выявить угрозы и возможности, 

которые должны быть учтены при определении целей и их достижении. 

Внешняя среда является источником ресурсов, необходимых для поддержания 

внутреннего потенциала организации. Постоянный обмен с внешней средой 

обеспечивает возможности выживания компании. Исследование внутренней 

среды позволяет оценить внутренние ресурсы и возможности, выявить сильные 

и слабые стороны предприятия, расширить конкурентные преимущества и 

предотвратить возможные проблемы. 

Актуальность темы заключается в том, что успешное функционирование 

организации напрямую зависит от состояния ее внутренней среды. Недостатки 

внутренней среды могут привести к снижению эффективности работы, 

ухудшению качества продукции или услуг, потере конкурентных преимуществ 

и даже к банкротству. Разработка рекомендаций по улучшению внутренней 

среды организации помогает выявить проблемы и недостатки, а также 

предложить пути их решения. Это позволяет повысить эффективность работы 

организации, улучшить качество продукции или услуг, укрепить конкурентные 

преимущества и обеспечить ее стабильное развитие.  

В целом, можно отметить, что данная проблема остается актуальной и 

требует постоянного внимания со стороны менеджеров и специалистов по 

управлению организациями. 

Целью данной работы является разработка рекомендаций по улучшению 

внутренней среды ООО "РН-Красноярскнефтепродукт". 

В рамках поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 
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1. Рассмотреть теоретические аспекты и методы исследования 

внутренней среды организации. 

2. Проанализировать основные технико-экономические показатели ООО 

"РН-Красноярскнефтепродукт". 

3. Провести анализ внешней и внутренней среды ООО "РН-

Красноярскнефтепродукт". 

4. Разработать рекомендации по улучшению внутренней среды ООО "РН-

Красноярскнефтепродукт". 

Современное состояние проблемы, решаемой в работе является одной из 

наиболее актуальных и важных для многих компаний. Сегодня организации 

сталкиваются с множеством вызовов, связанных с изменениями в 

экономической среде, конкуренцией, технологическими изменениями и 

другими факторами. В таких условиях необходимо обеспечивать высокую 

эффективность работы. 

На сегодняшний момент организации могут столкнуться с многими 

проблема на уровне микросреды.  

Некоторые из таких проблем могут включать: 

1. Недостаточная система мотивации персонала, что может привести к 

низкому уровню продуктивности и удовлетворенности сотрудников. 

2. Несовершенные процессы и процедуры, которые могут привести к 

задержкам и ошибкам в работе, а также к низкому качеству продукции или 

услуг. 

3. Недостаточная коммуникация и сотрудничество между различными 

отделами и группами в организации, что может привести к конфликтам и 

неэффективной работе. 

Практическая значимость работы состоит в том, что предложенные 

рекомендации по повышению экономической эффективности могут быть 

реализованы в деятельности ООО "РН-Красноярскнефтепродукт". 

Объектом исследования будет ООО "РН-Красноярскнефтепродукт". 

Предмет исследования – параметры внутренней среды организации. 
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В процессе анализа использовались - методика технико-экономических 

показателей, методы бенмаркинга, анализ временных рядов. 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ 

ОРГАНИАЦИИ  

 

1.1 Внутренняя среда: понятие и структура 

 

Организация представляет собой открытую систему, состоящую из групп 

лиц, которые взаимодействуют друг с другом для достижения своих целей с 

помощью материальных, правовых, экономических и других условий. 

Интеграция организации в среду, в которой она функционирует, 

показывает, что организация находится в постоянном взаимодействии с 

окружающей средой, а также то, что эти отношения позволяют проявлять 

внутренний динамизм организации. Деятельность организации является 

результатом постоянного взаимодействия между организацией и ее средой. 

Внутренняя среда предприятия представляет собой источник ее 

жизненной энергии. Она содержит в себе ресурсы, обеспечивающие 

необходимое функционирование организации. Процесс изучения внутренней 

среды организации позволяет оценить возможности предприятия. Проводя 

анализ по выявлению сильных и слабых сторон организации, руководство 

может укрепить и увеличить свои преимущественные качества и избежать 

дальнейших проблем и угроз существованию предприятия [5]. 

Внутренняя среда относится к условиям и ресурсам внутри организации. 

Она находится под контролем менеджера в долгосрочной перспективе. Он 

определяет относительные сильные и слабые стороны фирмы.  

Сильные стороны — это положительные внутренние характеристики 

фирмы, которые способствуют достижению желаемых целей. 

 Слабые стороны — это негативные внутренние характеристики, которые 

могут ограничивать деятельность организации. 
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Основная ответственность менеджеров состоит в том, чтобы понять, как 

наилучшим образом использовать важные элементы внутренней среды. 

Здоровая внутренняя среда помогает компании эффективно использовать свои 

внутренние ресурсы и быть конкурентно способной [13]. 

Внутренняя среда организации представляет собой совокупность 

факторов, влияющих на деятельность организации, контролируемых ею самой. 

Это элементы организации, объединенные культурой предприятия.  

Внутренняя среда включает организацию фирмы (ее структуру, культуру, 

механизмы контроля и стимулирования), ее сотрудников (человеческий 

капитал) и ее ресурсы (материальные и нематериальные активы). Каждый из 

этих элементов может быть силой, позволяющей менеджерам достичь целей 

предприятия, а может быть слабостью, которая затрудняет для менеджеров 

продуктивную работу по достижению целей предприятия.  

Внутренняя среда включает в себя потенциал, необходимый для 

функционирования организации, но также может быть причиной еѐ 

неэффективности, сбоев и трудностей в ней [16]. 

Для раскрытия вопроса о влиянии факторов внутренней среды на 

эффективное функционирование предприятия рассмотрим теоретические 

взгляды российских и зарубежных ученых-исследователей. 

Заслуживает внимания позиция исследователя Э.А. Смирнова, который 

определяет микросреду предприятия как систему организации, включающей 

ряд элементов, а по составу выделяет заинтересованность, имидж, 

производительность, организационную культуру в коллективе, научный 

потенциал, технический потенциал, кадровый потенциал, отношение к внешней 

среде, перспективы развития [20]. 

Ученый-исследователь, М.В. Власова, предполагает, что микросреда 

определяется интересами, возникающими внутри предприятия, под основными 

элементами подразумевает производственников, руководителей, финансово-

экономических работников и сбыта, работников снабжения.  Она рассматривает 

данное понятие на первоначальном уровне управления [10]. 
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Исследованию внутренней среды и значимости слабых и сильных сторон 

неоднократно уделил внимание ученый – исследователь О.А.  Леонтьев. Он 

акцентирует свое внимание на то, что внутренняя среда оказывает 

непосредственное влияние на «жизнедеятельность» организации [9]. 

Немаловажным является выделение исследователем, Л.К. Шаминой, 

внутренних факторов, влияющих на инновационное развитие предприятия 

(таблица 1.1) [30]. 

 

Таблица 1.1 

Внутренние факторы, влияющие на инновационное развитие предприятие 

 

Факторы Сфера влияния фактора 

Позиция предприятия Цель, отрасль деятельности, репутация, доля рынка, стадия 

жизненного цикла 

Принципы деятельности Форма специализации, концентрация производства, форма 

специализации, диверсификации производства 

Ресурсы и их 

использование 

Трудовые ресурсы, влияние сезонных колебаний, трудовые 

ресурсы и их квалификация, продолжительность 

производственного цикла, прогрессивность методов и средств 

производства 

Маркетинговые стратегии 

и политика 

Прогрессивность методов и средств маркетинговых 

исследований, сегмент и доля рынка и т.д. 

Уровень менеджмента Прогрессивность методов и средств принятия управленческих 

решений 

Уровень трансакционных 

издержек 

Достаточный объем информации в обеспечении деятельности 

предприятия 

 

Ученый – исследователь сгруппировал те факторы внутренней среды, 

которые будут способствовать развитию предприятия и внедрению новшеств. 

Необходимо сделать акцент на то, что именно внутренняя среда организации 

обеспечивает предприятию возможность эффективно функционировать.  

Ведь у многих российских компаний возникает большое количество 

проблем внутри организации, которые препятствуют их эффективному 

развитию и росту. 

Выделяют две части в составе внутренней среды: ресурсную и 

операционную. Ресурсная часть состоит из самих ресурсов, благодаря которым 
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предприятие осуществляет свою деятельность. Ресурсная часть внутренней 

среды включает здания, сооружения, оборудование, инвентарь, сырье, 

материалы и финансовые ресурсы. Эти ресурсы необходимы организации для 

эффективного осуществления своей деятельности. 

Операционная часть представляет собой совокупность процессов, 

которые преобразовывают ресурсы в товар. В нее входят процессы анализа 

целевых рынков, процессы проведения работ, направленных на получение 

новых знаний для создания новой продукции, процессы поставки ресурсов, 

производства товара и сбыта. Операционная часть внутренней среды включает 

людей, которые работают в организации, их квалификацию, мотивацию и 

отношения друг с другом и с руководством [15]. 

В организации существуют такие факторы или переменные, которые 

находятся под контролем организации, но могут влиять на бизнес-стратегии и 

другие решения, которые называются внутренними переменными организации. 

Это основные составляющие управления [15]. 

В качестве базовых внутренних переменных выделяют цели, задачи, 

структуру, технологию и людей. Ниже представлена модель взаимосвязи 

основных переменных внутренней среды организации (рис. 1.1) [5]. 

 

 

 

Рис. 1.1 - Основные переменные внутренней среды организации 
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Цели. Организация, по определению, это, по крайней мере, 2 человека с 

осознанными общими целями.  

Организацию можно рассматривать как средство достижения целей, 

которое позволяет людям выполнить коллективно то, чего они не могли бы 

выполнить индивидуально. 

Цели есть конкретные конечные состояния или желаемый результат, 

которого стремится добиться группа, работая вместе. 

Специалисты утверждают, что правильное формулирование целей и 

постановка задач на 50% предопределяют успешность решения. 

В ходе процесса планирования руководство разрабатывает цели и 

сообщает их членам организации. Этот процесс представляет собой мощный 

механизм координирования, потому что он дает возможность членам 

организации знать, к чему они должны стремиться [11].  

Цели компании должны быть ясными, измеримыми, достижимыми и 

своевременными. Если установить четкие и реалистичные цели, то компания 

сможет лучше ориентироваться на пути к успеху и достижению своих целей. 

Также, установка целей и их достижение могут помочь компании увеличить 

эффективность, производительность и прибыльность. Важно помнить, что цели 

должны быть реалистичными и достижимыми, чтобы не создавать 

дополнительного стресса и неуверенности в сотрудниках. Помимо этого, 

установка целей является одним из ключевых элементов успешного управления 

бизнесом. Цели помогают компаниям ориентироваться на результат и держать 

фокус на важных задачах. Однако, важно установить правильные цели, которые 

будут подходить для конкретной компании и ее ситуации. Также, цели должны 

быть гибкими и могут изменяться в зависимости от изменений внешней среды. 

Еще одним направлением разделения труда в организации является 

формулирование задач. Задача – это предписанная работа, серия работ или 

часть работы, которая должна быть выполнена заранее установленным 

способом в заранее оговоренные сроки. С технической точки зрения задачи 

предписываются не работнику, а его должности. На основе решения 
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руководства о структуре каждая должность включает ряд задач, которые 

рассматриваются как необходимый вклад в достижение целей организации.  

Считается, что, если задача выполнится таким способом и в такие сроки, 

как это предписано, организация будет действовать успешно [11]. Обычно 

рассматриваются задачи в трех категориях.  

Это задачи, связанные с людьми, с предметами и с информацией. 

Структура организации - это способ, которым организация управляет 

деятельностью для достижения своих целей. Это включает в себя 

делегирование задач, координацию, управление советом директоров, уровень 

профессионализма и контроль. Существует несколько видов структур 

организации. 

Правовая структура - это организационно-правовая форма, которая 

определяет виды деятельности, которые могут осуществлять юридические 

лица, такие как производство продукции, выполнение работ и оказание услуг. 

Функциональная структура отражает виды деятельности, виды ресурсов, 

специализацию и разделение труда, которые используются для достижения 

целей организации.  

Организационная структура представляет собой организационное 

устройство, которое включает взаимодействующие подразделения, работающие 

совместно для достижения целей предприятия. Существует несколько типов 

организационных структур, таких как бюрократический (линейный, 

функциональный, линейно-функциональный, матричный, дивизиональный и 

другие), органический (бригадный, командный, неформальные группы) и 

смешанный типы. Важно отметить, что выбор структуры организации зависит 

от многих факторов, таких как размер организации, ее цели и вид деятельности, 

а также культура организации и стиль руководства. Каждая структура имеет 

свои преимущества и недостатки, и выбор структуры должен основываться на 

конкретных потребностях организации. Кроме того, структура организации 

может меняться со временем в соответствии с изменениями внешней среды и 

внутренних факторов. Например, при расширении бизнеса организация может 



12 

перейти от функциональной структуры к дивизиональной, чтобы лучше 

управлять своими подразделениями. 

 В целом, структура организации является ключевым элементом ее успеха 

и должна быть тщательно продумана и адаптирована в соответствии с 

изменяющимися потребностями организации. 

Технология – средство, с помощью которого происходит преобразование 

исходных ресурсов в готовую продукцию. 

Выбор технологии определяется целью предприятия и вытекающими из 

неѐ задачами. Используемая технология зачастую является основной 

характеристикой предприятия, которая определяет его специфику, то есть 

способ трансформации сырья в искомый товар [15]. 

Классификация технологии по Джоан Вудворд пользуется наибольшей 

известностью. Она выделят три категории технологий: 

1. Единичное, мелкосерийное или индивидуальное производство, где 

одновременно изготавливается только одно изделие. 

2. Массовое или крупносерийное производство применяется при 

изготовлении большого количества изделий, которые идентичны друг другу 

или очень похожи. 

3. Непрерывное производство использует автоматизированное 

оборудование, которое работает круглые сутки для непрерывного изготовления 

одинакового по характеристикам продукта в больших объемах. Примеры – 

переработка нефти, работа электростанций. 

Социолог и теоретик организации Джеймс Томпсон предлагает другие 

три категории технологий, не противоречащие трем предыдущим: 

1. Многозвенные технологии, характеризуемые серией независимых 

задач, которые должны выполняться последовательно. Типичный образец – 

сборочные линии массового производства. 

2. Посреднические технологии характеризуются встречами групп людей, 

таких, например, как клиенты или покупатели, которые являются или хотят 

быть взаимозависимыми. 
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3. Интенсивная технология характеризуется применением специальных 

приемов, навыков или услуг, для того чтобы произвести определенные 

изменения в конкретном материале, поступающем в производство. 

Эти две категории не так уж расходятся друг с другом.  

Например, многозвенные технологии эквивалентны технологиям 

массового производства, а посреднические технологии занимают 

промежуточное место между индивидуальными технологиями и технологиями 

массового производства. Различия в этих классификациях в первую очередь 

вызваны разными областями специализации авторов. То есть Вудворд в 

основном занималась технологиями промышленных предприятий, а Томпсон 

же обхватывал все виды организаций. 

Нельзя назвать какой-то один тип технологии лучше другого. В одном 

случае может быть более приемлем один тип, а в другом более подойдет 

противоположный. Люди определяют окончательную пригодность данной 

технологии, когда они делают свой потребительский выбор.  

Внутри организации люди являются важным решающим фактором при 

определении относительного соответствия конкретной задачи и содержания 

операций избранным технологиям. Никакая технология не может быть 

полезной, и никакая задача не может быть выполнена без сотрудничества 

людей, которые являются пятой внутренней переменной. 

Люди являются наиболее ценным активом организации, поскольку успех 

или неудача организации в значительной степени зависит от людских ресурсов 

организации и от того, насколько грамотно ими управляют. 

Методы управления человеческими ресурсами могут оказать огромное 

влияние на производительность. 

Чтобы люди были по-настоящему продуктивными, они должны быть 

связаны с видением, ценностями и стратегиями организации и понимать, как 

они способствуют общему успеху организации. 

 Наиболее успешные организации понимают, что для повышения их 

производительности необходима надежная кадровая практика, и ее необходимо 
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рассматривать в рамках стратегических направлений, структуры, систем и 

процессов [15]. 

Таким образом, внутренняя среда организации состоит из пяти 

переменных, которые оказывают непосредственное влияние на фирму.  

Более того, эти переменные можно изменить согласно потребностям и 

ситуации для того, чтобы приспособиться к динамической среде предприятия. 

Внутренняя среда включает элементы и системы, которые существуют 

внутри организации и над которыми организация имеет более прямой контроль. 

Ключевые внутренние элементы включают такие функциональные области, как 

человеческие ресурсы, исследования и разработки, производство, маркетинг, 

финансы и организационная культура. Тщательно проанализировав эти 

элементы и выявив сильные и слабые стороны, руководство может предпринять 

шаги по их устранению.  

Подводя итог, отметим, что внутренняя среда играет большую роль в 

деятельности организации. Сочетание ресурсов и возможностей определяет 

хорошую стратегию компании. Если предприятие хочет быть успешным на 

рынке, руководству необходимо в полной мере понять, какие факторы 

оказывают влияние на его развитие. Внутренняя среда содержит в себе 

совокупность факторов, оказывающих огромное влияние на деятельность 

компании. Она содержит в себе такие факторы и элементы, благодаря которым 

организация функционирует, а внутренний анализ помогает оценить состояние 

организации, что позволяет компании увидеть все еѐ преимущества и 

недостатки 

и выбрать наиболее успешную стратегию достижения целей компании. 

Поэтому изучение и анализ внутренней среды считается важнейшей задачей 

предприятия перед принятием любого стратегического решения [15]. 

 

1.2 Методы исследования внутренней среды организации  
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Для более детального изучения вопроса, изучим методы анализа 

внутренней среды.  

Существует большое количество методов, рассмотрим некоторые из них.  

По сути, анализ внутренней среды предприятия является второй частью 

SWOT-анализа, связанной с выявлением сильных и слабых сторон 

деятельности организации. 

Цель внутреннего анализа - оценить стратегическую ситуацию на 

предприятии с учетом имеющихся ограничений сильных и слабых сторон. 

В зависимости от конкретной ситуации, стратегический анализ 

внутренней среды предприятия может быть в той или иной степени 

уникальным, но при этом должно соблюдаться главное условие - полнота 

стратегического анализа, его качество и конечная эффективность. 

Принципы внутреннего анализа. В основе анализа внутренней среды 

предприятия должны лежать следующие принципы: 

     - системность - означает рассмотрение предприятия как сложной 

системы, включающей ряд функциональных подсистем (видов деятельности) и 

компонентов (структурных подразделений); 

     - комплексность - предполагает анализ всех составляющих частей 

предприятия; 

     - сопоставимость - требует проведения анализа всех внутренних 

переменных в динамике и в сравнении с аналогичными показателями 

конкурентных фирм; 

     - уникальность или цели специфики предприятия [6]. 

Самыми распространенными методами анализа внутренней среды 

являются SWOT- и SNW-анализ. 

Система отсчета, которую представляет собой SWOT-анализ, - это 

базовая аналитическая модель поиска стратегии.  

Его разработали в 1960-х гг. в Гарвардской школе бизнеса, и сегодня 

Генри Минцберг считает, что «SWOT лежит в основе любой попытки 

формализовать процесс разработки стратегии» [13]. 
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По этой системе вся доступная информация делится на четыре категории: 

сильные стороны, слабые стороны, возможности и угрозы.  

Таким образом, стратегия - это ответ на возможности и угрозы 

технологической и экономической среды и сильные и слабые стороны 

компании. Последние покажет внутренний анализ компании, а возможности и 

угрозы - внешний анализ актуального рынка.  

В первом случае нужно всего лишь рассортировать всю информацию, 

собранную под этими четырьмя категориями. Более глубокий анализ и 

толкование данных будут произведены позже, при помощи других 

инструментов. 

Следует помнить, что SWOT-анализ весьма абстрактен, поскольку его 

выводы носят чисто описательный характер: они не предполагают никаких 

рекомендаций и не расставляют приоритеты. Но этого и не требуется. Его 

задача - просто представить структурированное (и, следовательно, годное к 

повторному использованию) описание ситуации, в отношении которой нужно 

принять решение [9].  Пример SWOT-анализа изображен (на рис. 1.2) [13]. 
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Рис. 1.2 - Пример SWOT-анализа 

 

Еще один способ исследовать внутреннюю среду организации - SNW-

подход. Это один из способов определить, насколько конкурентоспособно 

предприятие.  

SNW-анализ показывает состав и иерархию подразделений, как работает 

организация, какие процессы происходят внутри.  

С его помощью производят разбивку всего функционала и деятельности 

на отдельные блоки и части, выделить недостатки, преимущества и 

нейтральные позиции, определить возможности и риски внутри каждого из них. 
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Если дословно переводить с английского, то аббревиатура 

расшифровывается так: 

S — сила; 

N — нейтральность; 

W — слабость. 

Целью этого процесса можно считать определение преимуществ, а затем 

— устранение недостатков внутри них и их усиление. 

Кроме того, важно выявить среднее состояние, с помощью которого 

можно увидеть полную картину деятельности фирмы. 

Руководство компании видит в регулярном проведении исследований две 

задачи: 

1. Найти сильные сегменты и их наращивание, использование в качестве 

ресурса. 

2. Уменьшение, нейтрализация, разбор и ликвидация слабых сторон, 

минимизация их влияния на продукт и на организацию в целом. 

Чтобы оказаться далеко впереди всех конкурентов, достаточно добиться, 

чтобы по отношению к другим удалось занять нейтральную позицию по 

большинству факторов. Особенно это касается ключевых параметров. Сила 

может заключаться всего в 1-2 значениях [6]. 

А.В.  Крупский выделяет значимость SNW-анализа. Он применяется 

после проведения SWOT-анализа для того, чтобы более глубоко изучить 

факторы внутренней среды организации. Позволяет провести анализ сильных, 

нейтральных и слабых сторон организации.  

В.Н.  Парахина утверждает, что SNW-анализ используется при анализе 

факторов внутренней среды предприятия.  В SNW-анализ выделяют слабую и 

сильную оценку позиции.  

В сравнении со SWOT-анализом, в SNW-анализе система оценки    

дополняется    нейтральной    позицией, которая    определяется 

среднеотраслевым значениям оценки определѐнного фактора [17]. Следующий 

метод модель «7S» помогает раскрыть возможности еѐ развития.  
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Данное исследование состоит в анализе основных элементов компании, 

выделении еѐ слабых и сильных сторон, определении направлений дальнейших 

стратегических решений, поиске решения проблем. Основной целью 

исследования является описание принципов, которые позволяют компании 

достигнуть успеха. 

Модель «7S», обозначена в виде перечня 7 принципов.  Они способны 

системно проанализировать организацию (таблица 1.2) [17]. 

 

Таблица 1.2 

Основные элементы модели «7 S», их определения и функции 

 

Название элемента Пояснение 

Strategy (стратегия) План организационных действий. Он 

разрабатывается для выполнения целей и 

решения задач предприятия. 

Structure (структура) Организационная структура организации. 

Еѐ необходимо нацелить на объединение 

сотрудников всех уровней. 

Systems (система) Основные процессы. 

Style (стиль) Стиль руководства оказывает сильное 

влияние на ценности и стратегию 

предприятия. 

Shared Values (общепризнанные ценности)  Основные принципы, которые помогают 

реализовать деятельности. 

Staff (персонал) Опыт работников, способности являются 

важным фактором успеха. 

Skills (навыки) Уникальные способности, конкурентные 

преимущества. 

 

Следует отметить, что немаловажным является разделение элементов на 

две группы: «жесткую» и «мягкую». В «жесткую» группу входит стратегия, 

структура и системы. «Мягкая» группа выделяет: персонал, общие ценности, 

навыки и умения, стиль. Недостаток данной модели проявляется в том, что она 

не затрагивает многие основные элементы функционирования компании, 

например, некоторые бизнес-процессы. Однако дает основную информацию о 

возможностях и недостатках фирмы, которая может быть полезной для 

принятия стратегических решений [17]. 
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При выборе приемлемых методов исследования по оптимизации развития 

организации основополагающим является использование достоверной 

информации. В данном случае, информация должна быть не только 

количественной, но и характеризоваться точностью и объективностью.  

Таким образом, состав и состояние элементов внутренней среды 

организации представляет объект особого внимания при принятии 

управленческих решений, антикризисном управлении, процессе 

реинжиниринга бизнес-процессов, так как заключает в себе основной 

потенциал повышения эффективности деятельности организации, роста 

прибыли, стабильности и благосостояния. 

 

1.3 Методы бенчмаркинга в совершенствовании внутренней среды 

организации 

 

Западные   специалисты   в   области   маркетинга   поставили   процесс 

перенимания чужого опыта на научную основу, подвели под данный процесс 

емкую теоретическую базу, и тем самым выделили новую дисциплину под 

названием – бенчмаркинг (benchmark) или бенчмаркетинг. 

В современных условиях жесткой конкурентной борьбы наиболее 

востребованными в хозяйственной деятельности становятся маркетинговые 

инструменты ведения бизнеса, среди которых важную роль играет не столько 

метод сбора информации, сколько ведение конкурентной борьбы. Одним из 

методов конкурентной борьбы является бенчмаркинг. 

 Данный метод как процесс нахождения и изучения самых лучших 

методов ведения бизнеса с целью извлечения нужной производительности.  

Бенчмаркинг позволяет избежать необходимости придумывать новые 

принципы и механизмы работы компании. Кроме того, этот процесс 

востребован, потому что при тщательном изучении успехов и неудач других 

организаций можно разработать свой собственный проект улучшения, который 

будет максимально эффективным. 
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В России в значительной степени увеличивается значимость розничной 

торговли, состояние которой служит надежным индикатором эффективности 

экономики в целом. Проблемы, связанные с розничной торговлей, являются 

фокусированным отображением противоречивых и нелѐгких тенденций, 

отражающих нынешнее состояние экономики страны. 

Существенно увеличился риск и неопределенность в работе торговых 

компаний. 

Отсутствие релевантной информации о поставщиках и изменениях 

потребительского спроса приводит к тому, что управленческие решения 

принимаются на основе собственного опыта и интуиции.  

По этой причине проблема применения управленческой модели, 

основанной на конкурентных отношениях, является актуальной [6]. 

Именно сравнительный анализ способствует созданию новых 

результативных стратегий поведения организации на рынке. Рыночный лидер 

или же тот, кто стремится занять лидерскую позицию, должен непрерывно 

применять накопленный опыт других как начальную точку собственных 

подходов. Интенсивное применение чужого опыта даст возможность 

приблизиться к совершенствованию собственных методов хозяйствования, 

вовремя обнаруживать возможности во внешней среде и угрозы на рынках. 

Анализируя поведение других предприятий, можно дать оценку собственному 

месту на рынке, а также намного лучше узнать потребителей. Данные факты 

доказывают потребность использования бенчмаркинга. 

А именно в процедуре формирования стратегии организации. 

Бенчмаркетингу присущи поиск лучших методов, непрерывный поиск 

инновационных идей, необходимых для усовершенствования деятельности 

предприятия. Бенчмаркетинг – представляет собой современную технологию 

определения оптимального способа ведения бизнеса с целью повышения 

эффективности управления предприятием [28]. 

Бенчмаркинг - это мощный инструмент для улучшения внутренней среды 

организации.  
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Сравнивая свои показатели с показателями других организаций, 

организация может определить области, в которых она отстает, и разработать 

стратегии по улучшению своей работы. Этот процесс включает в себя анализ 

лучших практик других организаций и их внедрение в организации для 

достижения лучших результатов. 

Одним из ключевых преимуществ бенчмаркинга является то, что он 

обеспечивает объективную оценку эффективности работы организации. Это 

позволяет руководителям выявить области, в которых организация не 

справляется со своими обязанностями, и разработать стратегии по улучшению 

ее работы. Бенчмаркинг также может помочь менеджерам определить области, 

в которых организация работает хорошо, и разработать стратегии для 

поддержания высоких показателей. 

Бенчмаркинг может помочь улучшить организационную культуру 

организации. Сравнивая свою культуру с культурой других организаций, 

организация может определить области, в которых ей необходимо улучшить 

свою культуру. Например, если в организации существует культура микро-

менеджмента, бенчмаркинг может помочь ей выявить организации, в которых 

более развита культура сотрудничества, и разработать стратегии по внедрению 

этой культуры в организации. 

Бенчмаркинг также может помочь улучшить модели коммуникации в 

организации, сравнивая свои модели коммуникации с моделями других 

организаций. 

 Например, если организация имеет иерархическую структуру 

коммуникации, бенчмаркинг может помочь ей определить организации, 

которые имеют более открытую структуру коммуникации, и разработать 

стратегии для внедрения этой структуры в организации. 

Наконец, сравнительный анализ может помочь повысить 

удовлетворенность сотрудников в организации, сравнивая свои уровни с 

уровнями других организаций компания может определить области, в которых 

ей необходимо повысить уровень удовлетворенности сотрудников. 
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Например, если у организации низкий уровень удовлетворенности 

сотрудников, бенчмаркинг может помочь ей выявить организации с высоким 

уровнем удовлетворенности сотрудников и разработать стратегии по 

внедрению этой практики в организации. 

Существует несколько видов бенчмаркинга, каждый из которых имеет 

свои цели и задачи. 

Внутренний бенчмаркинг - это тип бенчмаркинга, который предполагает 

сравнение эффективности работы внутри организации. Цель внутреннего 

бенчмаркинга - выявить области улучшения путем сравнения работы 

различных отделов или подразделений в рамках одной организации.  

В рамках внутреннего бенчмаркинга организации могут использовать 

несколько методов. К ним относятся: 

1. Составление карты процессов: составление карты процесса 

подразумевает создание визуального представления процесса для выявления 

областей, в которых могут быть сделаны улучшения. Составляя карту процесса, 

организация может выявить узкие места, избыточность и другие 

неэффективные факторы, которые могут влиять на производительность. 

2. Ключевые показатели эффективности (KPI). KPI - это метрики, 

которые организации используют для оценки своей деятельности в 

соответствии с конкретными целями. Установив KPI для различных отделов 

или бизнес-подразделений в рамках одной организации, организация может 

сравнить показатели и определить области, в которых можно добиться 

улучшений. 

3. SWOT-анализ. SWOT-анализ - это метод, используемый для 

определения сильных и слабых сторон организации, возможностей и угроз.  

При проведении SWOT-анализа для различных отделов в рамках одной 

организации, организация может определить области, в которых ей необходимо 

улучшить работу и разработать стратегии для решения этих задач. 
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4. Передовой опыт: выявляя передовой опыт в различных отделах или 

бизнес-подразделениях одной организации, организация может разработать 

стратегии для улучшения своей общей работы.  

Например, если один отдел разработал особенно эффективный процесс 

управления жалобами клиентов, этот процесс может быть распространен среди 

других отделов для улучшения общего обслуживания клиентов. 

5. Обратная связь с сотрудниками: отзывы сотрудников являются ценным 

источником информации для выявления областей, в которых организация 

может улучшить свою внутреннюю среду. Получив отзывы от сотрудников 

различных отделов или бизнес-подразделений одной организации, организация 

может определить области, в которых ей необходимо улучшить свои процессы 

и практику. 

Внутренний бенчмаркинг может быть ценным методом для улучшения 

внутренней среды организации. Сравнивая работу различных отделов или 

бизнес-подразделений в рамках одной организации, организация может 

определить области, в которых она может улучшить свои процессы и практику. 

Используя такие методы, как картирование процессов, KPI, SWOT-анализ, 

передовой опыт и отзывы сотрудников, организации могут разработать 

стратегии для повышения общей эффективности и достижения своих целей. 

Например, компания может сравнить показатели продаж в разных 

регионах, чтобы выявить передовой опыт и улучшить общие показатели 

продаж. 

Конкурентный бенчмаркинг - это вид бенчмаркинга, который 

предполагает сравнение показателей с показателями прямых конкурентов. Цель 

конкурентного бенчмаркинга - определить области, в которых организация 

может улучшить свои показатели по сравнению с конкурентами.  

Например, компания, работающая в сфере розничной торговли, может 

сравнить свою ценовую стратегию с ценовой стратегией конкурентов, чтобы 

определить области, в которых она может улучшить свою ценовую стратегию. 
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Функциональный бенчмаркинг - это вид бенчмаркинга, который 

предполагает сравнение производительности функций в различных отраслях. 

Целью функционального бенчмаркинга является выявление лучших 

практик, которые могут быть применены к конкретной функции независимо от 

отрасли.  

Например, организация здравоохранения может сравнить свои процессы 

обслуживания пациентов с процессами сети отелей, чтобы выявить лучшие 

практики для улучшения обслуживания пациентов [23]. 

Цели бенчмаркинга могут варьироваться в зависимости от типа, 

используемого бенчмаркинга. Некоторые общие цели включают: 

- выявление областей для улучшения: одной из основных целей 

бенчмаркинга является определение областей, в которых организация может 

улучшить свою работу. Сравнивая свои методы и процессы с методами и 

процессами других организаций, организация может определить области, в 

которых она недостаточно эффективна, и разработать стратегии по улучшению; 

- разработка лучших практик: бенчмаркинг может помочь организациям 

выявить лучшие практики, которые можно применить в собственной 

деятельности. Изучая практику и процессы других организаций, организация 

может определить стратегии, которые были успешными, и разработать свои 

собственные лучшие практики; 

- повышение эффективности: бенчмаркинг может помочь организациям 

повысить свою эффективность, выявив области, в которых они могут 

рационализировать свои процессы; 

- изучая практику других организаций, организация может определить 

пути сокращения отходов, устранения дублирования и повышения общей 

эффективности; 

- сокращение расходов: бенчмаркинг также может помочь организациям 

сократить расходы путем выявления областей, в которых они могут уменьшить 

затраты. Изучая практику других организаций, организация может определить 

пути снижения затрат без ущерба для качества или производительности. 
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Хотя бенчмаркинг может быть мощным инструментом для повышения 

уровня производительности, существуют также потенциальные проблемы и 

ограничения, о которых организации должны знать.  

Например, бенчмаркинг требует доступа к точным и актуальным данным, 

получить которые может быть непросто.  

Кроме того, организации могут быть не в состоянии повторить передовой 

опыт других организаций из-за различий в организационной культуре, ресурсах 

или других факторах. Признавая эти проблемы, руководители могут подходить 

к сравнительной оценке с реалистичными ожиданиями и разрабатывать 

стратегии для преодоления потенциальных препятствий. 

Реализация бенчмаркинга подразумевает выполнение определенных 

действий, помогающих достичь целей, описанных выше. В их числе следующие 

методы: 

1. Бенчмаркинг маркетинговой разведки - это разновидность метода 

бенчмаркинга, который фокусируется на сборе и анализе данных, связанных с 

рынком и поведением клиентов. Он включает в себя сбор информации о 

конкурентах, тенденциях рынка и предпочтениях клиентов для улучшения 

маркетинговых стратегий.  

Анализируя эти данные, компании могут определить области, в которых 

им необходимо улучшить свои маркетинговые усилия и внести изменения, 

чтобы оставаться конкурентоспособными. 

2. Сравнительный анализ релевантных данных. 

Бенчмаркинг на основе анализа релевантных данных - это метод, который 

фокусируется на анализе данных, имеющих отношение к деятельности 

компании. Этот вид бенчмаркинга предполагает сравнение показателей 

компании с отраслевыми стандартами и передовым опытом.  

Это помогает компаниям выявить области, в которых они отстают, и 

внести изменения для повышения эффективности своей работы. 

Другие методы бенчмаркинга. 



27 

Существует несколько других методов бенчмаркинга, которые компании 

могут использовать для улучшения своей деятельности. К ним относятся: 

1. Бенчмаркинг процессов. Бенчмаркинг процессов включает в себя 

сравнение процессов компании с процессами других компаний. 

2. Стратегический бенчмаркинг: стратегический бенчмаркинг включает в 

себя сравнение стратегий компании со стратегиями других компаний.  

3. Бенчмаркинг производительности: бенчмаркинг производительности 

включает в себя сравнение производительности компании с отраслевыми 

стандартами и лучшими практиками для выявления областей, требующих 

улучшения. 

В целом, бенчмаркинг является важным инструментом для компаний, 

стремящихся улучшить свою деятельность. Сравнивая свои показатели с 

отраслевыми стандартами и передовым опытом, компании могут определить 

области для улучшения и внести изменения, чтобы оставаться 

конкурентоспособными. 

В заключение следует отметить, что изучение внутренней среды 

компании имеет решающее значение для ее успеха. 

Анализ внутренней среды может также помочь компаниям определить 

свои сильные и слабые стороны, что может служить руководством для 

стратегического планирования и распределения ресурсов. Понимая свои 

ключевые компетенции и области, требующие улучшения, компании могут 

оптимизировать свою деятельность и повысить прибыльность. Кроме того, 

изучение внутренней среды может выявить потенциальные риски и проблемы, 

которые могут возникнуть, что позволит компаниям упреждающе решать их до 

того, как они станут серьезными проблемами. В целом, анализ внутренней 

среды необходим компаниям для достижения долгосрочного успеха и 

устойчивости. 

Бенчмаркинг является полезным инструментом для компаний, 

позволяющий выявить области улучшения и внедрить изменения, чтобы 

оставаться конкурентоспособными. Анализируя данные, касающиеся 
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тенденций рынка, поведения клиентов и отраслевых стандартов, компании 

могут принимать обоснованные решения и совершенствовать свою 

деятельность, используя в том числе методы бенчмаркинга. 

Кроме того, анализ внутренней среды и бенчмаркинг позволяет 

компаниям лучше понимать своих сотрудников и создавать условия для их 

эффективной работы, что в свою очередь повышает производительность и 

качество продукции или услуг. 

2 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «РН-

КРАСНОЯРСКНЕФТЕПРОДУКТ»  

 

2.1 Общие сведения о предприятии 

 

Компания Общество с ограниченной ответственностью "РН-

Красноярскнефтепродукт" зарегистрирована 21.01.2008 г. в городе Красноярск. 

Краткое наименование: РН-Красноярскнефтепродукт. При регистрации 

организации присвоен ОГРН 1082468002110, ИНН 2464204689 и КПП 

246501001.  

Юридический адрес: Край Красноярский, г. Красноярск, ул. Молокова, д. 

28А, помещение. 112. 

Общество является юридическим лицом с момента его государственной 

регистрации, действует без ограничения срока, обладает обособленным 

имуществом на праве собственности, учитываемом на его самостоятельном 

балансе, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и 

личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком 

в суде, общество может иметь гражданские права и нести гражданские 

обязанности, необходимые для осуществления всех видов деятельности, имеет 

круглую печать со своим наименованием, угловой штамп и бланк, может иметь 

эмблему, свой торговый знак, иную символику, расчетный и иные счета в 

банках, в том числе зарубежных. 

ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» обладает полной хозяйственной 
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самостоятельностью в вопросах определения форм управления, принятия 

хозяйственных решений, сбыта, установления цен, оплаты труда, 

самостоятельно создает производственную структуру. 

Основной вид деятельности "РН-Красноярскнефтепродукт" является 

торговля розничная моторным топливом в специализированных магазинах 

(ОКВЭД 47.30). 

 

Общество осуществляет реализацию моторных топлив в розницу через 

собственную сеть АЗК, а также мелким оптом.  

В автопарк ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» входит 7 бензовозов. 

Реализация нефтепродуктов мелким оптом осуществляется с Ачинского НПЗ. 

Ассортимент реализуемой продукции: бензины (АИ-95, АИ-92); дизельное 

топливо (зимнее и летнее).  

Для реализации моторного топлива мелкооптовым потребителям 

Общество использует механизм реализации с нефтебаз по типовому договору 

поставки. В случае технической возможности ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» может предложить дополнительную услугу 

доставки моторного топлива до пункта слива покупателя. 

Компания «Роснефть» производит топливо на собственных НПЗ (из них 

14 только на территории России), хранит на собственных нефтебазах (более 150 

нефтебаз) и реализует через собственную сбытовую сеть (более 2500 АЗС и 

АЗК). Список АЗС/АЗК представлен (в приложении 1). Структура 

подразделений ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» представлена на (рис. 2.1). 

Для сохранения своего лидирующего положения в планах Общества на 

2023 г. приоритетным остается расширение сегмента розничной реализации 

нефтепродуктов в Красноярском крае, а также расширение ассортимента 

реализуемых на АЗС сопутствующих товаров и услуг, максимальное 

использование имеющихся на АЗС площадей под открытие шиномонтажных 

сервисов, автомоечных комплексов. Планируется оптимизировать структуру 

Общества, сосредоточив усилия на развитии розничной сети, а именно, на 
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строительство новых и реконструкции действующих автозаправочных станций 

и комплексов. 

При осуществлении оптовой торговли одной из основных задач ООО 

«РН-Красноярскнефтепродукт» является выявление потенциальных 

потребителей продукции и изучение их финансового положения, а также 

всесторонний анализ реальных возможностей предприятий-конкурентов, 

поставляющих аналогичную продукцию на рынок с учетом тенденций, 

возникших на рынке в последние годы.  
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Рис. 2.1 - Структура подразделений ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

 

Разработка и реализация системы изучения конкурентов и потенциальных 

потребителей позволяет более гибко работать на различных сегментах рынка 

бензина и дизельного топлива, а также осуществлять соответствующую 

стратегию маркетинга с учетом реально складывающейся обстановки. 

Основными конкурентами организации являются АО «КНП», ПАО 

«Газпромнефть», «25 часов». 

Головное подразделение ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт»                 

г. Красноярск, Молокова 28А 

Территориально обособленное 

структурное подразделение 

(далее филиал) в г. Ачинск 

Филиал в Емельяновском 

районе 

Филиал в Козульском районе 

Филиал в г. Дивногорск 

Филиал в г. Дивногорск 

Филиал в г. Дивногорск 

Филиал в г. Дивногорск 

Филиал в Березовском районе 

Филиал в г. Канск 

Филиал в г. Лесосибирск 

АЗК/АЗС по адресу Ястынская, 74 

АЗК/АЗС №30 по адресу Проспект 

Котельникова, 17 

АЗС/АЗК по Красноярскому краю 
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2.2 Бизнес-анализ 

 

2.2.1 Анализ основных экономических показателей деятельности ООО 

"РН-Красноярскнефтепродукт" 

 

При анализе экономических показателей работы предприятия 

использовалась информация бухгалтерской отчетности за 2018-2020 гг. 

В работе использовался отчет о финансовых результатах, находится (в 

приложении 2). В анализе используется методика А.С. Камалова [11]. 

 

Таблица 2.1 

Финансовые показатели организации 

 

Наименование 

показателя 

За 2018 

год 

За 2019 

год 

За 2020 

год 

Откл. за 

2020-2019 

гг. 

Откл. за 

2019-2018 

гг. 

Темп 

прироста, 

% 

Выручка 
31 590 

460 

33 044 

885 

30 300 

945 
-2 743 940 1 454 425 - 288,6 

Себестоимость 

продаж 

30 852   

341 

31 379 

279 

28 392 

660 
-2 986 619 526 938 - 666,7 

Валовая прибыль 

(убыток) 
738 119 1 665 606 1 908 285 242 679 927 487 - 73,8 

Коммерческие 

расходы 
590 574 587 554 560 823 - 26 731 - 3 020 785,1 

Управленческие 

расходы 
118 397 125 714 122 093 - 3 621 7 317 - 149,4 

Прибыль (убыток) 

до налогообложения 
- 10 718 914 697 1 195 464 280 767 925 415 - 69,6 

Чистая прибыль 

(убыток) 
- 8 908 728 974 955 039 226 065 737 882 - 69,3 

 

По данным из таблица 2.1 видно, что выручка компании сократилась с 

2018  

по 2020 гг. на 1,2 миллиона рублей. Также сократилась себестоимость в 

аналогичный период на 2,4 млн. руб. 
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Несмотря на сокращение выручки и себестоимости их валовая прибыль 

растет за счет увеличения разницы между двумя показателями. Это говорит о 

том, что компания эффективно ведет свою деятельность.  

Наблюдается положительная динамика в чистой прибыли, которая 

увеличилась на 963 тыс. рублей с 2018 по 2020 гг.  

Рассмотрим еще один важный показатель, который будем анализировать 

– это рентабельность.  

 

Таблица 2.2 

Расчет показателей рентабельности 

 

Наименование 

показателя 
За 2020 

год 

За 2019 

год 

За 2018 

год 

Отклонение 

абсолютное, % 

за 2019-2020 гг.  

Отклонение 

абсолютное, % 

за 2018-2019 гг. 

Рентабельность 

по валовой 

прибыли 

6,29 5,04 2,33 1,25 2,71 

Рентабельность 

по прибыли от 

реализации 

4,04 2,88 0,09 1,16 2,79 

Рентабельность 

по чистой 

прибыли 

3,15 2,2 - 0,02 0,95 2,22 

 

Рекомендуемое значения рентабельности по отрасли - "Торговля 

розничная, кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами" 

[32]. 

По данным из таблицы 2.2 виден рост показателей рентабельности, что 

говорит о том, что компания работает эффективнее, чем раньше. Рост 

рентабельности обусловлен ростом валовой прибыли.  

Следующий рассматриваемый показатель — это показатели основных 

производственных фондов.  

Основные производственные фонды используются в производственном 

процессе в течение длительного периода времени, не изменяют своей 

натурально-вещественной формы и переносят свою стоимость на 
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себестоимость готовой продукции постепенно, частями, в форме 

амортизационных отчислений. 

Показатели основных производственных фондов представлены (в 

таблице 2.3). 

 

Таблица 2.3 

Показатели основных производственных фондов 

 

Показатель 

Период, год Абсолютное отклонение 

2018 2019 2020 
2018 г. -

2019 г. 

2019 г. -

2020 г. 

2018 г. -

2020 г. 

Фондоотдача 68,4 78,2 72,2 9,8 -6 3,8 

Фондоемкость 0,014 0,012 0,013 -0,002 0,001 -0,001 

Среднегодовая 

стоимость 

основных фондов 

461 473 422 612 419 644 -38 861 -2 968 -41 829 

 

Сокращение фондоотдачи связано со снижением выручки. Фондоемкость 

показывает, что компания эффективно использует основные средства.  

В 2018 году численность сотрудников составляла 227 человек, а уже в 

2019 году – 242 человека. В 2020 году по сравнению с 2019 численность 

сотрудников уменьшилась на три человека.  

Отсутствие текучести кадров свидетельствует об удовлетворенности 

сотрудников условиями труда и заработной платой. Заработная плата 

увеличивалась каждый год.  В целом, компания показывает положительную 

тенденцию и эффективную деятельность. 

 

2.2.2 Анализ финансового состояния ООО "РН-Красноярскнефтепродукт" 

 

1. Анализ структуры баланса ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

В качестве методики анализа бухгалтерского баланса проведем анализ 

структуры баланса, используя методику авторов А. Ф. Ионова, Н. Н. Селезнева 

[19]. 
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Анализ структуры баланса представляет собой осуществление 

горизонтального и вертикального анализа бухгалтерского анализа. 

Горизонтальный анализ позволяет оценить изменение статей баланса в 

абсолютных и относительных величинах. Бухгалтерский баланс, 

представленный (в приложении 3).  

Бухгалтерский баланс характеризует в имущественное положение 

организации по состоянию на отчетную дату. 

 

Таблица 2.4 

Горизонтальный анализ активов ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» за 

2018-2020 гг. 

 

Наименования 

показателя 
На 2020 

год 

На 2019 

год 

На 2018 

год 

Абсолютное 

отклонение 
Темпы роста 

2019 г. -

2020 г. 

2018 г. -

2019 г. 

2019  - 

2020 гг. 

2018 - 

2019 гг. 

I. Внеоборотные 

активы 

       

Основные 

средства 
416 033 423 256 421 968 - 7 223 1 288 98.3 100,3 

Отложенные 

налоговые 

активы 

32 123 32 311 30 170 - 188 2 141  33,4 107,1 

Прочие 

внеоборотные 

активы 

300 528 63 - 228 465 56.8 838,1 

Итого по 

разделу I 
448 456 456 095 452 201 - 7 639 3 894 98,3 100,8 

II. Оборотные 

активы  

       

Запасы 304 981 359 068 423 621 - 54 087 - 64 553 84,9 84,7 

НДС по 

приобретенным 

ценностям 

3 377 3 961 6 529 - 584 - 2 568 85,2 60,6 

Дебиторская 

задолженность 
2 039 679 2 215 943 1 421 508 - 176 264 794 435 92,04 155,8 

Денежные 

средства и 

денежные 

эквиваленты 

16 802 15 873 49 508 929 - 33 635  105,8 32,06 

Прочие 

оборотные 

активы 

4 694 34 501 4 660 - 467 13 805,8 6,7 
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Итого по 

разделу II 
2 369 533 2 594 879 1 902 028 - 225 346 692 851 91,3 136,4 

БАЛАНС 2 817 989 3 050 974 2 354 229 - 232 985 696 745 92,3 129,6 

 

Из таблицы 2.4 видно, что внеоборотные активы сократились в 2020 году 

на 5 тыс. рублей по сравнению с 2018 годом.  

В 2020 году компания ООО "РН-Красноярскнефтепродукт" 

продемонстрировала стабильное финансовое положение с увеличением 

выручки на 11% и чистой прибыли на 12%. 

Однако, следует отметить, что компания имеет значительные долговые 

обязательства, которые могут стать проблемой в случае экономических 

трудностей. Компания активно инвестирует в развитие своих 

производственных мощностей, что может привести к увеличению объемов 

добычи нефти и производства нефтепродуктов в будущем. Наблюдается 

снижение внеоборотных активов, связанное с начислением амортизации по 

действующим основным средствам. Отрицательная динамика в запасах и 

уменьшение денежных средств могут свидетельствовать о нехватке оборотных 

средств для закупки запасов и падении объемов продаж. Увеличение 

дебиторской задолженности при сокращении выручки может свидетельствовать 

о повышении операционных рисков компании. Далее будет рассмотрен 

вертикальный анализ активов (в таблице 2.5). 

 

Таблица 2.5 

Вертикальный анализ активов ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» за 

2018-2020 гг. 

 

Наименования 

показателя 

На 2020 

год 

На 2019 

год 

На 2018 

год 

Вертикальный анализ, % 

2020 год 2019 год 2018 год 

1 2 3 4 5 6 7 

I. Внеоборотные 

активны 

      

Основные 

средства 
416 033 423 256 421 968 14,8 13,8 17,9 

Отложенные 

налоговые 32 123 32 311 30 170 1,14 1,06 1,28 
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активы 

Прочие 

внеоборотные 

активы 

300 528 63 0,0 0,0 0,0 

Итого по 

разделу I 
448 456 456 095 452 201 15,9 15 19,2 

II. Оборотные 

активы  

      

Окончание таблицы 2.5 

1 2 3 4 5 6 7 

Запасы 304 981 359 068 423 621 10,8 11,7 18 

НДС по 

приобретенным 

ценностям 

3 377 3 961 6 529 0,0 0,0 0,0 

Дебиторская 

задолженность 
2 039 679 2 215 943 1 421 508 72,4 72,6 60,4 

Денежные 

средства и 

денежные 

эквиваленты 

16 802 15 873 49 508 0,6 0,52 2,1 

Прочие 

оборотные 

активы 

4 694 34 501 0,0 0,0 0,0 

Итого по 

разделу II 
2 369 533 2 594 879 1 902 028 84,08 85,05 80,8 

БАЛАНС 2 817 989 3 050 974 2 354 229 100,0 100,0 100,0 

 

Структура актива баланса характеризуется преобладанием оборотных 

активов над величиной внеоборотных.  

Основную долю внеоборотных активов составляют основные средства, 

доля которых в период с 2018 по 2020 год уменьшилась на 1%. 

Также произошел рост удельного веса отложенных налоговых активов в 

структуре активов на 0,08%.  

Основную долю оборотных активов составляет дебиторская 

задолженность, доля которой с 2018 по 2020 год увеличилась на 12%.  

Снижение оборотных активов может говорить о сокращении объемов 

деятельности предприятия.  

Сокращение фактических объемов денежных ресурсов может говорить о 

снижении платежеспособности компании, а также об отсутствии реальной 

возможности рассчитываться по взятым на себя финансовым обязательствам. 
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Таким образом, по итогам вертикального анализ, уменьшение доли 

оборотных активов говорит о том, что фактическое финансовое состояние 

компании изменилось. О том в положительную или отрицательную сторону, 

изменилось финансовое состояние, можно судить проведя дополнительные 

исследования. 

Следующее исследование горизонтального и вертикального анализа 

пассивов представлено (в таблице 2.6 и 2.7). 

 

Таблица 2.6 

Горизонтальный анализ пассивов ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» за 

2018-2020 гг. 

 

Наименования 

показателя 

На 2020 

год 

На 2019 

год 

На 2018 

год 

Абсолютное 

отклонение 
Темпы роста 

2019 г. -

2020 г. 

2018 г. - 

2019 г. 

2019 г. -

2020 г. 

2018 г. -

2019 г. 

III. Капитал и 

резервы  

       

Уставный 

капитал 

10 10 10 0 0 100 100 

Резервный 

капитал 

2 2 2 0 0 100 100 

Нераспределенн

ая прибыль 

(непокрытый 

убыток) 

1 548 426 963 453 1 234 479 584 973 - 271 

026 

160,7 78,0 

Итого по 

разделу III 

1 548 438  963 465 1 234 491 584 973 - 271 

026 

160,7 78,0 

IV. 

Долгосрочные 

обязательства  

       

Отложенные 

налоговые 

обязательства 

16 305  15 718  19 581 587 - 3 863 103,7 80,3 

IV. Итого по 

разделу 

16 305 15 718 19 581 587 - 3 863 103,7 80,3 

V. 

Краткосрочные 

обязательства  

       

Кредиторская 

задолженность  

1 209 090 1 028 719 1 056 093 180 371 - 27 374 117,5 97,4 

Доходы 

будущих 

19 0 0 19 0   
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периодов 

Оценочные 

обязательства  

44 137 43 072 44 064 1 065 - 992 102,5 97,7 

Прочие 

обязательства 

0 1 000 000 0 - 1 000 

000 

1 000 

000 

  

Итого по 

разделу IV 

1 253 246 2 071 791 1 100 157 - 1 797 

728 

971 034 60,5 188,3 

БАЛАНС 2 817 989 3 050 974 2 354 229 - 232 

985 

696 745 92,4 129,6 

Таблица 2.7 

Вертикальный анализ пассивов ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» за 

2018-2020 гг. 

 

Наименования 

показателя 

На 2020 

год 

На 2019 

год 

На 2018 

год 

Вертикальный анализ, % 

2020 год 2019 год  2018 год 

III. Капитал и 

резервы  

      

Уставный капитал 10 10 10 0,0 0,0 0,0 

Резервный 

капитал 
2 2 2 0,0 0,0 0,0 

Нераспределенная 

прибыль 

(непокрытый 

убыток) 

1 548 426 963 453 1 234 479 54,9 31,6 52,4 

Итого по разделу 

III 
1 548 438  963 465 1 234 491 54,9 31,6 52,4 

IV. Долгосрочные 

обязательства  

      

Отложенные 

налоговые 

обязательства 

16 305  15 718  19 581 0,6 0,5 0,8 

IV. Итого по 

разделу 
16 305 15 718 19 581 0,6 0,5 0,8 

V. Краткосрочные 

обязательства  
      

Кредиторская 

задолженность  
1 209 090 1 028 719 1 056 093 42,9 33,7 44,8 

Доходы будущих 

периодов 19 0 0 
   

Оценочные 

обязательства  
44 137 43 072 44 064 1,5 1,4 1,5 

Прочие 

обязательства 
0 1 000 000 0    

Итого по разделу 

V 
1 253 246 2 071 791 1 100 157 44,4 67,9 46,7 

БАЛАНС 
2 817 989 3 050 974 2 354 229 100,0 100,0 100,0 
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В 2020 году компания увеличила свою нераспределенную прибыль на 584 

тысячи рублей по сравнению с предыдущим годом, что привело к увеличению 

ее собственного капитала. Кредиторская задолженность выросла на 180 тысяч 

рублей за период с 2019 по 2020 год, что может указывать на задержку 

платежей или на увеличение сроков отсрочки.  

Из анализа структуры пассивов компании видно, что доля долгосрочных 

обязательств снизилась на 0,2% за период с 2018 по 2020 год. Кредиторская 

задолженность составляет основную долю в краткосрочных обязательствах, но 

ее удельный вес в структуре пассивов уменьшился с 46,7% в 2018 году до 

44,4% в 2020 году. Вертикальный анализ показывает снижение доли как 

краткосрочных, так и долгосрочных обязательств, что может свидетельствовать 

о погашении задолженности перед банками. Однако отсутствие краткосрочных 

кредитов и займов в структуре капитала при сокращении кредиторской 

задолженности может указывать на низкую кредитоспособность компании.  

Таким образом, компания может испытывать финансовые трудности из-за 

нехватки собственных средств, что видно по уменьшению запасов и 

увеличению кредиторской задолженности. Это может препятствовать 

увеличению объема выпускаемой продукции. 

2. Анализ финансовой устойчивости  

Для детального отражения разных видов источников (внутренних и 

внешних) в формировании запасов используют следующую систему 

показателей: 

1. Наличие собственных оборотных средств на конец расчетного периода. 

2. Наличие собственных и долгосрочных источников финансирования 

запасов. 

3. Общая величина основных источников формирования запасов. 

В зависимости от степени обеспеченности запасов источниками 

формирования выделяют четыре типа финансовой устойчивости: 

1. Абсолютная финансовая устойчивость. 

2. Нормальная финансовая устойчивость. 
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3. Относительная финансовая неустойчивость. 

Приведенные показатели обеспеченности запасов соответствующими 

источниками финансирования трансформируют в трехфакторную модель. 

Расчеты представлены (в таблице 2.8). 

 

Таблица 2.8 

Анализ источников формирования запасов 

 

Наименование 

показателя 
На 2018 год На 2019 год На 2020 год 

СОС 782 290 507 370 1 099 982 

СДИ 801 871 523 088 1 116 287 

ОИЗ 1 902 028 2 594 879 2 369 533 

∆СОС 358 669 148 302 795 001 

∆СДИ 378 250  164 020 811 306 

∆ОИЗ 1 478 407 2 235 811 2 064 552 

Трехкомпонентный 

показатель типа 

финансовой ситуации, 

M 

(1;1;1) (1;1;1) (1;1;1) 

 

По обеспеченности запасов источниками их финансирования компания 

имеет излишки по всем показателям.  

Финансовое состояние организации на конец анализируемого периода 

является абсолютно устойчивым, так как в ходе анализа установлен излишек 

собственных оборотных средств 352,1 тысяч рублей, излишек собственных и 

долгосрочных заемных источников формирования запасов 371,7 тысяч рублей.  

А также излишек общей величины основных источников формирования 

запасов 371,7 тысяч рублей (запасы обеспечены только за счет краткосрочных 

займов и кредитов). 

3. Анализ ликвидности и платежеспособности 

Все активы предприятия подразделяются на группы по степени 

ликвидности: высоколиквидные   активы; быстро реализуемые активы; 

медленно реализуемые активы; трудно реализуемые активы. 
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Пассивы предприятия также группируются по срокам погашения 

задолженности: наиболее срочные обязательства; среднесрочные обязательства; 

долгосрочные обязательства; постоянные пассивы.   

Для проведения анализа ликвидности баланса ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» сгруппируем активы и пассивы организации (в 

таблице 2.9). 

Таблица 2.9 

Группировка активов и пассивов по степени ликвидности 

 

Наименования 

показателя 

На 2018 

год 

На 2019 

год 

На 2020 

год 

Абсолютное значение 

2020-2019 

гг. 

2019 – 2018 

гг. 

Высоколиквидные 

активы (А1) 
49 869 15 873 16 802 929 - 33 996 

Быстро реализуемые 

активы (А2) 
1 421 508 2 215 943 2 039 679 

- 176 264 794 292 

Медленно 

реализуемые активы 

(А3) 

430 651 363 063 313 052 - 50 011 - 67 588 

Труднореализуемые 

активы (А4) 
452 201 456 095 448 456 

-7 639 3 894 

Наиболее срочные 

обязательства (П1) 
1 056 093 1 028 719 1 209 090 

180 371 - 27 374 

Среднесрочные 

пассивы (П2) 

44 064 1 043 137 44 137 - 999 000 999 073 

Долгосрочные 

пассивы (П3) 

16 305 15 718 19 581 3 863 - 587 

Постоянные пассивы 

(П4) 

1 548 438 963 465 1 234 491 271 026  - 584 973 

 

Анализ ликвидности баланса осуществляется путем сравнения величины 

активов с величиной пассивов.  

Группировка активов предприятия показала, что в структуре имущества 

за отчетный период преобладают быстро реализуемые активы (А2).  

Анализ таблицы свидетельствует о том, что величина активов снизилась в 

основном за счет медленно реализуемых активов (А3). В структуре пассивов в 

отчетном периоде преобладает собственный капитал предприятия (П4). 
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Баланс предприятия можно считать абсолютно ликвидным в случае, 

если одновременно выполняются следующие неравенства: 

1) А1 ≥ П1; 

2) А2 ≥П2; 

3) А3 ≥П3;  

4) А4 ≤ П4. 

Анализ ликвидности баланса за 2020 год представлен (в таблице 2.10). 

Таблица 2.10 

Анализ ликвидности баланса предприятия за 2020 год 

 

Актив Пассив Условие Излишек (недостаток) платежных 

средств, тыс. руб. 

А1 = 16 802 П1 = 1 209 090 ≤ - 1 192 288 

А2 = 2 039 679 П2 = 44 137 ≥ 1 995 542 

А3 = 313 052 П3 = 19 581 ≥ 293 471 

А4 = 448 456 П4 = 1 234 491 ≤ - 786 035 

 

Снижение запасов и денежных средств может свидетельствовать о 

нехватке оборотных средств для закупки запасов и падении объемов продаж. 

Регулярное уменьшение запасов может свидетельствовать как о снижении 

деловой активности, то есть сворачивании деятельности, так и о нехватке 

оборотных средств для закупки необходимого количества запасов. В период 

анализа у компании был недостаток денежных средств для погашения наиболее 

срочных обязательств, но у нее было достаточно краткосрочной дебиторской 

задолженности для погашения среднесрочных обязательств. 

У предприятия достаточно краткосрочной дебиторской задолженности 

для погашения среднесрочных обязательств. Медленно реализуемые активы 

покрывают долгосрочные пассивы (излишек 293 471 тысячи рублей). 

Труднореализуемые активы меньше постоянных пассивов (у предприятия 

имеются собственные оборотные средства), т.е. соблюдается минимальное 

условие финансовой устойчивости. Из четырех соотношений, 

характеризующих наличие ликвидных активов у организации за 
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рассматриваемый период выполняется три. Баланс организации в 

анализируемом периоде можно назвать ликвидным, но он не является 

абсолютно ликвидным так как не совпадает первое условие. ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» по итогам 2020 периода необходимо проработать 

структуру баланса, чтобы иметь возможность отвечать по своим 

обязательствам.  

Далее проведем расчет коэффициентов ликвидности. Расчет проведен (в 

таблице 2.11). 

Таблица 2.11 

Коэффициенты ликвидности 

 

Наименование 

показателя 

На 2018 

год 

На 2019 

год 

На 2020 

год 

Абсолютное отклонение 

2018-2019 

гг. 

2019-2020 

гг. 

2018-2020 

гг. 

Коэффициенты 

ликвидности 
      

Коэффициент 

абсолютной 

ликвидности 

0,045 0,007 0,013 - 0,038 0,006 - 0,032 

Коэффициент 

быстрой 

ликвидности 

1,39 1,1 1,7 - 0,29 0,6 0,31 

Коэффициент 

текущей 

ликвидности 

1,7 1,25 1,89 - 0,45 0,64 0,19 

Коэффициент общей 

платѐжеспособности 
1,14 0,47 1,26 0,79 - 0,67 0,12 

 

Значение коэффициента абсолютной ликвидности оказалось ниже 

допустимого, что говорит о том, что предприятие не в полной мере обеспечено 

средствами для своевременного погашения наиболее срочных обязательств за 

счет наиболее ликвидных активов. 

Коэффициент быстрой ликвидности сократился с 2018 по 2020 года на 

0,31. Коэффициент выше рекомендуемого по отрасли.  

Компания в состоянии обеспечить быстрое полное погашение 

имеющейся у нее текущей задолженности за счет собственных средств. Причем 

часть этих средств (если коэффициент больше 1) еще у организации останется. 
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В период с 2018 по 2020 гг. увеличился коэффициент текущей 

ликвидности на 0,19. При этом коэффициент ниже рекомендуемого. Если 

показатель ниже рекомендуемого, значит, компания не может вовремя 

оплачивать текущие долги. 

Значение коэффициента общей платежеспособности меньше 

рекомендуемого значения.  

Низкая платежеспособность может быть, как случайной, временной, так 

и длительной, хронической.  

Причинами ее возникновения могут быть: 

- недостаточная обеспеченность финансовыми ресурсами; 

- невыполнение плана реализации продукции; 

- нерациональная структура оборотных средств; 

- несвоевременные поступления платежей от дебиторов; 

- товары на ответственном хранении и др. 

5. Оценка финансовой устойчивости ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт». 

Данная оценка нужна для того, чтобы оценить степень стабильности 

положения организации, которая заключается в наличии финансовых резервов, 

позволяющих осуществлять и поддерживать ей свою деятельность. 

Для   оценки   финансовой   устойчивости   используется   также 

коэффициентный анализ. К относительным показателям, позволяющим изучить 

финансовую устойчивость организации, можно отнести: коэффициент 

финансовой автономии; коэффициент финансовой активности; коэффициент 

маневренности собственного капитала; коэффициент финансирования; 

коэффициент финансовой устойчивости. 

В экономической литературе можно встретить разные рекомендуемые 

значения для коэффициента автономии — от 0,3 до 0,7.  

Широкий разброс объясняется тем, что автономия предприятия во 

многом определяется его отраслью. В отрасли по данной компании 

рекомендуемое значение коэффициента финансовой автономии = 0,47. 
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Оптимальный уровень коэффициента маневренности равен 0,5. С 

финансовой точки зрения чем выше коэффициент маневренности, тем лучше 

финансовое состояние организации. Для данной отрасли коэффициент 

маневренности равен 1. 

Для   более   точного   анализа   рассчитаем   и   проанализируем 

относительные показатели финансовой устойчивости. Расчет проведен (в 

таблице 2.12). 

 

Таблица 2.12 

Относительные показатели финансовой устойчивости 

 

Наименование показателя 
На 2018 

год 

На 2019 

год 

На 2020 

год 

Абсолютное 

отклонение 

2018-

2019 

гг. 

2019-

2020 

гг. 

2018-

2020 

гг. 

Коэффициент финансовой 

автономии 
0,52 0,31 0,55 - 0,21 0,24 0,03 

Коэффициент финансовой 

активности 
1,9 3,1 1,82 1,2 1,28 -0,08 

Коэффициент 

финансирования 
1,14 0,47 1,26 -0,67 0,79 0,12 

Коэффициент финансовой 

устойчивости 
0,53 0,32 0,55 -0,09 0,23 0,02 

Коэффициент 

обеспеченности оборотных 

активов собственными 

оборотными средствами 

0,41 0,19 0,46 -0,22 0,27 0,05 

Коэффициент маневренности 

собственного капитала 
0,65 0,54 0,72 -0,11 0,18 0,07 

 

В целом коэффициент автономии выше рекомендуемого. В 2020 году он 

равен 0,55. Это значение можно объяснить так: 55% имущества организации 

сформировано из собственных средств.  

Коэффициент автономии необходимо рассматривать в динамике. Можно 

говорить об усилении финансовой автономии, если коэффициент имеет 

положительный тренд.  
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По рассчитанным данным, можно сказать, что в 2019 году ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» сильно зависела от внешних источников, так как 

показатель кратно увеличился. Но ситуация более-менее стабилизировалась в 

2020 году. Показатель стал 1,82 означает, что компания все меньше зависит от 

внешних источников и привлекает собственные средства.  

К 2020 году увеличился коэффициент маневренности собственного 

капитала. Это может указывать на то, что компания улучшила свою 

финансовую стабильность и готовность к риску, что в свою очередь может 

повысить ее привлекательность для инвесторов и кредиторов.  

В 2019 году по сравнению с 2020 годом собственные средства 

сократились на 271 тысяч рублей. В 2020 году коэффициент финансирования 

вырос на 0,79, что говорит о положительной тенденции.  

В качестве рекомендуемого стандартного значения для данного 

коэффициента используется интервал 0,5-0,7.   

В ООО «РН-Красноярскнефтепродукт», в 2020 году коэффициент 

финансовой устойчивости равен 0,55, что говорит о стабильном положении 

компании. Но, если рассматривать данный показатель в динамике, то, можно 

сказать, что в 2019 году коэффициент финансовой устойчивости сильно 

сократился.  

Рассматриваемый коэффициент относится к ключевым показателям 

финансовой устойчивости фирмы: он позволяет оценить, достаточно ли у 

предприятия оборотного капитала с точки зрения обеспечения оптимального 

уровня материальных запасов. 

Оптимальная величина рассматриваемого коэффициента — 0,5–0,7. Это 

означает, что порядка 50–70% материальных запасов фирмы производится или 

закупается с помощью собственного капитала. Если данный показатель 

меньше, это может свидетельствовать о чрезмерной кредитной нагрузке на 

бизнес. 
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В период с 2018 по 2020 года показатели на нижней границе 

оптимальных значений. Это подтверждается ростом кредиторской 

задолженности на 180 тыс. руб.  

Коэффициент маневренности указывает на размер собственных 

оборотных средств фирмы, находящихся в движении, а в конечном итоге 

позволяет судить, насколько зависимо либо автономно предприятие от 

внешних займов. 

С 2019 по 2020 год коэффициент маневренности увеличился на 0,18. 

Нельзя сказать, что данный коэффициент имеет положительную динамику, но 

он выше оптимальных значений по отрасли. Это может говорить о том, что 

фирма успешно рассчитывается с имеющимися долгами и не увеличивает 

собственную кредитную нагрузку; у фирмы есть ресурсы для финансирования 

текущих операций в случае закрытия доступа к кредитным рынкам.  

Выполнив анализ финансовой устойчивости организации, можно 

охарактеризовать финансовое положение ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

как устойчивое. 

6. Анализ деловой активности и рентабельности. 

Анализ деловой активности заключается в исследовании уровней и 

динамики различных финансовых коэффициентов – показателей 

оборачиваемости. Анализ деловой активности проводиться по методу 

Абдурагимова И.Т. [6]. 

Анализ деловой активности показывает, насколько эффективно компания 

использует свои ресурсы для генерации прибыли и увеличения своей доли на 

рынке. 

Анализ деловой активности помогает оценить финансовую устойчивость 

компании, ее потенциал для роста и конкурентоспособности на рынке. 

Коэффициенты оборачиваемости связаны со скоростью оборота средств: 

чем быстрее оборот, тем меньше на каждый оборот приходится издержек, а 

значит - тем выше финансовая эффективность предприятия.  

К показателям оборачиваемости относятся: 
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1. Коэффициент оборачиваемости активов – равен отношению годовой 

выручки к среднегодовой величине всех активов организации. 

2. Период оборота оборотных активов – определяется как отношение 

годовой выручки к среднегодовой величине оборотных активов предприятия. 

3. Период оборота запасов – рассчитывается как отношение выручки 

организации за год к среднегодовой величине запасов предприятия. 

4. Скорость обращения дебиторской задолженность – равна отношению 

годовой выручки к среднегодовой величине дебиторской задолженности 

организации. 

5. Скорость обращения кредиторской задолженности – равна отношению 

выручки за год к среднегодовой величине кредиторской задолженности [14]. 

Расчет показателей деловой активности проведен (в таблице 2.13). 

 

Таблица 2.13 

Показатели деловой активности ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» за 

2018-2020 гг. 

 

Наименование показателя 2018 год 2019 год 2020 год 

Абсолютное отклонение 

2019-2020 

гг. 

2018-2019 

гг. 

Коэффициент 

оборачиваемости активов 
10,32 12,2 11,5 -0,7 1,88 

Период оборота оборотных 
активов, дни 

35,3 29,9 31,7 1,8 -5,4 

Коэффициент 
оборачиваемости запасов 

93,02 80,2 85,5 5,3 -12,82 

Период оборота запасов, дни 3,9 4,5 4,2 -0,3 0,6 

Скорость обращения 
дебиторской задолженности, 
% 

16,8 18,1 14,2 -3,9 1,3 

Время обращения 
дебиторской задолженности, 
дни 

21,7 20,1 25,7 5,6 -1,6 

Скорость обращения 
кредиторской 
задолженности, % 

30,8 31,7 29,4 -2,3 0,9 

Время обращения 
кредиторской 
задолженности, дни 

11,8 11,5 12,4 0,9 -0,3 
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За 2020 год по сравнению с 2019 годом произошло незначительное 

уменьшение коэффициента оборачиваемости активов. Период оборота 

оборотных активов увеличился с 29 дней до 32 дней. 

В 2020 году коэффициент оборачиваемости активов компании 

незначительно снизился по сравнению с предыдущим годом, а период оборота 

оборотных активов увеличился.  

За период с 2018 по 2020 годы деловая активность компании снизилась, 

что проявилось в сокращении коэффициента оборачиваемости запасов и 

увеличении времени их обращения, а также в снижении скорости обращения 

дебиторской задолженности и уменьшении кредиторской оборачиваемости. Это 

может свидетельствовать о нестабильном финансовом положении компании и 

необходимости управления долговыми обязательствами.  

Возможно, компания приняла решение проводить более мягкую политику 

с клиентами и увеличила время отсрочки платежей, что может повлиять на ее 

финансовую устойчивость. 

При анализе деловой активности организации также рассчитывается 

продолжительность   операционного   и   финансового циклов (таблица 2.14).  

 

Таблица 2.14 

Расчет операционного и финансового циклов ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» за 2018-2020 гг. 

 

Наименование показателя 2018 год 2019 год 2020 год 

Абсолютное отклонение 

2018-2019 

гг. 

2019-2020 

гг. 

Период оборота запасов 3,9 4,5 4,2 -0,3 0,6 

Время обращения 

дебиторской 

задолженности 

21,7 20,1 25,7 5,6 -1,6 

Продолжительность 

операционного цикла 
25,6 24,6 29,9 -1 5,3 

Время обращения 

кредиторской 

задолженности 

11,8 11,5 12,4 0,9 -0,3 
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Продолжительность 

финансового цикла 
13,8 13,1 17,5 -0,7 4,4 

 

Увеличение длительности операционного цикла приводит к снижению 

эффективности управления дебиторской задолженностью и запасами 

предприятия, что приводит к ухудшению финансового состояния предприятия. 

Увеличение продолжительности финансового цикла негативно 

отражается на финансовой надежности предприятия. В 2020 году наблюдается 

сильный рост финансового цикла с 13,1 в 2019 году, 17,5 в 2020 году.  

Чем больше показатель финансового цикла, тем медленнее средства 

возвращаются в организацию и тем больше потребности в заемных средствах.   

Показатели рентабельности служат для оценки результативности и 

экономической целесообразности деятельности организации.  Рентабельность 

также отражает степень эффективности применения ресурсов предприятия. 

Таких как материальных, трудовых и финансовых ресурсов, а также 

позволяет увидеть полученную прибыль по отношению к произведенным 

затратам [11]. 

Показатели рентабельности условно можно разделить на две группы – 

показатели рентабельности деятельности организации и показатели 

рентабельности ее ресурсов. Расчеты показателей рентабельности 

представлены (в таблице 2.15). 

 

Таблица 2.15 

Показатели рентабельности деятельности ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» за 2018-2020 гг. 

 

Наименование 

показателя 
2018 год 2019 год 2020 год 

Абсолютное отклонение 

2018-2019 

гг. 

2019-2020 

гг. 

Исходные показатели, 

тыс.руб. 
     

Выручка 31 590 460 33 044 885 30 300 945  1 454 425 - 2 743 940 

Валовая прибыль 738 119 1 665 606 1 908 285 927 487 242 679 

Полная себестоимость 30 852 341 31 379 279 28 392 660 526 938 - 2 986 619 
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Прибыль от продаж 29 148 952 338 1 225 369 923 190  273 031 

Исходные показатели, 

тыс.руб. 
     

Чистая прибыль - 8 908 728 974 955 039  737 882 226 065 

Показатели 

рентабельности 

деятельности, % 

     

Рентабельность 

реализованной 

продукции от продаж 

0,09 2,88 4,04 2,79 1,16 

Рентабельность продаж 

по чистой прибыли, 

норма чистой прибыли 

-0,0 0,02 0,03 0,02 0,01 

Рентабельность затрат 

по валовой прибыли 
2,33 5,04 6,3 2,71 1,26 

 

Рентабельность реализованной продукции от продаж имеет 

положительную динамику. Для данной отрасли рекомендуемое значение равно 

5,4%. Тенденция к увеличению показывает, что компания становится более 

эффективной.  

Теперь компания получает на 3 рубля с каждой проданной продукции 

больше чем в 2018-2019 гг.  

Для данной отрасли рекомендуемое значение для нормы чистой прибыли 

равно 3%. В нашем случае данный показатель ниже рекомендуемого, но при 

этом он имеет положительную тенденцию. Это может быть связано с 

увеличением затрат на производство или снижением объемов продаж. Такое 

возможно, если конкуренция на рынке усилилась, что привело к снижению цен 

на продукцию компании. В целом по норме чистой прибыли организация 

показывает неэффективность своей деятельности. Для того, чтобы 

стабилизировать ситуацию и повысить норму чистой прибыли нужно снизить 

затраты на производство и продажу.  

В целом, рассчитанные показатели рентабельности деятельности ООО 

"РН-Красноярскнефтепродукт" имеют низкие показатели, что говорит о 

сниженной эффективности в работе деятельности всей организации. 

Анализ финансового состояния ООО "РН-Красноярскнефтепродукт" 

показал, что в 2020 году наблюдается снижение коэффициента 
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оборачиваемости активов и увеличение периода оборота оборотных активов. 

Это свидетельствует о снижении деловой активности компании и 

необходимости управления долговыми обязательствами и оборотными 

средствами. В частности, наблюдается отрицательная динамика запасов, что 

может говорить о нехватке оборотных средств для их закупки. Увеличение 

кредиторской задолженности может свидетельствовать о нарушении компанией 

своих обязательств по платежам или о договоренностях на увеличение сроков 

отсрочки. Рост дебиторской задолженности говорит о том, что компания 

привлекает больше заемных и собственных средств для производства. Однако 

это приводит к сокращению основных средств и запасов, а также к увеличению 

кредиторской задолженности. В целом, финансовое состояние компании можно 

считать неустойчивым, и для избежание проблем стоит минимизировать 

затраты на производство. 

2.3 Анализ внутренней среды ООО "РН-Красноярскнефтепродукт" 

 

Анализ внутренней среды организации заключается в комплексном 

изучении внутренних ресурсов и возможностей организации, благодаря чему 

будет получено полное представление о ее текущем состоянии. 

Для анализа внутренней среды сначала проведем методом модели «7S» - 

модель, которая описывает главные элементы организации.  

Далее проведем анализ посредством метода бенчмаркинг в два этапа. На 

первом этапе проведем анализ внутри организации, затем на втором этапе 

сравнительный анализ с конкурентами.  

И для дополнительного завершающего анализа проведем SWOT-анализ. 

Модель «7S» представлена (в таблице 2.16). 

 

Таблица 2.16 

Модель «7S» 

 

Название 

элемента 

Описание 
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1 2 

Стратегия ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» занимается добычей и продажей 

нефтепродуктов на территории Красноярского края. Компания имеет 

сильные позиции на рынке и стратегия ее развития направлена на 

увеличение добычи нефти и расширение сбыта продукции. 

Структура Компания имеет классическую иерархическую структуру, где руководство 

принимает решения и передает их на исполнение нижестоящим 

подразделениям. Структура достаточно жесткая и не всегда позволяет 

быстро реагировать на изменения внешней среды. 

Система Компания использует современные информационные системы для 

управления производственными процессами и сбытом продукции. Также в 

компании используется система управления качеством, что гарантирует 

высокое качество продукции. 

Стандарты Компания придерживается высоких стандартов в производстве и сбыте 

продукции. Все процессы контролируются и сертифицированы в 

соответствии с международными стандартами качества. 

Стиль Руководство компании придерживается демократического стиля 

управления, где сотрудники могут высказывать свои мнения и предлагать 

идеи. При этом, все решения принимаются на основе общего согласия. 

 

 

Окончание таблицы 2.16 

1 2 

Персонал Компания имеет высококвалифицированный персонал, который проходит 

регулярное обучение и повышение квалификации. Компания также 

придерживается принципа социальной ответственности и заботится о своих 

сотрудниках. 

Навыки Компания обладает высокими технологическими навыками в производстве 

нефтепродуктов и управлении производственными процессами. Кроме того, 

компания имеет опыт в развитии новых рынков и продвижении продукции 

на них. 

 

Таким образом, ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» имеет сильные 

позиции на рынке и хорошо развитую внутреннюю среду. Компания 

придерживается высоких стандартов и заботится о своих сотрудниках. Однако, 

жесткая иерархическая структура может затруднять быстрое реагирование на 

изменения внешней среды. 

На первом этапе сравнительного анализа методом бенчмаркетинга взяты 

следующие показатели: текучесть кадров; сумма реализации от продаж 

топлива; система мотивации. 

Сравнение будет производится с подразделениями одной компании - 

ПАО «НК «РОСНЕФТЬ». 
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Такими как, АО «Карелиянефтепродукт», АО «РН-Москва», АО 

«Иркутскнефтепродукт», ООО «РН-Красноярскнефтепродукт». 

Первый анализируемый показатель – текучесть кадров. Анализ текучести 

кадров представлен (в таблице 2.17). 

 

Таблица 2.17 

Анализ текучести кадров 

 

Организация 2019 

год 

Текучесть 

кадров, % 

2020 

год 

Текучесть 

кадров, % 

2021 

год 

Текучесть 

кадров, % 

ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» 
242 6,2 239 1,25 239 0 

АО «Карелиянефтепродукт» 587 12,09 587 0,3 585 2,4 

АО «РН-Москва» 7380 0,21 7405 0,3 7385 2,4 

АО «Иркутскнефтепродукт» 1813 0,71 1785 1,56 1731 2,76 

 

Рекомендуемое значение текучести кадров считается показатель в 3-5%. 

В сфере розничной торговли уровень текучести достигает 30% [3]. 

«Роснефть» является одним из крупнейших работодателей в Российской 

Федерации. Высококвалифицированные и мотивированные сотрудники – 

ключевой ресурс компании. «Роснефть» выстраивает эффективное управление 

персоналом, обеспечивая сотрудников возможностями профессионального и 

личностного роста, а также социальной поддержкой. 

Уровень текучести кадров в компаниях является достаточно низким, что 

свидетельствует о создании условий для комфортной работы и развития 

сотрудников. Из анализа таблицы можно сделать вывод, что у каждой 

организации уровень текучести минимальный, хотя в некоторых случаях он 

может повышаться. Однако, в целом, компании применяют прозрачные 

подходы к системе вознаграждения, оценки, мотивации и продвижения 

сотрудников, следуя принципу равной оплаты за труд равной ценности. 

Второй анализируемый показатель - сумма реализации от продаж 

топлива. 
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В анализе использовался отчет о движении денежных средств 

(приложение 4).  Анализ приведен (в таблице 2.18). 

 

Таблица 2.18 

Анализ продаж топлива за 2018-2020 гг. 

 

Организация 
Период Абсолютное 

отклонение 

2018-2020 гг. 
2018 год 2019 год 2020 год 

ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» 
31 699 738 33 005 218 30 423 402 - 1 276 336 

АО «Карелиянефтепродукт» 7 687 879 9 335 248  8 214 098 526 219 

АО «РН-Москва» 125 435 670 129 358 301 113 359 521 -12 076 149 

АО «Иркутскнефтепродукт» 34 185 386 39 226 032 41 162 416 6 977 030 

 

В городе Красноярск находится 17 заправок сети Роснефть. На 2020 год в 

расчете на одну АЗС приходится около 2 миллионов рублей с продаж топлива. 

В Москве расположено 273 заправки. В расчете на одну АЗС – 415 тысяч 

рублей. 

В Карелии находится – всего 6 штук заправок.  На одну заправку 

приходится 1,3 миллиона рублей. И наконец, в Иркутске 12 заправок. В расчете 

на одну АЗС в Иркутске приходиться 3,4 миллиона рублей. График уровня 

продаж приведен (на рис. 2.2). 
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Рис. 2.2 - Динамика продаж на одну АЗС 

 

Сравнивая Иркутск и Красноярск по количеству продаж и заправок то 

можно сказать, что в Иркутске на одну АЗС приходится 1,6 млн. руб. больше. 

Скорее всего это связано с объемами продаж и расположением заправок. 

Так, в Красноярске АЗС Роснефть расположены на окраинах города, когда в 

Иркутске заправки находятся в пределах города. С 2021 года Роснефть 

расширяет территории охвата. И на 2023 год количество заправок Роснефть по 

городу Красноярск существенно увеличилось. Если в 2020 году их было 13, то 

на 2023 год их уже 17, и планируется в скором времени открытие новых АЗС.  

Роснефть и дальше планирует увеличить количество АЗС в Красноярске, 

чтобы охватить большую территорию и удовлетворить потребности 

автомобилистов. Это позволит не только увеличить количество продаж, но и 

обеспечить удобство для клиентов.  

Большое количество заправок позволит уменьшить очереди на заправках 

и сократить время, которое автомобилисты проводят на заправке. 

Таким образом, расширение сети АЗС Роснефть в Красноярске является 

важным шагом для удовлетворения потребностей автомобилистов и развития 

города. 

Проанализируем динамику продаж по всем АЗС за 3 года. График уровня 

продаж в динамике представлен (на рис. 2.3). 
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Рис. 2.3 – Уровень продаж в динамике  

 

Из графика 2.3 видно, что в 2020 году в АО «РН-Москва» идет снижение 

продаж. Резких изменений график не показывает, что говорит о стабильном 

потоке продаж за 3 года.  

Третий анализируемый показатель – система мотивации. 

Система мотивации в ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» основана на 

нескольких ключевых элементах. Во-первых, компания предлагает высокий 

уровень оплаты труда, что является одним из главных мотиваторов для 

сотрудников.  

Во-вторых, в компании используются премиальные системы и бонусы за 

достижение целей, что стимулирует сотрудников к более эффективной работе. 

В-третьих, в компании существует программа корпоративного обучения и 

развития, что позволяет сотрудникам повышать свои профессиональные 

навыки и развиваться в рамках компании. Наконец, в компании предусмотрены 

карьерные возможности для сотрудников, что также является мотиватором для 

роста и развития. 

Аналогичная система мотивации представлена в АО 

«Иркутскнефтепродукт» и АО «Карелиянефтепродукт».  
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В системе мотивации АО «РН-Москва» помимо вышеперечисленных 

элементов присутствуют методы 360-градусной оценки и ассессмент-центров 

для оценки профессиональных навыков и потенциала сотрудников. 

Коммуникационная культура в компаниях характеризуется открытостью 

и прозрачностью в принятии решений и распределении ресурсов, 

использованием различных каналов коммуникации для обмена информацией и 

обратной связи, а также наличием программ по повышению культуры общения 

и развитию навыков коммуникации. 

Одним из преимуществ использования метода "360 градусов" и 

Ассесмент-центра является возможность получить обратную связь от разных 

групп людей, что позволяет компании держать руку на пульсе и не отставать от 

конкурентов. 

В целом, система мотивации в указанных компаниях создает 

благоприятные условия для повышения производительности и эффективности 

работы сотрудников, а также для привлечения и удержания 

высококвалифицированных специалистов. 

Второй этап анализа внутренней среды посредством метода 

бенчмаркинга проводится в сравнении с основными конкурентами ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

Основными конкурентами являются АО "КНП" и ООО «ГЛОСТЕР». 

Будет исследоваться выручка от продаж компании АО "КНП" за 2018-2020 года 

и выручка от продаж за аналогичные года компании ООО «ГЛОСТЕР». Для 

анализа использовался отчет о финансовых результатах компаний (приложение 

5 и 6). Анализ выручки представлен (в таблице 2.19). 

Таблица 2.19 

Сравнительный анализ выручки за 2018-2020 гг. 

 

Организация 
Период, год 

2018  2019  2020  

АО "КНП" 17 316 331 18 819 727  19 304 798 

ООО «ГЛОСТЕР» 598 858 560 127  513 591 
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ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» 
31 590 460  33 044 885 30 300 945 

  

Ниже (на рис.2.4) представлен график динамики выручки с 2018-2020 гг. 

 

 

 

Рис. 2.4 – Динамика выручки за 2018-2020 года 

 

По графику 2.4 видно, что ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» имеет 

самую большую выручку по сравнению с конкурентами.  

Самая минимальная выручка у компании ООО «ГЛОСТЕР». АО 

"Красноярскнефтепродукт" занимает второе место выручке, к 2020 году данный 

показатель имеет положительную динамику. 

Что касается системы мотивации, то и в АО "КНП" и в ООО «ГЛОСТЕР» 

существует система мотивации, основанная на финансовых стимулах и 

возможностях карьерного роста.  

Работники получают премии за достижение целей и высокую 

производительность, а также могут получать повышение по службе. 

 Однако, некоторые сотрудники жалуются на недостаточную 

прозрачность критериев оценки работы и неравномерное распределение 

вознаграждений. 
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Завершающим анализом будет метод SWOT-анализа. SWOT-анализ 

выступает этапом интеграционного стратегического анализа, в связи с тем, что 

затрагивает как внешнюю, так и внутреннюю среду предприятия. 

Данный анализ предполагает выделение факторов внутренней среды 

(сильных и слабых сторон) и факторов внешней среды предприятия 

(возможностей и угроз), а также установление между ними логических связей с 

целью разработки стратегических альтернатив. Матрица SWOT-анализа ООО 

«РН-Красноярскнефтепродукт» представлена (в таблице 2.20). 

 

Таблица 2.20 

Матрица SWOT-анализа ООО «РН-Красноярскнефтепродукт 

 

Сильные стороны Слабые стороны 

- Крупный игрок на рынке нефтепродуктов 

в регионе;   

- Широкий ассортимент продукции;  

- Наличие собственной логистической 

инфраструктуры;  

- Высокий уровень технологической 

оснащенности производства; 

- Положительный имидж подразделения в 

городе; 

- Высокое качество нефтепродуктов; 

- Квалифицированный персонал; 

-Высокий уровень организации поставки 

нефтепродуктов. 

- Высокая зависимость от цен на нефть и 

нефтепродуктов на мировом рынке;  

- Необходимость постоянного обновления 

технологической базы; 

- Недостаточная эффективность бизнес-

процессов; 

- Ограниченный кадровый потенциал. 

Возможности Угрозы 

- Развитие новых систем обслуживания; 

- Внедрение новых технологий и 

разработок; 

- Расширение ассортимента продукции; 

- Улучшение внутренних процессов. 

- Нестабильность цен на нефть и 

нефтепродукты на мировом рынке; 

- Конкуренция со стороны других 

компаний; 

-Изменение законодательства в отрасли; 

- Негативное воздействие на окружающую 

среду. 

 

Выводы в результате проведенного стратегического анализа среды 

функционирования ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» следующие. 

С целью сохранения лидирующего положения для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» приоритетными направлениями стратегического 
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развития является стратегия диверсификации продуктовой линейки и развития 

новых систем обслуживания.  

Компания может расширить свой ассортимент продукции, включая в него 

более экологически чистые виды топлива и другие нефтехимические продукты. 

Это позволит уменьшить зависимость от цен на нефть и нефтепродукты. 

Применение стратегии устойчивого развития.  

На основании анализа методом "7S", можно сказать, что ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» имеет сильные позиции на рынке и хорошо 

развитую внутреннюю среду. Компания придерживается высоких стандартов и 

заботится о своих сотрудниках. Также компания имеет 

высококвалифицированный персонал. Компания обладает высокими 

технологическими навыками в производстве нефтепродуктов и управлении 

производственными процессами.  

В анализе текучести кадров наблюдается низкий уровень, что говорит о 

том, что компания создает условия для комфортной работы и реализации 

потенциала каждого сотрудника.  

Высококвалифицированные и мотивированные сотрудники – ключевой 

ресурс Компании. «Роснефть» выстраивает эффективные процессы управления 

персоналом и обеспечивает возможности профессионального и личностного 

роста сотрудников, а также оказывает им социальную поддержку. 

Из анализа продаж, можно сделать вывод о том, что из 4 исследуемых 

компаний Красноярск находится на 3 месте по сумме продаж. Лидирует АО 

«РН-Москва» - 113,3 миллиона за 2020 год. Как отмечалось ранее это связано с 

объемами продаж и расположением заправок. Отметим, что в Москве 

количество заправок равно 273 и расположены они по всему городу, что нельзя 

сказать про ООО «РН-Красноярскнефтепродукт». 

Проводя сравнительный анализ среди конкурентов по выручке нельзя не 

отметить, что ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» является лидером.  

АО "Красноярскнефтепродукт" находится на втором месте по выручке, 
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однако на 2023 год семь заправок данной компании закрывается, связано это с 

прекращением аренды. Данная новость существенно оказывает влияние на 

показатели выручки. 

Что касается системы мотивации, то и в АО "Красноярскнефтепродукт" и 

в ООО «ГЛОСТЕР» существует система мотивации, основанная на финансовых 

стимулах и возможностях карьерного роста.  

Работники получают премии за достижение целей и высокую 

производительность, а также могут получать повышение по службе. Однако, 

некоторые сотрудники жалуются на недостаточную прозрачность критериев 

оценки работы и неравномерное распределение вознаграждений. 

В целом, система мотивации в ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

является достаточно эффективной, но существует потенциал для ее улучшения 

путем использования дополнительных методов оценки профессиональных 

навыков и потенциала сотрудников, а также улучшения коммуникационной 

культуры в компании. 

Однако у всех рассмотренных компаний в том числе и у ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» есть недочеты в области системы мотивации. Один 

из возможных недостатков системы мотивации связан с тем, что она 

сосредоточена преимущественно на материальных стимулах, таких как высокая 

оплата труда и премиальные системы. Однако, это может не быть достаточным 

мотиватором для всех сотрудников, особенно для тех, кто ищет более глубокий 

смысл в своей работе. Поэтому, компания могла бы уделить больше внимания 

нематериальным стимулам, таким как возможности для профессионального и 

личностного роста, признание и поощрение за хорошую работу, участие в 

проектах и инициативах. 

Еще один недостаток системы мотивации может быть связан с 

отсутствием индивидуального подхода к каждому сотруднику.  

Хотя компания предоставляет карьерные возможности и программы 

обучения, но они могут быть не подходящими для всех сотрудников.  
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Поэтому, компания могла бы уделить больше внимания индивидуальным 

потребностям и мотивам каждого сотрудника, чтобы создать более 

персонализированную систему мотивации. 

Также внедрение программы мотивации по результатам работы, которая 

вознаграждает сотрудников за достижение конкретных целей и задач. Это 

может включать премии, повышения по службе и другие не денежные льготы, 

которые признают и отмечают их достижения. Кроме того, компания может 

предоставить возможности для профессионального развития и карьерного 

роста, что поможет сотрудникам почувствовать свою значимость и 

заинтересованность в успехе компании. Регулярная обратная связь и общение 

также могут помочь сотрудникам понять свою роль в компании и то, какой 

вклад они вносят в ее общую эффективность. 

Установка четких целей и ожиданий для каждого сотрудника и отдела, а 

также проведение различных мероприятий для повышения мотивации - все это 

способствует улучшения мотивации и эффективности деятельности. 

Для улучшения системы мотивации на основе проведѐнного анализа, 

можно реализовать следующие рекомендации: 

1. Разработать более разнообразную систему стимулов, которая будет 

учитывать различные потребности и мотивы сотрудников, включая 

нематериальные стимулы, такие как признание и поощрение за хорошую 

работу, возможности для профессионального и личностного роста, участие в 

проектах и инициативах компании и т.д. 

2. Уделить больше внимания индивидуальным потребностям и мотивам 

каждого сотрудника, чтобы создать более персонализированную систему 

мотивации.  

3. Использовать методы 360-градусной оценки и ассессмент-центров для 

оценки профессиональных навыков и потенциала сотрудников. 
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3 ПРЕДЛАГАЕМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ 

ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ ООО "РН-КРАСНОЯРСКНЕФТЕПРОДУКТ" 

 

3.1 Разработка мероприятий по улучшению системы мотивации с 

помощью метода «360 градусов»  

 

В предыдущей главе используя метод бенчмаркетинг выяснили, что в 

системе мотивации ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» существуют два 

недостатка:  

1. Компания сосредоточена преимущественно на материальных стимулах, 

таких как высокая оплата труда и премиальные системы. 

2. Отсутствие индивидуального подхода к каждому сотруднику. 

ООО "РН-Красноярскнефтепродукт" является дочерней организацией 

ПАО «НК «Роснефть». Большое значение ПАО «НК «Роснефть» уделяет 

программе мотивации, основанной на оценке эффективности результатов 

деятельности работников. Проводится оценка как коллективной составляющей, 

так и индивидуального вклада каждого работника в общие итоги. Система 

стимулирования персонала нацелена на достижение высоких производственных 

результатов и повышение производительности труда. 

Корпоративная система оценки компетенций персонала успешно 

функционирует в ПАО «НК «Роснефть» с 2005 года. В основу системы 

положен компетентностный подход. Критериями оценки являются — 

корпоративные, управленческие и профессионально-технические компетенции. 

Действующая система оценки компетенций способствует решению 

значимых бизнес-задач: 

- планирование обучения и развития персонала компании; 

- отбор работников в кадровый резерв компании; 

- формирование экспертных сообществ; 

- обеспечение руководства актуальной информацией об уровне развития 

компетенций персонал. 
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Для оценки компетенций работников используются передовые методы, 

действующие в крупнейших международных компаниях — тестирование, 

личностные опросники, интервью по компетенциям, центры оценки, деловые 

оценочные игры, 360 градусов и др. 

В компании идет непрерывный процесс улучшения системы оценки и 

развития рабочих, специалистов и руководителей. 

Результаты оценочных процедур учитываются при формировании 

индивидуальных планов развития и ложатся в основу планирования 

мероприятий по обучению и развитию работников компании [37]. 

Система мотивации является одним из ключевых факторов, влияющих на 

успех компании, поэтому для ее улучшения предлагаю внедрить в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» методы 360-градусной оценки и ассессмент-центров 

для оценки профессиональных навыков и потенциала сотрудников. 

Ассесмент-центр и метод "360 градусов" стали популярными 

инструментами для оценки навыков и компетенций сотрудников, особенно в 

крупных организациях. Эти методы предполагают использование различных 

методов оценки сотрудников, включая ролевые игры, опросы, анализ 

конкретных ситуаций и поведенческие интервью. Одной из таких организаций, 

которая была рассмотрена в рамках анализа методом бенчмаркетинга, 

внедривших данные методы, является АО "РН-Москва". 

АО "РН-Москва" является дочерней компанией "Роснефти", одной из 

крупнейших в мире нефтегазовых компаний. Компания работает в Московском 

регионе и специализируется на производстве и продаже нефтепродуктов.  

В АО "РН-Москва" внедрен ассесмент-центр и метод "360 градусов" для 

оценки навыков и компетенций своих сотрудников и повышения 

эффективности их работы. 

Ассесмент-центр и метод "360 градусов" в АО "РН-Москва" проводятся 

как для новых сотрудников, так и для уже работающих. Методы позволяют 

оценить не только знания и навыки, но и личностные качества, такие как 

коммуникабельность, лидерские качества, толерантность и другие.  
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Таким образом, компания получает полную картину о сотруднике и 

может принимать решения о его карьерном росте и развитии. 

Эффективность использования ассесмент-центра и метода "360 градусов" 

в АО "РН-Москва" подтверждается не только увеличением производительности 

сотрудников, но и улучшением командной работы и увеличением 

удовлетворенности клиентов. Благодаря использованию данных инструментов 

компания сократила время на подбор новых сотрудников и повысила качество 

их работы. 

Внедрение центра оценки также оказало значительное положительное 

влияние на мотивацию и вовлеченность сотрудников. Сотрудники, принявшие 

участие в работе центра оценки, были более мотивированы к 

совершенствованию своих навыков и компетенций. 

Одним из преимуществ использования ассесмент-центра является 

возможность сравнения сотрудников внутри компании и на рынке труда. Это 

позволяет компании держать руку на пульсе и не отставать от конкурентов. 

В целом, использование ассесмент-центра и метода "360 градусов" в АО 

"РН-Москва" доказало свою эффективность и помогло компании улучшить 

качество работы, повысить производительность сотрудников и улучшить 

командную работу. Методы является необходимым инструментом для любой 

компании, которая стремится к постоянному развитию и улучшению своих 

бизнес-процессов. 

Поэтому предлагаю внедрить эти два метода в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт». 

Метод "360 градусов" - это инструмент для оценки производительности 

сотрудников, который позволяет получить обратную связь от всех, кто работает 

с ними: начальников, коллег и подчиненных. Этот метод позволяет получить 

полное представление о том, как сотрудник воспринимается в компании и 

какие у него есть сильные и слабые стороны. 

Важная цель метода – дать сотруднику обратную связь и скорректировать 

возможные проблемы. 
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Так можно избежать потери ценного специалиста, увеличить его 

лояльность, помочь карьерно "вырасти" и лучше справляться с задачами, и 

даже ликвидировать причину конфликтов в коллективе и повысить общую 

продуктивность за счет более эффективных коммуникаций. 

"Опрос 360" собирает массу полезной информации и обычно является 

мощным "толчком к осознанию проблем и возможностей". 

После такого "толчка" сотрудник активно и мотивированно начинает 

работать со своими слабыми местами, "провисающими компетенциями".  

Этот стимулирующий эффект особенно полезен при оценке 

руководителей и работе с участниками кадрового резерва. 

Для того чтобы разработать мероприятия по улучшению системы 

мотивации с помощью метода "360 градусов", необходимо провести 

следующие шаги: 

1. Определить цели и задачи. Формируем список важных для данного 

сотрудника компетенций (важных с точки зрения поставленных целей и 

функционала сотрудника, в том числе планируемого в будущем). 

2. Составить список компетенций. Разрабатываем опросник с 

определенными компетенциями, которые необходимы для успешной работы в 

компании. Это могут быть такие качества, как коммуникабельность, лидерские 

навыки, профессионализм и т.д. 

3. Определить, кто будет участвовать в оценке. Это могут быть 

начальники, коллеги и подчиненные. 

4. Продумываем, как обеспечить полную анонимность опроса. 

5. Провести оценку. Провести оценку производительности сотрудника с 

помощью метода "360 градусов". Собрать обратную связь от всех, кто работает 

с ним. 

6. Анализировать результаты. Анализировать результаты оценки и 

выявлять сильные и слабые стороны сотрудника. 

7. Обязательно дать обратную связь сотруднику о результатах оценки в 

максимально корректной форме. 
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8. Разработать рекомендации. Разработать рекомендации по улучшению 

системы мотивации на основе полученных результатов. Уделить внимание 

индивидуальным потребностям сотрудников, использовать разнообразные 

стимулы и методы оценки профессиональных навыков. 

9. Провести обучение. Провести обучение сотрудников по новой системе 

мотивации и объяснить им, какие изменения были внесены. 

Внедрение метода "360 градусов" в ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

может положительно повлиять на систему мотивации, так как он позволяет 

получить обратную связь от разных сторон - коллег, подчиненных и 

руководства. Это поможет определить сильные и слабые стороны сотрудника, а 

также понять, какие навыки и знания ему необходимо развивать. На основе 

этой информации можно разработать индивидуальный план развития для 

каждого сотрудника, что будет способствовать их мотивации и повышению 

производительности.  

Кроме того, использование метода "360 градусов" в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» может быть включено в критерии оценки 

производительности и вознаграждения, что позволит более объективно оценить 

достижения сотрудников и поощрить их за усилия. 

Для ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» характерны следующие 

компетенции: коммуникация и взаимодействие с клиентами; профессиональные 

знания и навыки; работа в команде; лидерские качества; личностные качества. 

На основе выявленных компетенций разработан опросник по методу «360 

градусов» для ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» (приложение 7). 

Структура опросника состоит из 5 групп компетенций, включающих 

вопросы.  

Первая группа компетенций – лидерские качества. Это группа 

компетенций, связанных с управлением и руководством командой.  

Необходимо для эффективного управления командой, принятия решений 

и управления изменениями в организации. 

Вторая группа – коммуникация и взаимодействие с клиентами. 
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Группа компетенций, необходимых для умения эффективно общаться и 

работать в команде, умения слушать и выражать свои мысли. 

Третья группа – работа в команде. Группа необходима для эффективной 

коммуникации с коллективом. Умения выстраивать общение и работать в 

команде. 

Четвертая группа – личностные качества. Группа необходима для оценки 

личностных качеств, для выявления сильных и слабых сторон сотрудников.  

Пятая группа – профессиональные знания и навыки. Профессиональное 

развитие необходимо для постоянного совершенствования своих 

профессиональных навыков и знаний, что помогает оставаться 

конкурентоспособным на рынке труда. 

Ответы на вопросы из опросника помогут оценить компетенции 

сотрудника и выявить его сильные и слабые стороны.  

Это позволит разработать индивидуальный план развития для каждого 

сотрудника и улучшить систему мотивации, направленную на развитие 

профессиональных навыков и улучшение работы в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт». 

Например, если сотрудник получил высокие оценки в группе 

компетенций «лидерские качества», то ему можно предложить руководящую 

должность или дополнительные задачи по управлению изменениями в 

компании. Если же сотрудник получил низкие оценки в группе компетенций 

«коммуникация и взаимодействие с клиентами», то ему можно предложить 

дополнительное обучение по работе с клиентами или провести тренинг по 

решению проблем и конфликтов в компании. 

Таким образом, ответы на эти вопросы помогут улучшить систему 

мотивации, направленную на развитие профессиональных навыков и 

улучшение работы в компании, что в свою очередь повысит эффективность 

работы и удовлетворенность сотрудников.  

Метод "360 градусов" имеет свои преимущества и недостатки. Он 

позволяет получить более объективную оценку профессиональных качеств. 
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Однако, метод может быть неполным и вызывать стресс и негативные 

эмоции у сотрудника, а также не все сотрудники могут спокойно принимать 

критику. В целом, метод "360 градусов" может быть полезным инструментом 

для оценки профессиональных качеств сотрудника, но его использование 

должно быть осознанным и взвешенным. 

Также данный метод может оказать влияние на систему мотивации 

сотрудника. Если результаты оценки показывают, что сотрудник успешен и 

эффективен в своей работе, это может стать дополнительным стимулом для 

него продолжать работать на высоком уровне. Однако, если результаты оценки 

вызывают у сотрудника стресс и негативные эмоции, это может привести к 

снижению его мотивации и производительности.  

Поэтому, при использовании метода "360 градусов" необходимо 

учитывать психологическую готовность сотрудников к такой оценке и 

обеспечивать им поддержку и помощь в развитии и улучшении 

профессиональных качеств. 

 

3.2 Разработка мероприятий по внедрению Ассесмент-центра в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» 

 

Напомним, что система мотивации является важным элементом 

успешной работы любой компании. Она позволяет удерживать на работе 

лучших сотрудников, повышать их производительность и качество работы. Еще 

одним из эффективных инструментов для улучшения системы мотивации, 

помимо метода «360 градусов», является внедрение Ассесмент-центра.  

Ассесмент-центр – это методика оценки профессиональных и личностных 

качеств сотрудников. Она основана на проведении различных тестов, игр и 

заданий, которые позволяют более объективно оценить компетенции и 

потенциал сотрудников.  

Результаты ассесмент-центра позволяют выявить сильные и слабые 

стороны сотрудников, а также определить их потенциал для развития. 
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Ассесмент-центр является комплексной методикой оценки сотрудников, 

которая включает в себя не только тестирование, но и наблюдение за 

поведением и взаимодействием с другими участниками. Он может проводиться 

как для отбора новых сотрудников, так и для оценки уже работающих. 

До сих пор ассессмент-центр развивается как бизнес-практика в 

компаниях, которые ее используют, и в консалтинговых фирмах, 

обслуживающих эти компании. Это сильно затрудняет передачу опыта и 

распространение лучших методик: компании редко рассказывают о своих 

достижениях в данной области и еще реже публикуют статьи на эту тему.  

Первое, что необходимо запомнить: ассессмент-центр — это технология, 

а не место. Не имеет никакого значения, кто (специалисты отдела персонала 

или внешние консультанты) и где (в офисе компании, консалтинговой фирмы 

или в гостинице) проводит оценку. Главное, чтобы технология имела право так 

называться, необходимо следовать правилам, изложенным ниже [7]. 

Они установлены Американской психологической ассоциацией, 

Международным конгрессом по методам ассессмент-центра и Британским 

психологическим обществом [35]. 

1. В ходе ассессмент-центра оценивается несколько заранее выбранных и 

описанных критериев, которые принято называть компетенциями, или 

факторами успешности на той или иной позиции. 

2. Одновременно используются несколько инструментов. Каждая 

компетенция должна быть оценена с помощью как минимум двух из них — это 

позволяет повысить надежность получаемых результатов. 

3. Одновременно оцениваются несколько человек. Оказавшись в 

условиях, требующих взаимодействия, кандидат демонстрирует такие 

способности, как умение работать в команде, оказывать влияние на других, 

вести за собой и т.д. 

4. Каждого человека оценивают несколько наблюдателей.  
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Людей, проводящих оценку с помощью технологии ассессмент-центра, 

называют наблюдателями, или асессорами. Расписание мероприятия 

составляется так, чтобы в каждом упражнении работал новый наблюдатель.  

5. Оценку проводят специально обученные наблюдатели — это дает 

уверенность в том, что они одинаково используют технологию: инструктируют 

кандидатов, выставляют им оценки, трактуют компетенции, проводят ролевые 

игры, ведут себя в ходе ассессмент-центра. Чтобы повысить объективность, 

всех кандидатов ставят в равные условия.  

6. Цель упражнений — оценить компетенции кандидатов, то есть во главу 

угла поставлен набор критериев, или компетенций, необходимых для успешной 

работы на определенной должности. Именно их выбирают в первую очередь — 

и только после этого решают, какие упражнения позволят их оценить. 

7. Содержание упражнений должно быть релевантно профессиональной 

деятельности сотрудника. Перед человеком необходимо поставить типичные 

для данной должности задачи. В основе ассессмент-центра лежит простая идея: 

чтобы понять, что представляет собой кандидат в профессиональном плане, и 

спрогнозировать его успешность, необходимо поместить его в условия, 

максимально приближенные к рабочим, и испытать его в деле. 

Ассессмент-центр — это процесс комплексной оценки персонала, в 

который одновременно вовлечено несколько кандидатов, выполняющих 

несколько упражнений. За кандидатами наблюдают специально обученные 

асессоры, определяющие их эффективность по заранее заданным критериям, 

предопределенным требованиями работы. 

Основной фактор широкого признания и использования центров оценки 

напрямую связан с акцентом на проведение надежных валидных исследований. 

Многочисленные исследования, демонстрирующие прогностическую 

валидность оценок Ассесмент-центра, были проведены в различных 

организационных условиях и опубликованы в профессиональной литературе 

[36]. 
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Иными словами, то, что измерили должно соответствовать тому, что 

хотели измерить. 

Что хотим измерить в ходе ассессмента? Чаще всего интересует 

успешность данного кандидата на данной позиции.  

Но в ООО "РН-Красноярскнефтепродукт" будут изморятся потенциал и 

проблемные стороны сотрудника. 

Теперь нужно определится, что в этом случае будет объективным 

показателем сильной и слабой стороны сотрудника? 

Показатели сильных и слабых сторон могут быть разными в зависимости 

от целей Ассесмент-центра и требований в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт». Однако, обычно сильными сторонами сотрудника 

могут быть высокие показатели по способностям, знаниям и навыкам, а также 

хорошее лидерство, коммуникабельность, творческий подход к решению задач 

и т.д. Слабыми сторонами могут быть недостаточное знание языков, низкие 

показатели по способностям, навыкам и знаниям, неэффективное управление 

временем, недостаточная коммуникабельность и т.д. 

Критерии оценивания сильных и слабых сторон сотрудников для 

Ассесмент-центра могут включать следующие аспекты: 

1. Способности и знания: оценка уровня знаний, навыков и способностей 

в соответствии с требованиями должности. 

2. Лидерство: оценка способности руководить другими, принимать 

решения и вести проекты. 

3. Коммуникабельность: оценка способности эффективно общаться с 

другими людьми, устанавливать контакты и решать конфликты; 

4. Творческий подход: оценка способности находить новые и 

нестандартные решения задач. 

5. Управление временем: оценка способности эффективно планировать 

свое время и выполнение задач в срок. 

6. Адаптивность: оценка способности быстро адаптироваться к новым 

условиям и изменениям в работе. 
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7. Ответственность: оценка готовности и способности брать на себя 

ответственность за свои действия и результаты работы. 

8. Работа в команде: оценка способности работать в команде, участвовать 

в коллективном процессе принятия решений и достижения общих целей. 

9. Самоконтроль: оценка способности контролировать свои эмоции и 

поведение в стрессовых ситуациях. 

10. Мотивация: оценка уровня мотивации и интереса к работе, готовности 

к развитию и улучшению своих навыков и знаний. 

Получается, что будет проводиться валидность, то есть соответствие, 

показателей в результате ассесмента с теми показателями, которые были 

определены для ООО «РН-Красноярскнефтепродукт». 

Если обнаружим прочную связь между этими данными, значит, 

инструмент работает. Если связь будет слабой или ее не будет вовсе, например, 

результаты оценки людей окажутся не связанными с их слабыми и сильными 

сторонами, значит, инструмент измеряет совсем не то, что хотели, и его 

прогностическая валидность крайне низка. 

Таким образом, прежде чем изучать метод ассессмент-центра, 

целесообразно понять, какова его валидность, то есть насколько можно 

доверять его результатам. Серьезное исследование валидности — процесс 

крайне трудоемкий и дорогостоящий. 

Ассесмент проводят эксперты – специализированные консалтинговые 

компании, оказывающие услуги в области оценки персонала. В крупной 

компании это могут быть и внутренние кадровые специалисты, прошедшие 

специальную подготовку. Но важно правильно оценить свои ресурсы, и не 

только финансовые, но и человеческие. Ассесмент – это трудозатратная 

технология, которая требует высокого уровня компетенций, знания стандартов 

оценки. Необходимо постоянно повышать квалификацию, иметь обширную 

практику. Внешние специалисты, как правило, проводят оценку быстро, 

профессионально, объективно и непредвзято.  
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Помимо приглашенных консультантов по управлению персоналом в 

оценке обычно участвуют представитель руководства компании заказчика, 

внутренние HR-специалисты и непосредственный руководитель испытуемых.  

Технология ассесмент-центра предполагает четкое разделение ролей. На 

практике один специалист может совмещать разные роли. 

Роли для ассесмент-центра:  

1. Ведущий - управляет активностью участников, организует работу 

наблюдателей, следит за соблюдением регламента. 

2. Эксперты-наблюдатели – суть их работы в наблюдении, оценке, 

описании и классификации. 

3. Дизайнер программы - разрабатывает концепцию мероприятия, 

определяет содержание испытаний, составляет расписание. 

4. Разработчик заданий - по указанию дизайнера готовит конкретные 

упражнения. 

5. Администратор - отвечает за техническую часть: готовит помещение и 

раздаточные материалы, следит за продолжительностью мероприятия. 

5. Ролевой игрок - это может быть актер. Выступает в качестве партнера 

участников в упражнениях, где требуется взаимодействие. 

Этапы проведение ассесмент-центра.  

Ассесмент – это длительный комплексный процесс, в котором выделяют 

несколько этапов.  

Шаг 1. Подготовительный этап. Оценка персонала должна преследовать 

конкретную цель. Чтобы ассесмент принес максимальную пользу, необходимо 

заранее определить, для чего он проводится и что необходимо оценить.  

Шаг 2. Разработка методики оценки: выбор методов и инструментов для 

оценки сотрудников, таких как тесты, интервью, игры и т.д. 

Шаг 3. Подбор участников Ассесмент-центра: выбор сотрудников, 

которые будут проходить оценку, на основе критериев, определенных на 

первом этапе. 
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Шаг 4. Проведение ассесмента. Проведение оценки сотрудников с 

помощью выбранных методов и инструментов. 

Шаг 5. Обработка и анализ результатов.  

Шаг 6. Предоставление отчета и обратной связи. Важно предоставить 

индивидуальную обратную связь и для участников.  

Это необходимо для формирования мотивации к развитию и обучению. 

Главное – объяснить, почему поставлена именно такая оценка. 

Шаг 7. Мониторинг и оценка эффективности: контроль за прогрессом и 

оценка эффективности развития каждого сотрудника после проведения 

Ассесмент-центра. 

Внедрение Ассесмент-центра в систему мотивации позволит достичь 

нескольких целей. Во-первых, это поможет определить наиболее 

перспективных сотрудников, которые имеют потенциал для роста и развития. 

Таким сотрудникам можно предложить программы обучения и развития, 

что станет мощным мотиватором для их дальнейшей работы. 

Во-вторых, Ассесмент-центр поможет выявить проблемные зоны в работе 

сотрудников.  

Например, если сотрудник плохо справляется с коммуникацией с 

клиентами, то это может стать причиной низкой мотивации и ухудшения 

качества работы. В этом случае компания может предложить сотруднику 

индивидуальные программы обучения и тренинги, которые помогут ему 

развить необходимые навыки. 

В-третьих, Ассесмент-центр может стать инструментом для улучшения 

командной работы в ООО «РН-Красноярскнефтепродукт». Проведение 

различных заданий и игр позволит сотрудникам лучше узнать друг друга, 

научиться работать в команде и решать конфликты. Это может привести к 

улучшению качества работы и повышению мотивации сотрудников. 

Таким образом, внедрение Ассесмент-центра в систему мотивации в ООО 

«РН-Красноярскнефтепродукт» может стать эффективным инструментом для 

улучшения работы компании. 
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 Он позволит выявить наиболее перспективных сотрудников, помочь им 

развить свой потенциал, выявить проблемные зоны в работе и улучшить 

командную работу. Компания, которая использует Ассесмент-центр, может 

стать более конкурентоспособной на рынке труда и привлекать лучших 

сотрудников. 

3.3 Оценка затрат и эффективности от внедрения Ассесмент-центра в 

ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

 

Оценка сотрудников с помощью Ассесмент-центра помогает ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» выявить проблемы в работе коллектива и принять 

меры по их устранению. Однако, внедрение Ассесмент-центра в систему 

управления персоналом требует значительных затрат. В первую очередь, это 

связано с необходимостью разработки специальных методик и тестов для 

оценки сотрудников. Кроме того, для проведения оценки требуются 

специалисты, которые будут проводить тестирование и анализировать 

результаты. Также может потребоваться оборудование для проведения 

тестирования и хранения результатов. 

Несмотря на это все затраты окупаются благодаря улучшению качества 

работы и результатов бизнеса. Повышение квалификации сотрудников и 

улучшение работы коллектива приводят к увеличению производительности и 

снижению затрат на ошибки и неправильные решения. Кроме того, улучшение 

качества работы сотрудников повышает уровень удовлетворенности клиентов и 

улучшает имидж ООО «РН-Красноярскнефтепродукт». 

Таким образом, внедрение Ассесмент-центра в систему управления 

персоналом является эффективным инструментом управления, который 

помогает компаниям повышать качество работы, улучшать результаты бизнеса 

и развивать своих сотрудников. Несмотря на значительные затраты на 

внедрение этого метода, окупаемость его использования является очевидной 

благодаря улучшению эффективности работы ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт». 
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Расчет затрат на внедрение Ассесмент-центра в систему управления 

персоналом зависит от многих факторов, таких как размер компании, 

количество сотрудников, необходимые методики и тесты, оборудование и 

специалисты для проведения оценки. 

Проведем расчет затрат на внедрение Ассесмент-центра. Расчеты 

приведены (в таблице 3.1). 

Таблица 3.1 

Расчет затрат на внедрение Ассесмент-центра 

 

Название 
Сумма, 

рубли 
Описание 

1. Разработка методик и тестов 150 000 
Методики и тесты разрабатываются вместе 

со специалистами. 

2. Оборудование для проведения 

тестирования 
70 000  

Найм специалистов для 

проведения оценки 
36 000 

Для снижения затрат будут привлечены 

сотрудники на аутсорсе. 

Обучение сотрудников и 

разработка программы развития 
150 000  

Итого 406 000 

 

Общие затраты на внедрение Ассесмент-центра для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» составят 406 000 рублей.  

Предложим три варианта оценки окупаемости: оптимистичный, 

реалистичный, пессимистичный. 

Для этого предположим, что в результате внедрения Ассесмент-центра в 

ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» сократились затраты на обучение и 

развитие персонала, повысилась производительность и увеличилась 

конкурентоспособность компании. 

Рассмотрим реалистичный вариант. 

1. Сокращение затрат на обучение и развитие персонала.  

Предположим, что компания ранее тратила 100 000 рублей в год на 

обучение и развитие персонала.  
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Внедрение Ассесмент-центра помогло сократить эти затраты на 20%, то 

есть на 20 000 в год. При этом стоимость внедрения Ассесмент-центра 

составила 406 000 рублей. 

2. Повышение производительности. Предположим, что благодаря 

Ассесмент-центру компания смогла повысить производительность на 10%. При 

этом годовой доход компании составляет 30 миллионов рублей. Тогда 

дополнительный доход составит: 

30 000 000 * 0,1 = 3 000 000 рублей в год. 

При этом стоимость внедрения Ассесмент-центра составила 406 000 

рублей. Тогда время окупаемости составит: 

406 000 / 3 000 000 = 0,1 года. 

3. Увеличение конкурентоспособности компании. Предположим, что 

благодаря Ассесмент-центру компания смогла улучшить свои бизнес-процессы 

и повысить конкурентоспособность на рынке. При этом годовой доход 

компании составляет 30 миллионов рублей, а дополнительный доход, который 

принесет увеличение конкурентоспособности, составит 5% от годового дохода, 

то есть 1.5 миллиона рублей в год. При этом стоимость внедрения Ассесмент-

центра составила 406 000. Тогда время окупаемости составит: 

406 000 / 1 500 000 = 0,2 года. 

Таким же образом посчитаем для оптимистичного и пессимистичного 

варианта. Расчеты вариантов оценки окупаемости приведен (в таблице 3.2).  

 

Таблица 3.2 

Расчет вариантов оценки окупаемости 

 

Критерий 
Вариант 

Пессимистичный Реалистичный Оптимистичный 

Сокращение затрат на 

обучение и развитие 

персонала 

15 000 рублей в год 
20 000 рублей в 

год 
25 000 рублей в год 

Процент изменения 15% 20% 25% 

Повышение 

производительности 

1 500 000 рублей в 

год 

3 000 000 рублей 

в год 
4 500 000 рублей в год 
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Процент изменения 5% 10% 15% 

Увеличение 

конкурентоспособност

и компании 

600 000 рублей в год 
1 500 000 рублей 

в год 
3 000 000 рублей в год 

Процент изменения 2% 5% 10% 

Период окупаемости 0,6-1 год 0,2-0,5 года 0,1-0,5 года 

 

Таким образом, внедрение Ассесмент-центра в ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт» может окупиться в среднем около года в 

зависимости от того, какие критерии оценки применяются. Однако, необходимо 

учитывать, что это лишь предположительные расчеты.  

Кроме того, система обратной связи, которая будет улучшена благодаря 

Ассесмент-центру, поможет управлению компании быстрее реагировать на 

проблемы и предлагать сотрудникам новые возможности для развития и роста. 

Это также будет способствовать повышению мотивации сотрудников и 

улучшению их производительности. 

Частота проведения Ассесмент-центра зависит от целей и задач, которые 

перед ним ставятся. Эффект от проведения Ассесмент-центра может быть 

значительным при регулярном его проведении. Сотрудники получают 

обратную связь о своей работе. Руководители получают возможность более 

точно определить потребности в обучении и развитии персонала, а также 

принимать более обоснованные решения при найме новых сотрудников или 

переводе на новые должности.  

Кроме того, регулярное проведение Ассесмент-центра может 

способствовать формированию корпоративной культуры, повышению 

мотивации и лояльности сотрудников. 

Наконец, регулярное проведение Ассесмент-центра может 

способствовать формированию корпоративной культуры, повышению 

мотивации и лояльности сотрудников. При этом сотрудники видят, что 

компания заботится о их развитии и готова инвестировать в них, что может 

укрепить их привязанность к компании и повысить уровень мотивации. 
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Таким образом, внедрение Ассесмент-центра в систему мотивации ООО 

«РН-Красноярскнефтепродукт» будет иметь положительный эффект и поможет 

компании достигнуть новых высот в развитии и росте. 

Эти методы позволят ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» более 

эффективно управлять своими ресурсами, повысят качество работы и улучшат 

результаты бизнеса. Внедрение Ассесмент-центра в систему управления 

персоналом ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» должно быть основано на 

четко определенных целях и задачах, использовании соответствующих методов 

оценки, предоставлении правильной обратной связи и планировании развития 

для каждого сотрудника.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В теоретической части рассмотрены концепции внутренней среды, 

методы ее исследования и бенчмаркинга. В главе по расчету технико-

экономических показателей и финансового анализа было выявлено, что 

компания ведет свою деятельность эффективно, однако испытывает 

финансовые трудности и не имеет достаточных собственных средств для 

нормальной работы. Финансовое положение компании не является устойчивым. 

В результате проведенных исследований ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

было выявлено, что компания имеет развитую внутреннюю среду и сильные 

позиции на рынке, однако продажи не являются достаточно эффективными. 

Система мотивации в компании базируется на финансовых стимулах и 

карьерном росте, но имеет потенциал для улучшения.  

Компания ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» была проанализирована с 

помощью методов "7S", бенчмаркинга и SWOT-анализа. Результаты "7S" 

анализа показали, что компания имеет сильные позиции на рынке и развитую 

внутреннюю среду, придерживаясь высоких стандартов и заботясь о своих 

сотрудниках. Однако, проведенный анализ продаж указывает на относительную 

эффективность деятельности компаний в данной отрасли. Система мотивации в 

компаниях АО "Красноярскнефтепродукт" и ООО «ГЛОСТЕР» базируется на 
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финансовых стимулах и возможностях карьерного роста, где работники, 

достигающие поставленных целей и проявляющие высокую 

производительность, получают премии и повышения по службе.  

В то же время, система мотивации в ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» 

является эффективной, но имеет потенциал для улучшения, так как некоторые 

сотрудники высказывают недовольство недостаточной прозрачностью 

критериев оценки работы и неравномерным распределением вознаграждений. 

Для достижения оптимальной системы мотивации возможно 

интегрировать и другие формы стимулирования, такие как возможности 

профессионального роста, участие в проектах и конкурсах и другие. 

В третьей главе разработали мероприятия по улучшению системы 

мотивации с помощью метода «360 градусов» и Ассесмент-центра.  

Определили для ООО «РН-Красноярскнефтепродукт» характерные 

компетенции: коммуникация и взаимодействие с клиентами; профессиональные 

знания и навыки; работа в команде; лидерские качества; личностные качества. 

И на основе их разработали опросник.  

Внедрили метод ассесмент-центр. Определили критерии оценивания 

сильных и слабых сторон сотрудников для Ассесмент-центра. Рассчитали 

затраты и эффективность от Ассесмент-центра. 

Стоимость внедрения оценивается в 406 000 рублей. При рассмотрении 

реалистичного варианта оценка окупаемости составляет 4 520 000 рублей в год. 

При пессимистичном оценка окупаемости составляет 2 115 000 рублей в год. А 

при оптимистичном 7 525 000 рублей в год. 

Одним из важных вопросов, которые необходимо учесть при расчете 

экономической эффективности внедрения данного инструмента, является 

возврат на инвестиции (ROI).  

В рамках данной компании, ожидаемое время окупаемости инвестиций 

для внедрения Ассесмент-центра составляет около года, исходя из 

определенных критериев оценки.  
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Однако стоит отметить, что все финансовые расчеты, проведенные в 

данном исследовании, имеют приблизительный характер и могут быть 

скорректированы в зависимости от специфических требований и особенностей 

каждой компании, а также от реальных результатов внедрения инструмента в 

практической деятельности. 

Таким образом, внедрение Ассесмент-центра в систему управления 

персоналом является эффективным инструментом управления, который 

помогает компаниям повышать качество работы, улучшать результаты бизнеса 

и развивать своих сотрудников. Несмотря на значительные затраты на 

внедрение этого метода, окупаемость его использования является очевидной 

благодаря улучшению эффективности работы компании.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Адрес Тип топлива  Дополнительный 

сервис 

Красноярский край, 

Емельяновский р-н, п. Солонцы, 

пр-т Котельникова, 17 

92, 95, 100, Дизель 
Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, 

Емельяновский р-н, с. Дрокино, 

Московская, 93А 

92, 95, 100, Дизель 

Магазин, Наличные с 

покупкой 

Красноярский край, Березовский 

р-н, г. Дивногорск, а/д М54 

(Красноярск-Абакан), 36 км, 1, 

слева 

92, 95, 98, Дизель 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, г. Ачинск, 

ул. Южная Промзона, квартал 3, 

соор.7 

92, 95, 100, Дизель 

Магазин, 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, Березовский 

р-н, г. Дивногорск, пр-д 

Верхний, 31/4 

92, 95, Дизель 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, Козульский 

р-н, а/д М-53,  92, 95, 98, Дизель 

Магазин, Наличные с 

покупкой 

Красноярский край, Ачинский р-

н, г. Ачинск, ш. Красноярское, 5 92, 95, Дизель 

Магазин, 

Яндекс.Заправки,  

Красноярский край, г. Ачинск, 

ш. Восточное, 9 92, 95, 100, Дизель 

Магазин, 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, Березовский 

р-н, р.п. Березовка, ул. 

Трактовая, 128А 

92, 95, 100, Дизель 

Магазин, 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, 

Емельяновский р-н, а/д К-01 

"Красноярск-Енисейск", 17 км + 

800 м, справа 

92, 95, 98, Дизель 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 
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Окончание приложения 1 

Адрес Тип топлива  Дополнительный 

сервис 

Красноярский край, 

Емельяновский р-н, а/д К-01 

"Красноярск-Енисейск", 18 км + 

400 м, слева 

92, 95, 98, Дизель 
Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, г. 

Красноярск, ул. Пограничников, 

справа 

92, 95, 100, Дизель 
Магазин, 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, Березовский 

р-н, а/д М53 'Байкал' 

(Новосибирск - Кемерово - 

Красноярск - Иркутск), 849 км + 

500 м, слева 

92, 95, 100, Дизель 
Магазин, 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, Канск, ул. 

Красной Армии, 3 "Д" 
92, 95, Дизель 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, г. 

Лесосибирск, ул. Портнягина, 

соор.30 

92, 95, 100, Дизель 
Магазин, Кафе, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, г. 

Красноярск, Северное шоссе, 

сооружение 25Д 

92, 95, 100, Дизель 
Магазин, Кафе, 

Яндекс.Заправки, 

Наличные с покупкой 

Красноярский край, г. 

Красноярск, ул. Ястынская, 

сооружение 74 

92, 95, 100, Дизель 
Магазин, Кафе, 

Наличные с покупкой 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

  
 

  



93 

ПРИЛОЖЕНИЕ 4 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

Опросник по методу «360 градусов» для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

Лидерские качества: 

1. Сотрудник умеет принимать решения и не боится ответственности 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

2.  Сотрудник не умеет мотивировать коллег на достижение общих целей 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

3. Выполняет обещания 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

4. Уделяет внимание при возникновении сложностей и старается помочь 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 
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Продолжение приложения 7 

Опросник по методу «360 градусов» для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

Лидерские качества: 

5. Умеет поддерживать подчиненных – отмечает достижения, адекватно 

критикует, не только указывает на ошибки, но и помогает их устранить 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

Коммуникация и взаимодействие с клиентами: 

1. Сотрудник умеет эффективно общаться с клиентами и находить общий 

язык 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

2. Сотрудник умеет слушать клиента и учитывать его потребности 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 
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Продолжение приложения 7 

Опросник по методу «360 градусов» для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

3. Сотрудник умеет решать проблемы клиента быстро и эффективно 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

4. Сотрудник всегда дружелюбен и вежлив с клиентами 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

3. Сотрудник умеет решать проблемы клиента быстро и эффективно 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 
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Продолжение приложения 7 

Опросник по методу «360 градусов» для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

Профессиональные знания и навыки: 

1. Сотрудник хорошо знает продукцию и услуги, предоставляемые ООО 

«РН-Красноярскнефтепродукт» 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

2. Сотрудник умеет работать с кассовым аппаратом и другими 

техническими устройствами 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

3. Сотрудник знает правила безопасности на АЗС и в офисе и соблюдает их 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 
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Продолжение приложения 7 

Опросник по методу «360 градусов» для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

Работа в команде: 

1. Сотрудник умеет работать в команде и помогать коллегам 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

2. Сотрудник всегда выполняет свои обязанности вовремя 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

3. Сотрудник умеет давать и принимать конструктивную критику 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

 

  



101 

Продолжение приложения 7 

Опросник по методу «360 градусов» для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

4 . Сотрудник умеет решать конфликты в коллективе 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

Личностные качества: 

1. Сотрудник всегда демонстрирует высокую степень ответственности 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

2. Сотрудник всегда готов к обучению и развитию своих навыков 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

3. Сотрудник умеет управлять своим временем и выполнять задачи в срок 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 
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Окончание приложения 7 

Опросник по методу «360 градусов» для ООО «РН-

Красноярскнефтепродукт».  

4. Сотрудник умеет быть терпеливым и доброжелательным 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

5. В случае длительного стресса умеет поддерживать хорошую 

психическую форму 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

6. В сложных ситуациях легко раздражается, может быть резким в общении 

 Совершенно согласен  

 Скорее согласен  

 Скорее не согласен  

 Полностью не согласен  

 Не имею информации 

 


















