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РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 87 с., иллюстраций 14, таблиц 6, 

источников 38, приложений 1. 

ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ, ЛИКВИДНОСТЬ, 

ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ, РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ АКТИВОВ, 

КРЕДИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, ДЕБИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ. 

Цель работы – разработка мероприятий по совершенствованию 

документооборота бизнес-процесса «Управление дебиторской 

задолженностью» на предприятии МП ЭМР «Байкитэнерго». 

Метод исследования – аналитический, опытно-статистический методы, 

метод сравнения. 

Проведен анализ финансового состояния предприятия. На основании 

выявленной проблематики разработан ряд мероприятий, направленных 

повышение эффективности деятельности, проведена оценка экономической 

эффективности предложенных мероприятий. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность исследования обусловлена тем, что характерной чертой 

постиндустриального общества на современном этапе является его глубокая 

информатизация – внедрение во все сферы жизни средств вычислительной 

техники и коммуникаций. Уровень информатизации определяется уровнем 

применяемых информационных технологий. Одним из основных направлений 

развития информационных технологий, являются системы управления. 

Системы управления применятся для автоматизации таких задач, как 

управление производством, учетом, сбытом, кадрами, финансами и 

информационными ресурсами, в частности широкое применение получили 

организационно–технические системы, обеспечивающие процесс создания, 

управления доступом и распространения электронных документов в 

компьютерных сетях, обеспечивающие контроль над потоками документов в 

организации, такие системы получили название систем управления 

электронным документооборотом (СУЭД). Важность СУЭД для организации 

подчеркивает тот факт, что СУЭД служит основой для развертывания систем 

управления предприятием, систем управления продажами и других важных для 

современного предприятия информационных систем.Поэтому от 

функционирования СУЭД всех информационных систем организации зависит 

деятельность всей организации. 

С учетом вышесказанного, актуальность темы определяется 

необходимостью повышения эффективности работы элементов СУЭД. 

Цель работы – разработка мероприятий по совершенствованию 

документооборота бизнес-процесса «Управление дебиторской 

задолженностью» 

Для достижения цели в работе поставлены и решаются следующие 

основные задачи: 

 рассмотреть сущность, роль, принципы документооборота; 

 исследовать организацию электронного документооборота в 
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финансовой деятельности; 

 провести финансовый анализ деятельности предприятия; 

 провести анализ документооборота финансовой функции – 

управление дебиторской задолженностью; 

 разработать предложения по совершенствованию документооборота 

бизнес–процесса «Управление дебиторской задолженностью». 

Объектом явилось Муниципальное предприятие Эвенкийского 

Муниципального района «Байкитэнерго». 

Предмет – финансовый документооборот. 

В написании исследования использовались статьи из периодических 

изданий, учебники, учебные пособия, источники удаленного доступа. 
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1 ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 

1.1 Основы документооборота на предприятии 

 

Основой управленческой деятельности является информация, а сам 

процесс управления – это сбор, обработка и передача информации. 

Информация, зафиксированная на бумаге и снабженная необходимым 

реквизитом, становится документом. Документы закрепляют производственные 

отношения, как внутри организации, так и с другими организациями и нередко 

являются письменным доказательством при возникновении имущественных, 

трудовых и иных споров. 

Залог обоснованного и эффективного управленческого решения, 

продуктивной и целесообразной деятельности - своевременность получения и 

достаточность информации. По мнению экспертов, объемы информации в мире 

каждые три года удваиваются, что отражает высокие темпы развития 

человеческого сообщества по всем направлениям. В нашей стране каждый год 

появляется масса новых предприятий различных форм собственности, 

созданных с различными целями, и которые становятся объектами и 

субъектами передачи информации. Таким образом, актуальность знания 

вопросов документирования велика и постоянно возрастает. 

Информация – важнейший товар. В условиях жесткой конкуренции 

выживает тот, кто умеет получить своевременно в нужном объеме информацию 

о рынке, о новинках техники, технологий и т.д. Средством материализации 

информации, закрепления ее в пространстве и во времени является документ, а 

деятельность по составлению и оформлению документов называется 

документационным обеспечением управления. 

Документы – это основные информационные ресурсы предприятия, 

работа с которыми требует правильной организации. Документы обеспечивают 

информационную поддержку принятия управленческих решений на всех 

уровнях и сопровождают ведение всех бизнес-процессов. Документооборот - 
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это непрерывный процесс движения документов, объективно отражающий 

деятельность предприятия и позволяющий оперативно управлять им. Горы 

макулатуры, длительный поиск нужного документа, потери, дублирующие 

документы, задержки с отправкой и получением, ошибки персонала составляют 

не полный перечень проблем, возникающих при плохой организации 

документооборота. Все это может сильно затормозить, а в исключительных 

случаях полностью парализовать работу предприятия. Отдельно следует 

выделить проблемы предприятий, имеющих в своем составе территориально 

удаленные подразделения. Организовать сквозной документооборот, а значит и 

централизованное оперативное управление, в данном случае крайне 

затруднительно[25, с. 268]. 

Существует более 20 вариантов определения понятия 

«документооборот». Наиболее точной и полной является формулировка, 

представляющая собой цикличное, правило: 

«записывать>делать>контролировать>анализировать> записывать». 

Документооборот в организации – это движение документов от их 

составителя до исполнителя и отправки в архив по выстроенным 

информационным цепочкам. Данный процесс выполняет несколько функций в 

делопроизводстве: обеспечение коммуникации между структурными 

подразделениями компании; первичная регистрация (учета) всех хозяйственных 

операций; информационное обеспечение и инструмент контроля для аппарата 

управления. 

График рабочего процесса – это схема движения первичных документов в 

организации с момента их сдачи на хранение. Каждая компания оформляет и 

утверждает его самостоятельно. Задача расписания – выстроить рациональный 

рабочий процесс, обеспечивающий оптимальное количество отделов, 

исполнителей, а также минимальный срок прохождения (учета) каждого 

первичного документа[14, с. 88]. 
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В зависимости от характера хозяйственной деятельности организаций, по 

которым осуществляется движение и учет первичных документов, различают 

следующие виды документооборота [15, с. 45]: 

 управленческий. Включает в себя этапы сбора, анализа и обобщения 

информации для подготовки оперативных, достоверных и наглядных 

управленческих отчетов, на основании которых принимаются стратегические 

решения и контроль их своевременного исполнения;   

 финансовый. Охватывает всю офисную работу и позволяет 

организации управлять документами (контрактами, перепиской, планово-

аналитическими отчетами, нормативными и законодательными актами и т. д.), 

вовлеченными в бизнес-процессы;  

 кадровый. Подразумевает сбор и регистрацию информации, 

относящейся к учету персонала организации: о приеме, переводе, изменении 

должности и увольнении сотрудников, прогулах и дисциплинарных 

взысканиях, графиках отпусков, штатном расписании, должностных 

инструкциях и т. д.; 

 технический. Координирует информационные потоки для подготовки 

и сопровождения жизненного цикла проектной документации (создание, 

исполнение, согласование, согласование, изменение и архивирование); 

 архивный. Обеспечивает в процессе делопроизводства своевременную 

передачу документов на архивное хранение и их учет в соответствии с 

номенклатурой дел, которая пересматривается ежегодно. 

Существуют следующие способы учета документации [17, с. 41]: 

1. Бумажный. Это означает, что все финансовые и хозяйственные 

операции отражаются в документах, которые составляются только на бумаге с 

указанием необходимых реквизитов и заверяются подписями составителей. 

Этот метод требует значительных затрат времени и материальных ресурсов на 

создание, распространение и хранение документации. Также существует риск 

безвозвратной потери документа в случае уничтожения материального 

носителя; 
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2. Электронный. Это означает, что все бизнес-процессы оформляются в 

документах, не имеющих оригинала на бумажном носителе, а только в 

электронном виде. Для придания документам юридической силы используются 

электронные цифровые подписи, защищающие от плагиата и искажения 

документации. Такой метод учета позволяет минимизировать время на 

создание документов и усилить контроль за их движением; 

3. Смешанный. Предполагается, что согласование и согласование 

документов осуществляется на бумаге, а подготовка и передача между 

структурными подразделениями или сотрудниками осуществляется с помощью 

компьютеров. В этом случае исходный документ на бумаге имеет юридическую 

силу. Этот метод обеспечивает оптимизацию расписания движения документов 

на предприятии. 

Результат правильного расписания [14, с. 88]: 

− лучшее распределение должностных обязанностей между 

сотрудниками; 

− усиление контрольных функций бухгалтерских операций; 

− ускорение движения документов. 

Ответственность за разработку документов, своевременную их передачу в 

соответствии с графиком и достоверность отраженной информации несут лица, 

их составившие и подписавшие. 

Документы, накопленные за годы работы компании, как в электронном, 

так и в бумажном виде, представляют собой своеобразный «золотой 

информационный резерв». Их изучение позволяет выявить тенденции, провести 

ретроспективный анализ финансово-хозяйственной деятельности, оценить 

значимость отдельных управленческих решений и сформировать более 

достоверные прогнозы развития. Системы, предназначенные для хранения 

больших объемов информации и обеспечения легкого доступа к ним, обычно 

называются электронными архивами. 

Организация документооборота должна основываться на определенных 

принципах или правилах, обеспечивающих быстрое прохождение документов 
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по кратчайшему пути с минимальными затратами времени. Эти принципы 

управления документами включают следующее: 

− централизация операций по приему, первичной обработке и отправке 

документов (это означает, что все документы, полученные организацией всеми 

способами доставки (по почте, факсу, электронной почте и т. д.); 

− максимальное уменьшение количества случаев прохождения и 

исключение обратных движений документа, не связанных с деловой 

необходимостью (такое движение документа считается возвратным, когда он 

поступает в инстанцию, в которой он уже был обработанный);  

− маршрутизация отдельных видов документов (разработка схем 

прохождения документов); 

− разовая регистрация документов (документы, поступающие в 

организацию и создаваемые в организации, регистрируются однократно: 

входящие - при поступлении, внутренние и исходящие - при создании; 

оформление документов может осуществляться в структурном подразделении 

организации; 

− организация предварительного рассмотрения документов 

(распространение документов, поступивших в организацию, по документам, 

направленным на решение руководителю, его заместителям и переданным для 

исполнения непосредственно в подразделения);  

− выдача конкретных постановлений, максимально точно определяющих 

исполнителя, порядок, срок; 

− исключение необоснованных согласований, организация параллельного 

согласования документов несколькими сотрудниками одновременно 

(копирование проекта документа или рассылка его по электронной почте 

одновременно всем заинтересованным лицам); 

− снижение уровня подписания документов [20, с. 39]. 

Документооборот в учреждении осуществляется в виде 

документооборота, циркулирующего между точками обработки информации 

(менеджеры, специалисты) и точками технической обработки документов 
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(регистрация, копирование и тиражирование, прием, отправка, формирование 

дел и т. д.). 

Набор документов, перемещающихся по единому маршруту, составляет 

документооборот. Принято выделять три основных документооборота 

организации: 

− входящие (входящие) документы; 

− отправленные (исходящие) документы; 

− внутренние документы [20, с. 33]. 

В каждом из потоков документов распределяются потоки документов 

второго уровня. Например, документы, полученные организацией, могут 

включать документы вышестоящих организаций, сторонних организаций, 

обращения граждан и т. д. 

Исходящие документы также могут состоять из документов, 

отправленных вышестоящим организациям, сторонним организациям, 

гражданам и т. д.  

В составе внутренних документов к отдельному документообороту 

относятся распорядительные документы, протоколы, информационные и 

справочные документы (отчеты, служебные записки и др.). У каждого 

документооборота своя схема прохождения документов. 

При организации документооборота в конкретной организации 

учитывается ряд факторов, в частности: форма организации делопроизводства 

(централизованная, децентрализованная, смешанная), структура организации 

(чем больше уровней управления, тем сложнее система документооборота), 

способы принятия решений и характер распределения ответственности между 

руководителями организации.  

В целом движение исходящих документов включает следующие этапы: 

− подготовка исполнителем проекта документа; 

− согласование (пристрелка) проекта документа; 

− доработка проекта документа с учетом замечаний; 

− повторное утверждение документа; 
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− подписание документа руководителем; 

− оформление документа; 

− передача документа. 

− отправка документа корреспонденту и передача копии в дело [13, с. 38]. 

Отправка документа должна быть произведена. Отправленные на 

отгрузку документы должны быть отправлены в тот же день или, в крайнем 

случае, на следующий день. 

Движение внутренних документов организации на этапе подготовки и 

исполнения должно быть организовано аналогично движению отправляемых 

документов, а на этапе исполнения или использования - аналогично движению 

входящих документов.  

Движение отдельных видов документов (документооборота) в процессе 

подготовки и исполнения имеет свои особенности, поэтому учреждения 

разрабатывают схемы движения документов (маршрутные схемы), наглядно 

отображающие движение наиболее важных видов документы для деятельности 

организации. 

Эффективный документооборот – важный компонент эффективного 

управления предприятием. Документооборот чрезвычайно важен для 

правильной организации финансового и управленческого учета, его нельзя 

рассматривать в отрыве от конкретных бизнес-процессов конкретного 

предприятия. 

Оптимизация рабочего процесса должна начинаться с составления 

полного реестра документов, используемых на предприятии. Для каждого типа 

документа определяется схема движения по стадиям разработки от момента его 

появления (создания или получения) до списания и отправки в архив. Детально 

описывается каждый этап жизненного цикла документа (определяется 

сотрудник, ответственный за реализацию этапа, условия перехода к 

следующему этапу, устанавливаются связи с базовым документом и дочерними 

документами). Такой подход позволяет оптимизировать рабочий процесс, 
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исключить дублирование документов и операций, а также ускорить работу с 

документами [13, с. 40]. 

Итак, мы исследовали теоретические аспекты организации рабочего 

процесса, понятие и сущность рабочего процесса. 

  

1.2Организация электронного документооборота на предприятии 

 

Электронный документооборот (ЭДО)– обмен документами в 

электронном виде. Они подписываются электронной подписью и имеют 

полную юридическую силу наравне с бумажными.  

Процесс обмена происходит через систему оператора ЭДО. Никаких 

сложностей нет, все довольно просто: отправитель создает документ, 

подписывает его электронной подписью и отправляет контрагенту. Если нужно, 

то адресат тоже ставит в документе свою подпись.  

Документы, которые можно передавать через ЭДО: 

− счета-фактуры и УПД, формат и порядок обмена которыми утверждены 

ФНС и Минфином; 

− акты и ТОРГ-12, форматы которых рекомендованы ФНС и подходят 

для представления в контролирующие органы; 

− любые другие документы, подписанные электронной подписью, 

для которых нет утвержденного или рекомендованного ФНС формата. 

− Наиболее популярные документы, с которыми работают клиенты 

в электронном виде: 

− счета-фактуры; 

− первичная документация [23, с. 124]. 

Как правило, сначала компании переводят в электронный вид первичные 

документы и счета-фактуры. Со счетами-фактурами связан вычет НДС, 

поэтому на них контролирующие органы обращают особое внимание. Поэтому 

важно обеспечить юридическую силу этого документа. Если счет-фактура 

не соответствует формату, утвержденному Приказом ФНС от 19.12.2018 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=328588&cwi=517&utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
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№ ММВ-7-15/820@, не подписан квалифицированной электронной подписью, 

не передан через оператора ЭДО, у него не будет юридической силы.   

Порядок передачи счетов-фактур и других документов регламентируется 

Приказом Минфина РФ от 10.11.2015 № 174Н. 

ЭДО– совокупность автоматизированных процессов по работе с 

документами, представленными в электронном виде без использования 

бумажных носителей.  

Обмен электронными документами основан на принципе безбумажного 

документооборота. В рамках этого обмена отправка документов 

осуществляется в специальной системе через операторов ЭДО. На сегодняшний 

день крупнейшим оператором ЭДО является компания СКБ Контур, которая 

предлагает систему Диадок. Документы в Диадоке подписываются 

квалифицированной электронной подписью (КЭП), благодаря чему становятся 

равносильными бумажным аналогам с собственноручной подписью. 

Дублировать их на бумаге не нужно. И в этом заключается главная цель 

компаний, которые делают выбор в пользу ЭДО. 

Но есть и другие преимущества. Обычно компании переходят на ЭДО, 

когда хотят: 

1. Оптимизировать бизнес-процессы. ЭДО может оптимизировать 

бизнес-процессы компании, учитывая тип документов, с которыми она имеет 

дело, и структуру работы с документами, которая уже существует на бумаге. 

Это позволяет меньше времени тратить на подготовку, обработку, доставку 

документов и получение платежей. В среднем документы через Диадок 

доставляются за 3-6 секунд. Ресурсы сотрудников, которые в результате 

высвобождаются, можно направить на решение более значимых задач. 

Неудивительно, что ЭДО применим в разных областях – от телекома 

и энергетики до логистики и нефтегазовой отрасли; 

2. Сократить финансовые затраты. После перехода на ЭДО не нужно 

тратиться на печать и доставку документов или тратить приходится намного 

меньше. При стандартной работе с документами нужно выделять в графе затрат 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=268278&utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
https://www.diadoc.ru/docs?utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
https://www.diadoc.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
https://kontur.ru/ca/price
https://www.diadoc.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
https://www.diadoc.ru/success?utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
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расходы на печать, выплаты сотруднику, который согласует документы, оплату 

доставки курьером или сотрудниками внутри компании и расходы на хранение. 

При переходе на ЭДО прямые расходы на обработку, печать, хранение 

и доставку документов сокращаются до 80 %. Кроме того, при ЭДО документы 

невозможно потерять, а расхождения в них контролировать гораздо проще; 

3. Сохранить юридическую силу документов. Электронные документы 

обладают юридической силой, поэтому их не нужно дублировать на бумаге. 

Это преимущество обеспечивается за счет соответствия федеральным законам 

и приказам ФНС и других контролирующих органов. Федеральный закон 

от 06.04.2011 № 63-ФЗ разрешает подписывать документы электронной 

подписью, благодаря этому налоговая инспекция может принимать документы 

в электронном виде; 

4. Упростить взаимодействие с контролирующими органами. 

Контролирующие органы сами поддерживают перевод документов 

в электронный вид и разрабатывают форматы работы с документами 

в электронном виде. Так, например, несколько лет назад в электронный вид 

были переведены книги покупок и продаж, и сейчас работать с ними 

в электронном виде гораздо удобнее. Чтобы при необходимости представить 

документ в контролирующий орган, нужно хранить его в течение 

определенного времени. На бумаге делать это не всегда удобно, потому 

что хранение и поиск документов требуют дополнительных затрат и ресурсов. 

Электронные документы легко найти по номеру документа и дате отправки; 

5. Сократить временные затраты. При работе с бумагой документы 

нужно распечатывать, подписывать и согласовывать у разных руководителей. 

Если же их нужно отправить в другой филиал или регион, это может занять 

от двух недель до месяца. При работе с ЭДО находить и отправлять документы 

можно за несколько секунд. Статус документа отслеживается в режиме онлайн. 

В личном кабинете можно видеть, получил ли контрагент документ, 

подписал ли он его, попросил ли уточнить детали. Такие опции позволяют 

компании быстрее завершать документооборот и закрывать сделку; 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=282848&utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=282848&utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
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6. Улучшить сервис и повысить лояльность. Ускорение 

документооборота стимулирует снижение дебиторской задолженности, потому 

что компании с большим количеством контрагентов получают платежи раньше, 

а клиенты в любом регионе раньше видят акты и счета на оплату, быстрее их 

оплачивают и не допускают кассового разрыва. 

Благодаря тому, что клиенты получают документы быстрее, бумаги 

не теряются, ошибки можно быстро исправить, лояльность повышается, 

что особенно актуально для отраслей с высокой конкуренцией, таких как 

телеком. 

Электронные документы по утвержденным формам являются 

составляющими всех бухгалтерских программ, но для того, чтобы электронный 

документ был юридически признан, он должен быть подписан электронной 

подписью. Электронный документ, подписанный электронной подписью, 

может использоваться, если законодательство РФ не содержит прямого запрета 

на его использование.  

Таким образом, договоры, различные счета, заявки, отчеты, заявления, а 

также товарные накладные, акты и счета-фактуры могут быть электронными 

документами.  

Также электронные документы делятся на неформализованные 

документы и формализованные документы.  

1. Неформализованные документы - письма, договоры, доверенности, 

техническая документация и другая корреспонденция – свободны от жесткого 

регулирования со стороны государства.   

2. Для формализованных документов в отдельных законодательных 

актах прописаны жесткие требования к формату и регламенту передачи.  

Формализованный документ – документ, созданный по формату ФНС.   

Формализованные документы напрямую влияют на правильность налоговых 

расчетов, поэтому соблюдение всех процедур передачи для них имеет важное 

значение.  Формализованные документы – это, например, электронные счета-

фактуры.  
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Для некоторых первичных документов ФНС России разработала 

рекомендованный формат товарной накладной по форме ТОРГ-12 и Акта 

приема-сдачи (работ) услуг.  

Несмотря на то, что для таких документов указано на рекомендованный 

характер формата, именно в таком формате компании должны направлять эти 

документы в электронном виде по требованию налоговой инспекции в случае 

необходимости подтверждения расходов по налогу на прибыль. 

Есть два варианта организации системы электронного 

документооборота. Первый – заключить с контрагентами соглашение об 

электронном документообороте и обмениваться документами, подписанными 

электронной подписью через электронную почту. При этом можно 

использовать простую электронную подпись.   

Второй вариант – организовать электронный документооборот через 

спецоператора.  

При таком способе компания присоединяется к регламенту обмена 

электронными документами и может обмениваться с контрагентами как 

формализованными документами (для которых официально ФНС России 

утвердила формат), так и неформализованными (договоры, соглашения, акты 

сверки и т.д.).   

Основными функциями системы электронного документооборота 

являются:  

 регистрация документов;  

 контроль исполнения документов;  

 создание справочников и работа с ними;  

 контроль движения бумажного и электронного документа, ведение 

истории работы с документами;  

 создание и редактирование реквизитов документов;  

 формирование отчетов по документообороту предприятия;  

 импорт документов из файловой системы и Интернета;  

 создание документа прямо из системы на основе шаблона (прямая 
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интеграция);  

 работа с версиями документа, сложными многокомпонентными и 

многоформатными документами, вложениями;  

 электронное распространение документов;  

 работа с документами в папках;  

 получение документов посредством сканирования и распознавания.  

 уменьшением затрат на доступ к информации и обработку 

документов.  

К основным достоинствам электронного документооборота можно 

отнести следующие:  

 централизованное, структурированное и систематизированное 

хранение документов в электронном архиве;  

 сокращение расходов на печать, почтовую пересылку и хранение 

бумажных счетов-фактур;  

 единообразный подход к процедурам формирования и обработки 

документа (регистрация, согласование и т.п.);  

 сокращение времени на доставку, регистрацию и согласование 

документов;  

 быстроту подписания документов;  

 возможность круглосуточно в режиме online осуществлять любые 

операции с документами: поиск, загрузку, печать, сверку, отклонение, а также 

отслеживать их движение;  

 быстрый поиск документов [23, с. 38]. 

Конфиденциальность обмена обеспечена шифрованием документов.  

Электронная цифровая подпись (ЭЦП) обеспечивает идентификацию 

подписывающего лица и целостность передаваемых документов. Доставка 

электронных документов гарантируется оператором документооборота. 

Для работы с системой электронного документооборота необходимо: 

 разработать и утвердить порядок электронного документооборота; 
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 назначить ответственных за его содержание; 

 организовать электронный архив полученных и отправленных 

документов; 

 прописать в учетной политике правила создания, приема и хранения 

электронных документов, назначить ответственных за формирование и 

подписание электронных документов [18, с. 90]. 

Каждый сотрудник, уполномоченный подписывать электронные 

документы, должен иметь электронную подпись. Создав систему электронного 

документооборота, организация может не распечатывать документы, а хранить 

их в электронном архиве. 

При необходимости хранящиеся в архиве документы могут быть 

распечатаны для проверяющих, а также может быть представлен документ, 

подписанный электронными подписями сторон, предварительно заверив их. 

Услуга 1С-ЭДО - самое выгодное решение для пользователей программ 

1С. Это система хранения и обмена электронными документами, 

интегрированная в бухгалтерскую базу 1С, которая ускоряет процесс 

документооборота с контрагентами, снижает затраты организации на 

документооборот и гарантирует безопасность архива документов. 

С 1 марта 2019 года услуга 1С-ЭДО доступна без предварительной 

покупки тарифа 1С: ИТС всем пользователям программ 1С. 

Входящие документы не тарифицируются, то есть если вы получаете 

документы от контрагентов и отправляете обратно подписанные, то такие 

документы не считаются трафиком. 

Таким образом, для предприятий, которые в основном получают 

документы ЭДО от своих контрагентов и осуществляют разовые отгрузки через 

ЭДО, услуга 1С-ЭДО доступна без оплаты. 
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1.3Электронный документооборот на предприятиях в Российской 

Федерации 

 

Первые системы ЭДО появились в 1980-х годах. Их возникновение было 

обусловлено тем, что согласование документов в разрозненных подразделениях 

крупных компаний занимало недели и даже месяцы. Росли и объемы 

документооборота. 

Те решения были ориентированы на делопроизводство внутри компаний. 

Функций было мало – ведение журналов внутренних документов и обращений 

граждан, ввод регистрационно-контрольных карточек в систему и их поиск по 

атрибутам, составление отчетов. 

Среди других особенностей систем ЭДО того периода: 

 дублирование бумажного документооборота, 

 разрозненность решений, 

 разработка персональных систем непосредственно на предприятиях, 

 отсутствие унифицированного инструментария, 

 невозможность масштабирования и развития созданных систем, 

 немалая стоимость. 

В середине 1990-х появились универсальные системы. Благодаря 

технологии – наличию унифицированного ядра и дальнейшей настройке под 

конкретные задачи – они лучше адаптировались под нужды заказчиков, 

масштабировались. Чуть позже разработчики решений и вовсе изменили 

подход к системам ЭДО. На первый план вышла оптимизация 

документооборота, его упрощение и ускорение. Переосмысление управления 

бизнес-процессами привело к появлению сервисов, ориентированных на 

автоматизацию делопроизводства.  

В российском законодательстве нет единого нормативно-правового акта, 

регулирующего электронный документооборот. Однако законы, приказы и 

постановления регламентируют отдельные направления ЭДО: 
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 ФЗ № 63 «Об электронной подписи». Регулирует вопросы подписания 

электронных документов и совершения иных юридически значимых действий с 

помощью электронной подписи (ЭП). 

 ФЗ № 149 «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации». Обеспечивает информационную безопасность, защиту данных. 

 ФЗ № 402 «О бухгалтерском учете». Допускает составление 

первичного учетного документа в электронно-цифровом виде. 

Налоговый кодекс РФ определяет понятие электронного счета-фактуры, 

устанавливает порядок его составления и выставления. 

Статьи 160 и 434 Гражданского кодекса РФ закрепляют возможность 

визирования документов электронной подписью и обмена файлами с помощью 

электронной связи. 

Положения, связанные с ЭДО, также регулируются федеральными 

законами № 98-ФЗ «О коммерческой тайне», № 152-ФЗ «О персональных 

данных», рядом постановлений Правительства. Приказами ФНС России 

установлены форматы электронного счета-фактуры и универсального 

передаточного документа, определены требования к товарным накладным 

ТОРГ-12 и актам. Приказом Минкультуры России от 31.03.2015 № 526 

утверждены правила организации хранения, комплектования, учета и 

использования архивных документов. Они касаются как бумажных носителей, 

так и электронных документов. 

 Согласно данным Контура и Газпромбанка Автолизинга, по состоянию 

на май 2020 года электронным документооборотом в России пользовались 

только 30 % компаний. Причем чаще к ЭДО прибегают крупные организации, 

малый бизнес реже автоматизирует делопроизводство. 

Объемы онлайн-передачи документов растут ежегодно. Стимулом к 

распространению ЭДО послужила и пандемия, когда в результате ограничений 

и самоизоляции компаниям пришлось переводить процессы в онлайн-формат, 

выстраивать взаимодействие в дистанционном режиме. Только за первый 

квартал 2020 года клиенты Контура передали через сервис юридически 
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значимых электронных документов Диадок на 30 % больше данных, чем за тот 

же период 2019 года. Всего в 2020 году пользователи Диадока отправили 237 

млн. документов – объемы по сравнению с 2019 годом выросли на 31 %. 

Эксперты прогнозируют, что по итогам 2021 года рост российского рынка 

систем электронного документооборота увеличится на 12–15 %. 

 Импульс, приданный в 2020 году развитию электронного 

документооборота в России, поддержан правительством. В частности, в декабре 

2020 года была утверждена Концепция развития электронного 

документооборота в хозяйственной деятельности. Она предполагает: 

 увеличение числа утвержденных форматов электронных документов, 

 расширение возможностей применения ЭП, 

 создание единых технологических правил обмена документами, 

 установление требований к хранению, представлению электронных 

документов, 

 выстраивание электронного документооборота между бизнесом 

и органами власти, 

 перевод в электронный вид внутренней документации компаний, 

 организацию международного ЭДО. 

Планируется, что уже до конца 2024 года в электронный вид будут 

переведены 95 % счетов-фактур и 70 % транспортных и товарных накладных. 

Концепция предполагает увеличение количества электронных документов 

с 2022 года не менее чем на 20 % ежегодно. 

В России более 30 компаний операторов электронного документооборота. 

В том числе СКБ Контур с сервисом обмена юридически значимыми 

документами Диадок. Контур включен в список доверенных операторов ФНС. 

Пользователи Диадока могут выполнять в сервисе операции: 

 создавать, посылать и получать электронные документы, 

согласовывать и подписывать. Доступна массовая обработка; 

 настраивать маршруты для документов, в том числе автоматически 

распределять входящие по подразделениям, 
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 подбирать удобное решение – Диадок можно интегрировать с 1С 

или любой другой учетной системой, 

 надежно и безопасно хранить документацию – копии файлов находятся 

на разных серверах, что исключает потерю данных, 

 мгновенно находить нужный файл с помощью фильтра и поиска 

по слову, 

 приглашать к обмену документами контрагентов, 

 сохранять коммерческую тайну благодаря зашифрованной передаче 

данных, 

 обмениваться электронными документами с клиентами других 

операторов благодаря настройке роуминга, в том числе автоматической. 

Кроме того, клиенты Диадока получают оперативную и грамотную 

техподдержку по разным каналам связи – через чат на сайте, по телефону 

или электронной почте. 

Сервис Контур.Диадок – один из лидеров в сфере электронного 

документооборота. За более чем 10 лет существования к нему подключилось 

уже свыше 1,5 млн. компаний, и это число продолжает расти. 

Интерес к сервису обмена электронными документами объясняется 

возможностями Диадока. Он работает на пользователей, предлагает базовые 

опции для обмена документами и помогает автоматизировать документооборот. 

Сервис обладает обширной дополнительной функциональностью. Среди 

возможностей – создание маршрутов согласования, проставление тегов 

на документы, применение кастомных веб-форм и шаблонов, трехстороннее 

подписание, передача закрытых пакетов документов. 

Эти опции дополняют интеграционные решения Диадока. Электронный 

документооборот можно внедрить с помощью: 

 Модуля для 1С. Готовое решение для встраивания ЭДО в учетную 

систему 1С, работа с электронными документами ведется в привычном 

интерфейсе. 
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 Диадок.Коннектора. Облачное решение для интеграции сервиса ЭДО 

с любой информационной системой. 

 API Диадока. Решение для индивидуальной интеграции с учетной 

системой. 

Эксперты сервиса подробнее расскажут о вариантах перед тем, как вы 

решите заключать договор. 

С электронным документооборотом компания становится более 

устойчивой к меняющимся условиям работы, укрепляет позиции на рынке, 

приобретает лояльность клиентов. Переход на ЭДО позволяет сократить 

административные расходы, освободить сотрудников от рутинных задач 

и направить усилия на развитие. 
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2 АНАЛИЗ ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МП 

ЭМР «БАЙКИТЭНЕРГО» 

 

2.1 Общая характеристика предприятия 

 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы выступило 

предприятие: Муниципальное предприятие Эвенкийского муниципального 

района «Байкитэнерго». 

МП ЭМР «Байкитэнерго» (далее - Предприятие) создано в соответствии с 

ГК РФ, Уставом. 

Полное наименование предприятия: Муниципальное предприятие 

Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго». 

Сокращенное наименование предприятия: МП ЭМР «Байкитэнерго».  

Юридический адрес: 648360, Красноярский край, с. Байкит, ул. Титова, д. 

24А. 

Фактический адрес: 648360, Красноярский край, с. Байкит, ул. Титова, д. 

24А. 

Учредитель предприятия: Эвенкийский муниципальный район. 

Устав предприятия в новой редакции, утвержденный Администрацией 

ЭМР распоряжением от 14.11.14 № 563-р представлен в Приложении 1. 

Муниципальное предприятие Эвенкийского муниципального района 

«Байкитэнерго» (ИНН/КПП 8802000955/880201001) состоит на учете в 

Межрайонной инспекции ФНС России № 17 по Красноярскому краю. 

Предприятие имеет в своем составе ряд обособленных подразделений. Все они 

состоят на учете в налоговом органе. 

Руководитель предприятия в соответствии с Уставом – директор.  

В соответствии с Уставом, Муниципальное предприятие Эвенкийского 

муниципального района «Байкитэнерго» создано в целях удовлетворения 

общественных потребностей в результатах его деятельности и получения 

прибыли. 
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Предприятие является членом СРО Некоммерческое партнерство 

«МежригионСтройКонтроль», свидетельство о членстве №СД-8802000955-

04052010-0193-1 (Протокол Совета Партнерства от 04.05.2010 г. №55-С) без 

ограничений срока действия. 

В составе предприятия имеются обособленные подразделения на 

территории Байкитской группы района, а также в п. Тура, г. Красноярске. Все 

подразделения поставлены на налоговый учет в установленном порядке. 

Согласно пункту 5.3.1 устава, предприятие возглавляет директор, 

назначаемый на должность распоряжением администрации ЭМР. Директором 

предприятия является Верхотуров Б. В.   

Форма ведения бухгалтерского учета – автоматизированная. 

МП ЭМР «Байкитэнерго» видит свою цель в формировании и развитии 

рынка технического проектирования в масштабах Эвенкийского 

муниципального района, Красноярского края, чтобы обеспечить и предоставить 

пользователям средства доступа к этим услугам. И самое главное - занять 

позиции в продвижении инновационных решений в области современных 

информационных и коммуникационных технологий.  

Согласно пункту 2.2 Устава Муниципальное предприятие Эвенкийского 

муниципального района «Байкитэнерго»осуществляет следующие виды 

деятельности: 

 проектирование и строительство объектов коммунальной 

инфраструктуры в рамках государственных программ Красноярского края и за 

счет собственных средств; 

 эксплуатация объектов теплоснабжения, водоснабжения и 

водоотведения; 

 внедрение современного, наукоемкого и технологичного оборудования 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства, отвечающего требованиям 

экологической безопасности и обеспечивающим сбережение энергоресурсов; 

 участие предприятия в межмуниципальных концессиях в отношении 

объектов теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения; 
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 проектирование и капитальный ремонт многоквартирных домов; 

 управление многоквартирными домами. 

 С помощью анализа документов была проанализирована 

организационная структура МП ЭМР «Байкитэнерго», которая представлена на 

рисунке 2.1. 

 

 

 

Рис.2.1 - Организационная структура управление  

МП ЭМР «Байкитэнерго» 

 

Стратегия развития организации включает в себя технологию, которая 

позволяет быстро и эффективно развертывать деятельность в городе 

Красноярск. 

В МП ЭМР «Байкитэнерго» на бухгалтера возлагается не только 

обязанности, предписанные в должностной инструкции, но также и 

оформление документов, а также архивные работы – учет архивных 

документов, финансирование и.т.д. 

Основными задачами бухгалтера на исследуемом предприятии являются: 

 осуществление приема и контроля первичной документации по 

соответствующим участкам бухгалтерского учета; 

 начисление и перечисление платежей в государственный бюджет и 

внебюджетные фонды; 
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 подготовка данных по участкам бухгалтерского учета для составления 

отчетности. 

Также на предприятии бухгалтерия выполняет функции отдела кадров, 

такие как: 

 оформление трудовых контрактов; 

 оценка трудовой деятельности каждого работника; 

 перевод, повышение, понижение, увольнение в зависимости от 

результатов труда; 

 профориентация и адаптация – включение набранных работников в 

коллектив, в процесс производства; 

 определение заработной платы и льгот в целях привлечения, 

сохранение, закрепления кадров; 

 организация обучения кадров. 

В состав бухгалтерии входят шесть человек: главный бухгалтер, 

заместитель главного бухгалтера, бухгалтер материальной группы, бухгалтер 

по учету товарно-материальных ценностей, бухгалтер первичной документации 

и бухгалтер-кассир. 

Каждый отдел наделен определенными обязанностями, что касается 

планово-экономического отдела, то они следующие: 

 финансовый контроль. Это самая важная функция. Сотрудники следят 

за исполнением планов, а также их формированием. Финансовый отдел должен 

не только заниматься анализом и учетом, но и контролировать исполнение 

бизнес-процессов в организации. 

 управление деньгами. Второй функцией отдела является управление 

финансами предприятия. Кроме того, сюда относится контроль за состоянием 

взаиморасчетов и создание платежного календаря. Нельзя недооценивать эти 

обязанности, ведь на них в том числе и держится финансовый отдел. 

Функции финансового отдела заключаются в том, что он планирует 

деятельность компании, финансовый результат. Причем начальник должен 

делать так, чтобы его действия не противоречили законодательству нашей 
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страны, которое постоянно меняется. Прямой обязанностью финансового 

директора организации является налоговое планирование. 

Основными задачами сотрудников отдела реализации энергоресурсов 

являются: 

 ведение регистрации приборов учета и контроль над достоверностью 

данных от абонентов; 

 занесение сведения о размерах потребления ресурсов, по каждой 

квартире, в общую базу; 

 передача информации об объемах, потребляемых коммунальных 

ресурсов в расчетные центры или бухгалтеру ЖКХ по квартплате, по каждому 

абоненту; 

 подготовка документов для заключения договоров и 

систематизирование данные о потребителях; 

 оформление платежных документов на основании произведенных 

начислений; 

 учитывают задолженность по квартплате, начисляют штрафные пени за 

просрочку 

 произведением перерасчета платежей при зарегистрированных 

нарушениях режима и параметров предоставленных коммунальных ресурсов; 

 оформлением актов сверки по показаниям приборов учета абонентов и 

поставщиков энергоресурсов; 

 участие в подготовке материалов в судебные органы по фактам 

нарушения условий договоров; 

 проведение приема граждан по вопросам начисления платежей за 

коммунальные услуги и энергоресурсы; 

 ведение переписки с гражданами при обращении по вопросам 

начислений коммунальных ресурсов. 

Начальники и главные специалисты абонентского отдела имеют 

повышенный, 6 квалификационный уровень. Их трудовая деятельность 
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дополнительно включает: 

 разработку и внедрение информационно-логической базы данных с 

использованием программного обеспечения; 

 организацию учета, контроля и управления процессом экономически 

обоснованного предоставления коммунальных ресурсов; 

 управление персоналом: подбор, постановка задач, контроль над 

исполнением, применение мер поощрения и наказания, обучение; 

 составление планов подразделения, установление целевых показателей 

работы; 

 разработку методов мотивации и стимулирования; 

 проведение сертификации процессов в системе абонентского 

обслуживания; 

 участие в претензионной работе по разрешению спорных вопросов; 

 проведение инструктажей охраны труда, промышленной и пожарной 

безопасности. 

Показателем эффективности службы или специалиста является 

налаженный учет и собираемость платежей. 

В состав отдела входят 28 человек, включая начальника отдела. 

Выделим, в каких отделах МП ЭМР «Байкитэнерго» циркулируют 

документы, содержащие информацию, подлежащую защите. 

Сотрудники бухгалтерии работают со следующими документами: счета; 

банковские выписки; личные карточки сотрудников; трудовые книжки 

сотрудников; приказы по личному составу; бухгалтерская отчѐтность. 

В отделе реализации энергоресурсов обрабатываются следующие 

документы, содержащие конфиденциальную информацию: договора с 

потребителями; счета.  

Сотрудник приемной директора работает с деловой перепиской 

предприятия, а также принимает документы на подпись директора, которые 

могут содержать конфиденциальную информацию. Директор предприятия 

имеет доступ ко всем документам, циркулирующим в МП ЭМР «Байкитэнерго» 
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Директор МП ЭМР «Байкитэнерго» контролирует весь численный состав 

работников. Сам исполняет работу по выполнению замеров по заказу, доставку 

готовых изделий на объект (в редком случае наемный водитель), а иногда и 

забирает готовые изделия с заводов-изготовителей (когда не предоставляется 

такая услуга), а также монтаж некоторых заказов (более сложных по 

конструкции и установке). С избирательностью подбирает монтажников, что 

бы они выполняли качественно и в установленные сроки свою работу. 

 

2.2 Анализ финансового состояния предприятия 

 

Одно из важнейших условий успешного управления предприятием – 

анализ его финансового состояния, поскольку результаты деятельности в 

любой сфере предпринимательской деятельности зависят от наличия и 

эффективности использования финансовых ресурсов. В условиях рыночной 

экономики забота о финансах является важным элементом деятельности 

каждого предприятия. 

Финансовое состояние предприятия характеризуется совокупностью 

показателей, отражающих состояние капитала в процессе его кругооборота и 

способность предприятия финансировать свою деятельность на определенный 

момент времени. 

Способность предприятия успешно работать и развиваться, сохранять 

равновесие своих активов и пассивов в постоянно изменяющейся внутренней и 

внешней предпринимательской среде, поддерживать свою платежеспособность 

и финансовую устойчивость свидетельствует о его устойчивом финансовом 

состоянии, и наоборот. Анализ финансового состояния МП ЭМР 

«Байкитэнерго» представлен в таблице 2.1 

Анализ динамики основных показателей хозяйственной деятельности МП 

ЭМР «Байкитэнерго» позволяет сделать следующие выводы. 
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Таблица 2.1 

Анализ финансового состояния МП ЭМР «Байкитэнерго» за 2020-22 гг. 

 

 

Наименование 

показателя 

 

2022 год 

 

2021 год 

 

2020 год 

Цепные темпы 

роста,% 

2019 

/2018 

2020 

/2019 

Выручка, тыс. руб. 429 976 308 785 749 089 41,22 139,25 

Себестоимость продаж, 

тыс. руб. 
371 600 325 133 724 550 44,87 114,29 

Прибыль (убыток) от 

продаж, тыс. руб. 
25 728 - 23 523 24 539 95,86 209,38 

Стоимость ОПФ, тыс. 

руб. 
1 008 1 209 1 201 100,67 83,35 

Численность 

работающих, чел. 
241 212 170 124,71 113,68 

Годовой фонд оплаты 

труда, тыс. руб. 
100 613 97 470 94 600 103,03 103,22 

Производительность 

труда тыс. руб./чел. 
1 784,13 1 456,53 4 406,41 33,05 122,49 

Среднегодовая 

зарплата, тыс. руб./чел. 
417,48 459,76 556,47 82,62 90,83 

Фондоотдача, руб./руб. 426,56 255,41 623,72 40,95 167,01 

Фондовооружѐнность, 

руб./чел. 
4,18 5,70 7,06 80,74 73,33 

Фондоемкость, 

руб./руб. 
0,002 0,004 0,002 2 33,33 

 

Данные, приведенные в таблице2.1 показывают, что доходы фирмы 

снизились(с 749 089 до 429 976тыс. руб.), так в 2021 г. выручка от реализации 

уменьшилась на 440 304 тыс. руб. по сравнению с 2020 г.на это влияет 

уменьшение объемов производимых услуг, об этом так же говорит уменьшение 

запасов. Это негативная тенденция. В 2022 г. увеличилась - на 121 191 тыс. руб. 

по сравнению с 2021 г. 

Производительность труда – это показатель плодотворности 

целесообразной деятельности работников, которая измеряется количеством 

работы (продукции, услуг), сделанной в единицу времени и находится по 

формуле: 
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П = О / Ч,                                                                                                     (2.1)  

 

где П - производительность труда; 

О - объем работы в единицу времени;  

Ч - число работников. 

 

Тем самым мы узнаем, сколько прибыли денежных единиц принѐс один 

рабочий за год работы на предприятии. 

Из таблицы 2.1 мы можем наблюдать, что в период с 2020 г. по 2021 

г.произошло снижение производительности труда на 2 949,88 руб./чел. что 

свидетельствует о изготовлении в текущем периоде изделий, запланированных 

в производственной программе предыдущего периода и вышедшем из строя 

оборудования, которое не соответствовало требованиям производства. Тем 

самым, в период с 2021 г. по 2022 г. мы видим увеличение производительности 

труда на 171,15 руб./чел. Это свидетельствует о закупке нового современного 

высокотехнологичного оборудования, увеличился выпуск продукции 

предприятием и произошел рост численности производственного персонала. 

Средняя годовая заработная плата одного рабочего - годовой фонд 

заработной платы рабочих / среднесписочное число рабочих 

Численность рабочих на производстве увеличилось. Так же и увеличился 

годовой фонд оплаты труда. Средняя годовая заработная плата уменьшается за 

счет опережающего повышения численности персонала. С 2020 г. по 2021г. 

произошло уменьшение на 96,71 тыс. руб., ис 2021 г. по 2022 г. так же 

уменьшилось на42,28 тыс. руб.  

Фондоотдача –экономический показатель, характеризующий уровень 

эффективности использования основных производственных 

фондовпредприятия, отрасли. 

Фондоотдача = Выручка / Среднегодовая стоимость основных средств. 

Уровень фондоотдачи уменьшилсяс 2020 г. по 2021 г.на 368,31 руб./руб., 

следовательно, снижение фондоотдачи за определѐнный период - 

http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D1%8B
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D1%8B
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D1%8B
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BB%D1%8C_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
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отрицательный фактор, показывает уменьшение количества выпущенной 

продукции (работ, услуг) на 1 рубль производственных основных фондов, что 

характеризуется в уменьшении доли активной части - машин и оборудования, 

увеличении простоев, наличием излишков непроизводительного или 

устаревшего оборудования. В 2021 г. – по 2022 г. увеличился на171,15, что 

свидетельствует об эффективности использования основных фондов. 

Фондовооруженность - показатель, характеризующий оснащенность 

работников предприятий сферы материального производства основными 

производственными средствами. 

Фондовооруженность = Основные средства / Численность персонала 

Фондовооруженность за 3 года уменьшается, что свидетельствует о 

неэффективном использовании основных технологических фондов. 

Фондоемкость показывает, сколько затрачивается средств на 

производствоодного рубля товарной продукции.Чем меньше этот показатель, 

тем эффективнее используется оборудование предприятия. 

Фондоемкость = Среднегодовая стоимость основных средств / Объем 

произведенной продукции 

Показатель фондоѐмкости уменьшается, а это является положительной 

тенденцией в развитии предприятия. 

Таким образом, результаты деятельности предприятия в 2021 году 

заметно ухудшились по отношению к 2020 году : из-за снижения выручки 

прибыль от продаж стала отрицательной, снизилась производительность труда, 

фондоотдача и фондоемкость. Однако 2022 год был для предприятия 

успешным: рост выручки обеспечил прибыль от продаж, производительность 

труда выросла при снижении заработной платы, выросли показатели 

фондоотдачи. В то же время следует отметить, что результаты 2022года так и 

не достигли показателей более успешного 2020 года. 

Вывод: тенденция развития МП ЭМР «Байкитэнерго»                                                            

в 2020-2022гг. в целом положительна. 
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Деловая активность (или «оборачиваемость») в финансовой деятельности 

определяется как весь спектр действий, направленных на продвижение данного 

предприятия во всех сферах: рынок сбыта продукции, финансовая 

деятельность, рынок труда и т.д. Повышение деловой активности любого 

предприятия проявляется в расширении сферы обслуживания или рынка сбыта, 

увеличении номенклатуры товаров и услуг и ее успешной реализации, 

стабильном развитии (профессиональное, личностное развитие) штата 

работников предприятия, эффективности использования всей базы ресурсов 

(финансы, персонал, сырье). 

Для того, чтобы определить уровень деловой активности предприятия, 

необходимо провести полноценный грамотный анализ. В данном случае, 

анализу подвергаются   уровни и динамика, определенных «финансовых 

коэффициентов», которые являются показателями достигнутых результатов в 

деятельности предприятия. 

Анализ деловой активности предприятия можно провести по следующим 

показателям: 

 качественные показатели; 

 количественные показатели. 

Ниже рассмотрим каждую группу показателей подробнее. 

1. Оценка деятельности предприятия на качественном уровне 

предполагает анализ по так называемым «неформализуемым» критериям. Речь 

идет о сравнении данного предприятия с другими организациями, ведущими 

свою деятельность в аналогичной отрасли. К качественным показателям 

относятся: 

 рынок сбыта, а именно его объемы, ежегодные темпы расширения; 

 объем продукции, предназначенной для экспорта; 

 репутация предприятия, в том числе: количество постоянных 

покупателей, потребителей услуг; уровень известности предприятий-

покупателей; 

 уровень спроса продукции именно этого предприятия на рынке. 
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2. Количественная оценка включает в себя анализ по двум направлениям: 

 абсолютные показатели; 

 относительные показатели. 

Анализ деловой активности включает в себя: 

 анализ объема производства и реализации продукции в динамике, 

выполнения плана по производству и реализации за несколько лет; 

 анализ эффективности использования ресурсов предприятия. 

Для оценки эффективности использования основных фондов применяется 

показатель фондоотдачи: 

 

ФО = ОР/ОФ,(2.2) 

 

где ОР – объем реализации, руб.; 

ОФ – среднегодовая стоимость основных фондов.  

Прирост объема производства должен обеспечиваться за счет повышения 

эффективности использования основных средств предприятия. 

Темпы прироста имущества, выручки и прибыли МП ЭМР 

«Байкитэнерго» представлены в таблице 2.2 

 

Tп≥ Tв≥Та>100%,                                                                                        (2.3) 

 

где Тп – темп роста прибыли; 

Тв – темп роста выручки;  

Та – темп роста активов. 

13,16<139,247>97,136 

 

Темпы роста прибыли меньше темпов роста выручки (13,16<139,247), что 

свидетельствует об относительном увеличении издержек производства 

(себестоимости), что отражает уменьшение экономической эффективности 

деятельности предприятия. 
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Таблица 2.2 

Темпы прироста имущества, выручки и прибыли  

МП ЭМР «Байкитэнерго» 

 

Показатель 2021 год, тыс.руб. 2022 год, тыс.руб. 

 

Темп прироста 

показателя, % 

Среднегодовая стоимость 

имущества 
2297,288 

2231,501 97,136 

Выручка от продаж 308,785 429, 976 139,247 

Прибыль до 

налогообложения 
43, 900 

5, 778 13,16 

 

Темпы роста имущества меньше темпов роста выручки (139,247> 97,136), 

что свидетельствует о повышении эффективности использования имущества. 

Анализ коэффициентов деловой активности и финансового цикла МП 

ЭМР «Байкитэнерго» представлены в таблице 2.3 

 

Коэффициент оборачиваемости имущества (обороты): 

 

Выручкаотпродаж

Среднегодоваястоимостьимущества
                                            (2.4) 

 

2021г. = 308,785 / 2297,288 = 0,13; 

2022г. = 429,976 / 2231,501 = 0,19. 

 

За анализируемый период коэффициент оборачиваемости имущества 

увеличился на 0,06, это свидетельствует об увеличении скорости оборота всего 

авансированного капитала предприятия. 
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Таблица 2.3 

Анализ коэффициентов деловой активности и финансового цикла  

МП ЭМР «Байкитэнерго» 

 

Показатели 2021 год 2022 год Отклонение 

Выручка от продажи товаров, 

тыс.руб. 
308,785 429, 976 +121, 191 

Среднегодовая стоимость 

имущества, тыс.руб. 
2297,288 2231,501 -65,787 

Среднегодовая стоимость 

внеоборотных активов, 

тыс.руб. 

1208,911 1007,780 -201,131 

Среднегодовая стоимость 

оборотных активов, тыс.руб. 
1088,377 1223,722 +135,345 

Среднегодовая стоимость 

собственного капитала, 

тыс.руб. 

78,611 124,351 +45,74 

Среднегодовая стоимость 

запасов, тыс.руб. 
48,256 57,023 +8,412 

Среднегодовая стоимость 

денежных средств, тыс.руб. 
80,013 122,023 -42,01 

Среднегодовая стоимость 

дебиторской задолженности, 

тыс.руб. 

669,026 807,928 +138,902 

Среднегодовая стоимость 

кредиторской задолженности, 

тыс.руб. 

141,907 224,827 +82,92 

Коэффициент оборачиваемости 

имущества (обороты) 
0,13 0,19 +0,06 

Коэффициент оборачиваемости 

мобильных средств (обороты) 0,28 0,35 +0,07 

Продолжительность оборота 

материальных средств (дни) 1403,85 848,84 -555,01 

Коэффициент оборачиваемости 

собственного капитала (обороты) 
3,93 3,46 -0,47 

Коэффициент оборачиваемости 

внеоборотных активов (оборотов) 
0,26 0,43 +0,17 

Период оборачиваемости 

денежных средств (дни) 
94,56 103,69 +9,13 

Период погашения дебиторской 

задолженности (дни) 
793,48 688,68 -104,8 

Период погашения кредиторской 

задолженности (дни) 
167,43 191,10 +23,67 

Финансовый цикл (дни) 2029,9 1346,42 -683,48 

  

Коэффициент оборачиваемости мобильных средств (обороты): 
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Выручкаотпродаж

Среднегодоваястоимостьоборотныхактивов
                                   (2.5) 

 

2021г. = 308,785/ 1088,377 = 0,28; 

2022г. = 429,976/ 1223,722 = 0,35. 

Коэффициент оборачиваемости мобильных средств увеличился на 0,07 

это свидетельствует об увеличении скорости оборота мобильных активов. 

Продолжительность оборота материальных средств (дни): 

 

365дней

Коэффициентоборачиваемостимобильныхсредств (обороты)
       (2.6) 

 

2021г. = 365 / 0,26 = 1403,85 дней; 

2022г. = 365 / 0,43 = 848,84 дней. 

Продолжительность оборота материальных средств уменьшилась на 

555,01 дней, что положительно сказывается на деловой активности 

организации. 

  

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала (обороты): 

 

Выручкаотпродаж

Среднегодоваястоимостьсобственногокапитала
                                         (2.7) 

 

2021г. = 308,785/ 78,611 = 3,93; 

2022г. = 429,976/ 124,351 = 3,46. 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала уменьшился на 

0,47, что означает уменьшение эффективности использования собственного 

капитала. 

Коэффициент оборачиваемости внеоборотных активов (обороты): 
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Выручкаотпродаж

Среднегодоваястоимостьвнеоборотныхактивов
                               (2.8) 

 

2021г. = 308,785/ 1208,911 = 0,26; 

2022г. = 429,976/ 1007,780 = 0,43. 

Коэффициент оборачиваемости внеоборотных активов увеличился на 

0,17, что свидетельствует о повышении скорости оборота немобильных активов 

предприятия. 

Период оборачиваемости денежных средств (дни): 

 

365дней

Коэффициентоборачиваемостиденежныхсредств
                        (2.9) 

 

2021г. = 365 / 3,86 = 94,56 дней; 

2022г. = 365 / 3,52 = 103,69 дней. 

Период оборачиваемости денежных средств увеличился на 9,13 дня. 

 

Период погашения дебиторской задолженности (дни): 

 

365

Коэффициентоборачиваемостидебиторскойзадолженности
         (2.10) 

 

2021г. = 365 / 0,46= 793,48 дней; 

2022г. = 365 / 0,53 = 688,68 дней. 

Период погашения дебиторской задолженности уменьшился на 104,80 

дня, что свидетельствует об улучшении расчетов с дебиторами. 

Период погашения кредиторской задолженности (дни): 

365

Коэффициентоборачиваемостикредиторскойзадолженности
              (2.11) 
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2021г. = 365 / 2,18= 167,43 дней; 

2022г. = 365 / 1,91 = 191,10 дней. 

Период погашения кредиторской задолженности увеличился на 23,67 

дней, что неблагоприятно влияет на деловую активность предприятия. 

Финансовый цикл (дни): продолжительность оборота материальных 

средств + период погашения дебиторской задолженности – период погашения 

кредиторской задолженности                                                                      (2.12) 

 

2021г. = 1403,85 + 793,48 – 167,43 = 2029,9; 

2022г. = 848,84 + 688,68 – 191,10 = 1346,42. 

Финансовый цикл уменьшился на 683,48 дней, что говорит о снижении 

разрыва между сроком платежа по своим обязательствам перед поставщиками и 

получением денег от покупателей.   

Относительными показателями, характеризующими эффективность 

деятельности организации, являются коэффициенты рентабельности. 

Если у организации нет прибыли, а только убытки, то можно рассчитать 

убыточность, т.е. установить, какая величина убытков приходится на 1 руб. 

вложенного капитала. Результативность и экономическая целесообразность 

функционирования организации оцениваются не только абсолютными, но и 

относительными показателями, к которым относится система показателей 

рентабельности. 

 

2.3 Анализ финансового результата деятельности предприятия 

 

Финансовый анализ – это анализ состояния предприятия, выявление его 

проблем и возможностей, оценка его потенциала, эффективности деятельности. 

Основная задача финансового анализа – получение своевременной и полной 

информации о финансовом состоянии предприятия, его финансовых 

результатах с целью разработки мер по стабилизации положения, если таковы 

необходимы. 



43 

 

Чтобы определить финансовое состояние предприятия, проведем 

вертикальный, горизонтальный и коэффициентный анализ финансовой 

отчетности, а именно, баланса и отчета о финансовых результатах. 

Вертикальный анализ баланса позволит выявить структуру имущества и 

источников его финансирования. Горизонтальный анализ покажет изменение 

статей баланса во времени предоставлены в таблице 2.4 

Имущество предприятия представлено внеоборотными и оборотными 

активами, используемые компанией в хозяйственной деятельности и 

приносящее доход. За анализируемый период структура имущества претерпела 

существенные изменения. Валюта баланса, вызванная снижением 

хозяйственного оборота предприятия по ряду причин, что сказывается на 

платежеспособности предприятия в отрицательную сторону, уменьшилась на 

65 787 тыс. руб. или 2,87%. 

Внеоборотные активы за период с 2020 г. по 2021 г. увеличились на 8 089 

тыс. руб., но затем произошло уменьшение в период с 2021 г. по 2022 г. на 201 

131тыс. руб. Оборотные активы за эти же периоды, в первом случае снизился 

на 2 292 237 тыс. руб. или на 26,4 %, а во втором случае возросли на 134 646 

тыс. руб. или на 7,5%/ Темпы роста оборотных активов выше, чем темпы роста 

внеоборотных, что приводит к увеличению мобильных средств предприятия 

(средств, изъятых из оборота получения прибыли). 

Внеоборотные активы уменьшились за счет основных средств – 201 131 

тыс. руб. Оборотные активы возросли в основном за счет дебиторской 

задолженности на 138 902 тыс. руб. или 7,1%, и денежных средств на 42 010 

тыс. руб. или 2%. 

В составе источников финансирования преобладает собственный капитал, 

доля которого за период с 2020 г. по 2021 г. уменьшилась на 2 327 550 тыс. руб. 

или на с 18,9%, а увеличение произошло в период с 2021 г. по 2022 г. на 

123 214 тыс. руб. или на 7,5%. 

 

 



 Таблица 2.4 

Вертикальный и горизонтальный анализ баланса 

 

Статьи баланса 

2022 г. 2021 г. 2020 г. 
Цепные темпы роста, 

% 

тыс. руб. 
уд. вес, 

% 
тыс. руб. 

уд. вес, 

% 
тыс. руб. 

уд. вес, 

% 

2020 к 

2019гг. 

2019 к 

2018гг. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Внеоборотные активы 1 007 780 45,1 1 208 911 52,6 1 200 822 26,2 83,35 100,67 

Основные средства 1 007 780 45,1 1 208 911 52,6 1 200 822 26,2 83,35 100,67 

Оборотные активы: 1 223 023 54,9 1 088 377 47,4 3 380 614 73,8 112,43 32,19 

Запасы 57 023 2,6 48 256 2,1 57 252 1,3 118,16 84,28 

НДС по приобретенным ценностям 91 747 4,1 135 379 5,9 150 370 3,3 67,77 90,03 

Дебиторская задолженность 807 928 36,2 669 026 29,1 2 944 540 64,3 120,76 22,72 

Финансовые вложения 144 400 6,5 155 000 6,8 161 197 3,5 93,16 96,15 

Денежные средства 122 023 5,5 80 013 3,5 66 039 1,4 152,50 121,16 

Прочие оборотные 600 0,02 702 0,03 1 215 0,03 85,44 57,77 

Всего активов 2 231 501 100,0 2 297 288 100,0 4 581,436 100,0 97,13 50,14 

Собственный капитал: 1 592 871 71,4 1 469 657 63,9 3 792 106 82,8 108,38 38,75 

Уставный капитал 1 373 554 61,5 1 373 554 59,7 3 701 104 80,8 100 37,11 

Переоценка внеоборотных активов 79 748 3,6 2 274 0,1 28 0,0 35,07 81,26 

Резервный капитал 15 219 0,7 15 219 0,7 14 960 0,3 100 101,72 

Нераспределенная прибыль 124 351 5,6 78 611 3,4 76 013 1,7 158,18 103,41 

Долгосрочные обязательства 0 - 0 - 0 - - - 

Краткосрочные обязательства: 638 630 28,6 827 631 36,1 789 330 17,2 0,77 1,05 

Кредиторская задолженность 224 827 10,1 141 907 6,2 221 904 4,8 158,43 63,95 

Доходы будущих периодов 401 728 18,0 675 940 29,4 559 405 12,2 59,49 120,83 

Оценочные обязательства 11 785 0,5 9 744 0,4 8 020 0,2 120,95 121,49 

Прочие обязательства 291 0,0 40 0,0 1 1,5 7,25 59,82 

Всего пассивов 2 231 501 100,0 2 297 288 100,0 4 581 436 100,0 97,13 50,14 



Увеличение удельного веса собственного капитала произошло за счет 

роста доли нераспределенной прибыли. Долгосрочные обязательства 

отсутствуют. Уменьшение краткосрочных обязательств за период с 2021 г. по 

2022 г. составило 38 301 тыс. руб. или на 18,9% и свидетельствует о том, что у 

руководителя работа настроена на сокращение скопившихся долгов. 

За анализируемый период дебиторская задолженность увеличилась на 138 

902 тыс. руб., и кредиторская на 8840 тыс. руб. Это говорит о том, что на 

предприятии принята правильная учетная политика. 

Темпы роста внеоборотных активов (83,35%) ниже, чем темпы роста 

оборотных (112,43%), что определяет тенденцию к замедлению 

оборачиваемости наиболее ликвидных средств. 

В краткосрочных источниках финансирования преобладают доходы 

будущих периодов и кредиторская задолженность. Темпы роста дебиторской 

задолженности (120,76%) ниже темпов роста кредиторской (158,43%). 

Положительным моментом деятельности организации является 

увеличение собственного капитала. В целом структура хозяйственных средств 

предприятия практически не изменилась, что свидетельствует о стабильной 

деятельности предприятия. 

Таким образом, в 2021 году по сравнению с 2020 годом величина активов 

сократилась вдвое. Причина в снижении дебиторской задолженности, которая 

уменьшилась на 80 %, а запасы на 20 %. Очевидно это произошло по причине 

снижения выручки. В пассивной части баланса это отразилось на снижении 

собственного капитала. Рост выручки в 2022 году на 40% привел к росту 

запасов и дебиторской задолженности. В пассиве баланса увеличились такие 

статьи как собственный капитал и кредиторская задолженность.  

Структура актива и пассива бухгалтерского баланса Муниципального 

предприятия Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго» за 

анализируемый период 2020-2022 гг., %представлена на рисунках 2.2, 2.3, 2.4. 
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Рис.2.2 –Активы и пассивы бухгалтерского баланса за 2020г., % 

 

 

 

Рис.2.3 – Активы и пассивы бухгалтерского баланса за 2021г., % 

 

 

 

Рис.2.4 – Активы и пассивы бухгалтерского баланса за 2022г., % 

 

Вертикальный и горизонтальный анализ отчета о финансовых 

результатах показывает разнонаправленное изменение его структуры 

представлен в таблице 2.5. Видно, что доля себестоимости в продажах в 2021 
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году превысила продажи, в результате чего прибыль от продаж стала 

отрицательной, то есть продажи в 2021 году были убыточными. В 2022 году 

выручка выросла на 39,2 %, в то время как себестоимость увеличилась меньше, 

всего на 14,3 %. Это позволило получить положительную величину валовой 

прибыли. С 2021 года в отчете фиксируются управленческие расходы, которые 

в 2022 году выросли в 4,5 раза. Финансовые вложения предприятия обеспечили 

процентный доход, удельный вес которых колеблется в пределах от 3,6% до 

6,4%. Результаты от других видов деятельности практически сбалансированы. 

Так, в 2022 году доля прочих доходов и расходов составляла немногим более 

7%. За анализируемый период деятельность предприятия была прибыльной. 

Причем наибольшую чистую прибыль предприятие получило за последний год, 

почти 46 млн. руб.  

Динамика основных показателей деятельности Муниципального 

предприятия Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго» за 2020-

2022 г., тыс. руб. представлена на рисунке 2.5. 

 

 

 

Рис. 2.5 – Динамика основных показателей деятельности МП ЭМР 
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Таблица 2.5 

Вертикальный и горизонтальный анализ отчета о финансовых результатах 

 

Статьи 
2022 г. 2021 г. 2020 г. Цепные темпы роста, % 

тыс. руб. уд. вес, % тыс. руб. уд. вес, % тыс. руб. уд. вес, % 2020 к 2019 2019 к 2018 

Выручка 429 976 100 308 785 100 749 089 100 139,2 41,2 

Себестоимость услуг (371 600) 86,4 (325 133) 105,3 (724 550) 96,7 114,3 44,9 

Валовая прибыль 

(убыток) 
58 376 13,6 - 16 348 5,3 24 539 3,3 357,0 -166,7 

Управленческие 

расходы 
(32 648) 7,6 (7175) 2,3 - - 455,0 - 

Прибыль (убыток) от 

продаж 
25 728 6,0 - 23 523 -7,6 24 539 -3,3 209,4 -205,9 

Проценты к получению 18 861 4,4 19 708 6,4 27 140 3,6 95,7 72,6 

Прочие доходы 30 920 7,2 55 679 18,0 33 631 4,5 55,5 165,6 

Прочие расходы (31 609) 7,4 (46 048) 15,0 (33 631) 4,5 68,6 136,9 

Прибыль до 

налогообложения 
43 900 10,2 5 778 12,5 10 230 1,4 759,8 56,5 

Налог на прибыль 1 386 3,2 329 0,1 4 944 0,0 421,3 6,7 

Чистая прибыль 45 997 10,7 3 120 1,0 5 286 0,7 1474,3 59,0 

 

 

 

 

 

 [10]



Финансовое состояние предприятия можно также оценить на основе 

коэффициентного анализа. Для его проведения рассчитаем ряд наиболее часто 

применяемых коэффициентов и сведем их в таблицу 2.6, объединив в 6 группы. 

Показатели финансовой зависимости рассчитываются по данным пассива 

баланса. Некоторые коэффициенты этой группы для анализируемого 

предприятия не имеет смысл рассчитывать в силу отсутствия долгосрочных 

обязательств и несущественного значения процентов к оплате. 

Коэффициент концентрации собственного капитала характеризует долю 

собственности владельцев компании в общей сумме источников 

финансирования, т.е. в валюте баланса. Как видно, этот коэффициент 

значительно уменьшился в период с 2020 г. по 2021 г. В начале анализируемого 

периода 83 %, а далее 64%. Далее на конец произошло увеличение и 

коэффициент составил 71%. Такая динамика объясняется разными темпами 

изменения валюты баланса и собственного капитала. 

Коэффициент общей зависимости является обратным коэффициенту 

концентрации собственного капитала. Он показывает, какая доля имущества 

финансируется обязательствами. Если в 2020 г. финансирование активов 

осуществлялось на 17 % обязательствами, то в 2022 г. На 29 %. 

 

Коэффициент привлечения = 
Собственныц капитал

Кратксрочные обязательства
,                          (2.13) 

 

 

где 2020г. = 638 630 / 1 592 871 = 0,40 отн.ед.; 

2019г. = 827 631 / 1 469 657 = 0,56% отн.ед.; 

2018г. = 789 330 / 3 792 106 = 0,21% отн.ед. 

Коэффициент привлечения средств показывает соотношение 

собственного капитала и обязательств. Его величина менее 1. А в динамике он 

снижается, поскольку обязательства сокращаются быстрее собственного 

капитала. В целом предприятие финансово независимо. 
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Динамика показателей финансовой зависимости Муниципального 

предприятия Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго» за 2020-

2022г., %представлена на рисунке 2.6 

 

 

 

Рис. 2.6 – Динамика показателей финансовой зависимости МП ЭМР 

«Байкитэнерго» 

 

Таблица 2.6 

Финансовые коэффициенты 

 

Коэффициенты 2020 год 2019 год 2018 год 

1 2 3 4 

Показатели финансовой зависимости 

Коэффициент концентрации собственного капитала 0,74 0,64 0,83 

Коэффициент общей зависимости 0,29 0,36 0,17 

Коэффициент привлечения средств 0,40 0,56 0,21 

Показатели рентабельности 

Рентабельность продаж, % 10,2 1,9 1,4 

Рентабельность активов, % 1,9 0,3 0,2 

Рентабельность собственного капитала, % 2,9 0,2 0,1 

Показатели ликвидности 

Коэффициент текущей ликвидности 1,9 1,3 4,3 
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Окончание таблицы 2.6 

1 2 3 4 

Коэффициент срочной ликвидности 1,4 0,9 3,8 

Показатели деловой активности 

Оборачиваемость активов 0,19 0,12 0,16 

Период инкассации, дни 676 780 1415 

Период погашения кредиторской задолженности, дни 217 157 110 

 

Показатели прибыльности характеризуют результативность деятельности 

предприятия, которая оценивается с помощью традиционных показателей: 

рентабельности продаж, активов и собственного капитала.  

 

Рентабельность продаж = 
Прибыль до налогообложения

Выручка от реализации продукции
 * 100,                (2.14)  

 

где 2020г. = 43 900 / 429 976 * 100 = 10,2%; 

2019г. = 5 778 / 308 785 * 100 = 1,9%; 

2018г. = 10 230 / 749 089 * 100 = 1,4%. 

Рентабельность продаж показывает, какую часть в каждом рубле продаж 

составляет чистая прибыль. В 2020 и 2021 годах предприятие имело чистую 

прибыль, доля которой в выручке была невысока, сначала 1,4 %, а затем 1,9 %. 

Но в 2022 г. предприятие имело положительную тенденцию, где показатель 

увеличился до 10,2%, что свидетельствует о росте деловой активности 

организации. 

 

Рентабельность активов = 
Прибыль до налогообложения

Средняя стоимость активов
 * 100,                     (2.15) 

 

где 2020г. = 43 900 / 2 231 501 * 100 = 1,9%; 

2019г. = 5 778 / 2 297 288 * 100 = 0,3%; 

2018г. = 10 230 / 4 581 436 * 100 = 0,2%. 

За анализируемый период с 2020г. по 2022г. рентабельность активов 

значительно увеличилась, сначала 0,2 %, а затем 1,9 %, тем самым связано с 
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положительной динамикой, это значит, что идет рост доходов фирмы, 

оказывается больше услуг и снижаются расходы предприятия. 

 

Рентабельность СК = 
Чистая прибыль

Средняя стоимость собственного капитала
*100,             (2.16) ( 

 

где 2020г. = 45 997 / 1 592 871 * 100 = 2,9%; 

2019г. = 3 120 / 1 469 657 * 100 = 0,2%; 

2018г. = 5 286 / 3 792 106 * 100 = 0,1%. 

Аналогичную картину демонстрирует рентабельность собственного 

капитала. Повышение этого коэффициента с 0,1 % до 2,9 % свидетельствует о 

перспективности развития предприятия и способности его генерировать чистую 

прибыль за счет основной своей деятельности. 

Рентабельность собственного капитала невысока, в динамике растет. 

Динамика показателей рентабельности Муниципального предприятия 

Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго» за 2020-2022г., 

%представлена на рисунке 2.7 

 

 

 

Рис.2.7 – Динамика показателей рентабельности МП ЭМР 

«Байкитэнерго» 
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КТЛ =
Оборотные средства (Текущие обязательства)

Краткосрочные обязательства (Текущие обязательства)
,                                (2.17) 

 

где 2020г. = 1 223 722 / 638 630 = 1,9; 

2019г. = 1 088 377 / 827 631 = 1,3; 

2018г. = 3 380 614 / 789 330 = 4,3. 

Коэффициент текущей ликвидности в 2020г. году составил (4,3), в 2021г. 

(1,3). Но в 2022 г. предприятие имело положительную тенденцию, где 

показатель увеличился до 1,9.  

 

КСЛ =
Денежные средства+КФВ+Дебиторская задолженность

Краткосрочные обязательства 
,                                 (2.18) 

 

где 2020г. = (122 023 + 807 928) / 638 630 = 1,4; 

2019г. = (80 013 + 669 026) / 827 631 = 0,9; 

2018г. = (66 039 + 2 944 540) / 789 330 = 3,8. 

Коэффициент срочной ликвидности за 2020 год составил (3,8), за 2021 

(0,9). Но в 2022 г. предприятие имело положительную тенденцию, где 

показатель увеличился до 1,4. Это означает, что предприятие способно 

рассчитаться по краткосрочным обязательствам. 

Динамика показателей ликвидности Муниципального предприятия 

Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго» за 2020-2022г., % 

представлена на рисунке 2.8 

 

 

Рис.2.8 – Динамика показателей ликвидности МП ЭМР «Байкитэнерго» 
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Оборачиваемость активов = 
Выручка

Среднегодовая стоимость активов
,                       (2.19) 

 

где 2020г. = 429 976 / 2 231 501 = 0,19; 

2019г. = 308 785 / 2 297 288 = 0,12; 

2018г. = 749 089 / 4 581 436 = 0,16. 

Деловую активность характеризуют показатели оборачиваемости. За 

анализируемый период коэффициент оборачиваемости имущества увеличился 

до 0,19, это свидетельствует об увеличении скорости оборота всего 

авансированного капитала предприятия. 

Динамика показателей оборачиваемости активов Муниципального 

предприятия Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго» за 2020-

2022г., %представлена на рисунке 2.9 

 

 

 

Рис.2.9 – Динамика оборачиваемости активов МП ЭМР «Байкитэнерго» 
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2018г. = 2 944 540 / 749 089 * 360 = 1 415 дн. 

Такой большой период инкассации очевидно объясняется отраслевой 

особенностью предприятия. Его значения выходят за продолжительность 

одного года и не понятно, почему дебиторская задолженность с 

продолжительностью погашения более года отражена в составе оборотных 

активов, а не включена во внеоборотные активы. Возможно, что за признак 

отнесения к виду активов должен быть не календарный год, а длительность 

операционного цикла. Следует, однако отметить, что период инкассации 

сократился вдвое с 4 до 2 лет. 

 

ППКЗ = 
Кредиторская задолженность

Себестоимость продаж 
*360,                                                      (2.21) 

 

где 2020г. = 224 824 / 371 600 * 360 = 217дн.; 

2019г. = 141 907 / 325 133 * 360 = 157 дн.; 

2018г. = 221 904 / 724 550 * 360 = 110 дн. 

Динамика показателей деловой активности Муниципального предприятия 

Эвенкийского муниципального района «Байкитэнерго» за 2020-2022г., 

%представлена на рисунке 10. 

 

 

 

Рис.2.10 – Динамика показателей деловой активности МП ЭМР 

«Байкитэнерго» 
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Предприятие расплачивается со своими кредиторами значительно 

быстрее, чем покупатели продукции и услуг погашают свои долги. Можно 

утверждать, что управление денежными потоками неэффективно. Предприятие 

постоянно нуждается в пополнении оборотных средств. 

В результате анализа можно сделать выводы: 

 нестабильная деятельность. 2021 год был неблагоприятным для 

предприятия: выручка снизилась, прибыль сократилась, коэффициентный 

анализ свидетельствует о неэффективном управлении; 

 в2022 году предприятию не удалось выйти на уровень 2020 года, хотя 

его деятельность стала более эффективна по сравнению с 2021 годом; 

 в валюте баланса преобладает дебиторская задолженность, сроки 

погашения которой превышают календарный год. И хотя предприятие 

финансово независимо, а баланс его ликвиден, избежать кассовых разрывов 

вряд ли удается. Основным источником финансирования является чистая 

прибыль. Предприятие не привлекает долгосрочные займы, в результате чего 

рентабельность собственного капитала низкая. 
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3 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИМП ЭМР «БАЙКИТЭНЕРГО» 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию деятельности МП ЭМР 

«Байкитэнерго» 

 

Дебиторская задолженность – это задолженность организаций, 

физических лиц предприятия по оплате приобретенной продукции (товаров, 

работ, услуг). Возникает дебиторская задолженность в момент перехода права 

собственности на проданный товар или в момент подписания акта об оказании 

услуг, выполнении работ при условии, что покупатель имеет право оплатить 

продукт с, так называемой, «отсрочкой платежа».  

Проблемы начинаются тогда, когда клиент не производит оплату 

дебиторской задолженности в согласованный договором срок или, если речь 

идет, например, про оплату услуг ЖКХ, то в срок, определенный по закону, в 

нашем случае, Жилищным кодексом – 10-ое число месяца следующего за 

месяцем предоставления услуг ЖКХ. Неоплаченная в срок дебиторская 

задолженность называется просроченной, а соответствующий период неоплаты 

в срок дебиторской задолженности называется сроком просрочки дебиторской 

задолженности.  

Можно сказать, что к дебиторской задолженности МП ЭМР 

«Байкитэнерго» причастны два агента: 

1. Физические лица (собственники жилых и нежилых помещений); 

2. Юридические лица (владельцы встроенных и пристроенных 

помещений). 

В системе МП ЭМР «Байкитэнерго», непосредственно входящие в состав 

отдела реализации энергоресурсов взаимодействие с жильцами осуществляет 

специалист по работе с населением, а с контрагентами специалист по работе с 

юридическими лицами.  

Для МП ЭМР «Байкитэнерго» актуален вопрос кредитного контроля. 
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Дебиторская задолженность может отслеживаться с отчетной даты (в этом 

случае отправной точкой анализа является просроченный баланс контрагента) 

или с даты платежа (в этом случае отправной точкой анализа является 

неоплаченная вовремя).Внедрение системы электронного документооборота 

значительно расширило возможности контроля за формированием дебиторской 

задолженности.  

Документооборот финансовых документов представляет собой 

осуществление движения финансовых документов организации с момента их 

создания до завершения исполнения. Документооборот выполняет функцию 

обмена информацией, как внутренний (между сотрудниками), так и внешний (с 

контрагентами, банками и контролирующими органами). Бухгалтерская и 

управленческая документация описывает «историю», или «биографию», 

фирмы, поскольку в ней отражаются все произошедшие события и факты 

хозяйственной жизни. 

Управление дебиторской задолженностью начинается с организации 

правильного и своевременного документооборота внутри МП ЭМР 

«Байкитэнерго» отмечает, что переход от бумажного к электронному 

документообороту должен быть грамотным и эффективным.  

Бухгалтерский персонал, ответственный за ведение документооборота, 

имеет возможность формировать отчет по контрактам, период закрытия 

которых уже начался, по контрактам с непреложными закрывающими 

документами, работать с ответственными исполнителями. В процессе своей 

деятельности МП ЭМР «Байкитэнерго» создает документы, размер которых 

напрямую зависит от размера предприятия и наличия его обособленных 

подразделений. 

Внедрение документооборота (ЭДО) можно разделить на следующие 

этапы, представленные на рисунке 3.1. 
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Рис.3.1 – Этапы внедрения электронного документооборота МП ЭМР 

«Байкитэнерго» 

 

1. этап. Постановка цели и задач. Четко осознавая имеющиеся проблемы 

и возможности их разрешения при переходе на электронный документооборот, 

руководство фирмы должно для себя определить, какие документы и процессы 

она хочет автоматизировать.  

2. этап. Предпроектное обследование. Данный этап включает в себя: 

установление для разных типов документов схемы движения, обеспечивающее 

оперативное и беспрепятственное прохождение документов в нужном 

направлении; контроль времени, установленного для обработки документа 

исполнителями и равномерного распределения нагрузки между ними; 

обеспечение необходимым ритмом и непрерывностью, все процедуры от 

создания или получения, регистрации и последующей обработки документов 

регламентируют; разработку оптимальных маршрутов, исключающая 
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выполнение дублирующих операций при обработке и исполнении документов. 

3. этап. Оптимизация документооборота в компании. На данном этапе 

предполагается составление четких регламентов по движению документов при 

условии электронной их передачи. Необходимо прописать стандарты 

делопроизводства, внести поправки в должностные инструкции сотрудников, в 

том числе по вопросам IT-безопасности и правам доступа.  

4. этап. Разработка проекта будущей системы электронного 

документооборота: 

а) «1С: Документооборот» - если принято решение автоматизации 

внутреннего документооборота, быстрый обмен бухгалтерскими и 

финансовыми документами со всеми подразделениями; 

б) «1С: ДиректБанк» - если организация решила оптимизировать 

документооборот с банком; 

в) «1С: Отчетность» - для сдачи отчетности в контролирующие органы, 

усовершенствовав процесс оформления и сдачи; 

г) при 6наличии большого количества контрагентов и необходимости 

постоянной отправки им первичных электронных документов посредством 

оператора ЭДО, применяется решение об интеграции конфигурации «1С: 

Бухгалтерия» с системой «1С: ЭДО» либо «1С – Такском». 

На каждом этапе, кроме руководства, активное участие должны 

принимать сотрудники бухгалтерии, а также начальники других подразделений. 

Их основная задача – правильно составить списки существующих типов 

документов, пути их движения, списки сотрудников-регистраторов (для 

получения электронно-цифровой подписи (ЭЦП) на их имена) и описать 

пошагово все бизнес-процессы организации. 

ЭЦП необходимо получить на всех лиц, которые будут иметь право 

подписи тех или иных электронных документов. Предпочтение, безусловно, 

отлается неквалифицированной и квалифицированной подписи, поскольку во 

всех видах отчетности простая подпись будет недействительной.  

Использование электронных документов необходимо закрепить в учетной 
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политике организации, в которой следует зафиксировать: 

 порядок ведения электронного документооборота: в каких областях 

бухгалтерского и налогового ведется электронный документооборот; 

 перечень документов, задействованных в электронном 

документообороте; 

 список сотрудников, имеющих право подписи электронных 

документов, а также вида применяемой электронной подписи для отдельных 

видов операций; 

 способ электронного обмена документами; 

 список лиц, ответственных за исполнение и организацию 

электронного документооборота на предприятии; 

 случаи, когда вместо электронных документов, предприятие будет 

оформлять документы в бумажном виде; 

 порядок хранения электронных документов; 

 программное обеспечение, которое будет осуществлять обмен 

электронными документами. 

1. этап. Переход на электронный документооборот, который может 

осуществлять по одному их путей: по процессам, тем самым автоматизация 

заключаемых договоров, или по организационной структуре фирмы, когда 

конфигурация сначала интегрируется у руководства, затем в бухгалтерии и т.д. 

Чтобы исключить возможность дублирования информации, создаются 

специальные хранилища и электронных архив.  

2. этап. Обучение сотрудников и подготовка инструкций по 

функционированию системы. Все работники, которые будут пользоваться ЭДО, 

чтобы избежать ошибок будущем, обязательно должны пройти обучение по 

новой системе.   

3. этап.  Процесс эксплуатации и контроля системы электронного 

документооборота на предприятии. На данном этапе происходи адаптация 

сотрудников к новой системе и условиям работы. Важно постоянно следить за 

результатами функционирования ЭДО и контролировать работников на 
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соблюдение всех установленных норм и правил.  

Для эффективного управления дебиторской задолженностью МП ЭМР 

«Байкитэнерго»необходима исчерпывающая информация о должниках и 

состоянии их расчетов. Получить необходимую для контроля информацию 

можно, улучшив систему учета. Эффективность работы любой организации 

зависит в первую очередь от скорости обработки документов, скорости 

распространения информации между подразделениями и подрядчиками, а 

также надежности всей информационной составляющей в целом. 

Один из бизнес-процессов, обладающих наибольшим потенциалом 

отдачи - управление дебиторской задолженностью, то есть стимулирование 

своевременности платежей. Основная цель бизнес-процесса - своевременное 

исполнение клиентами денежных обязательств. 

Задачи бизнес-процесса: 

 обеспечение своевременность исполнения обязательств; 

 сокращение показателей дебиторской задолженности. 

Грамотное функционирование бизнес-процесса обеспечивает: 

 корректное планирование денежного потока; 

 исключение/минимизация кассовых разрывов; 

 обеспечение необходимого рабочего капитала для сопровождения и 

обслуживания всех прочих бизнес-процессов (эксплуатационные издержки, 

закупки товаров у поставщиков и пр.) 

В условиях ведения антикризисных мер, руководство компании 

стремится избегать ситуаций возникновения просроченной дебиторской 

задолженности, вызывающей ряд проблем, побуждающих компанию прибегать 

к привлечению заемных средств, оплачивать штрафы по итогам просрочки 

обязательств и др. 

В качестве показателей эффективности отделов продаж по рынку 

потребительской розницы выделяем ключевые: общая дебиторская 

задолженность, просроченная дебиторская задолженность и дебиторская 

задолженность, просроченная свыше 90 дней. Динамика и общее состояние 
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агрегированных показателей закреплено за руководителями отделов, личные, 

такие как дебиторская задолженность закрепленного за менеджером клиента - 

за менеджерами по продажам. 

Бизнес-процесс работы с поставкой услуг, а также прием и расщепление 

платежей МП ЭМР «Байкитэнерго» представлен в таблице 2.5 (Приложение 1). 

Это позволило представить его в графическом виде. 

Блок-схемное описание бизнес-процесса работы с поставкой услуг, а 

также прием и расщепление платежей МП ЭМР «Байкитэнерго»представлена 

на рисунке 3.2. 

 

 

 

Рис.3.2 –Блок-схемное описание бизнес-процесса  

МП ЭМР «Байкитэнерго» 
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Если система документооборота на предприятии отсутствует, 

невозможны: 

 эффективный, грамотный и своевременный кадровый, налоговый, 

управленческий и бухгалтерский учет;  

 оперативное взаимодействие с вышестоящими организациями, 

контрольно-надзорными и государственными органами, дочерними 

подразделениями, общественными формированиями;  

 управление предприятием и взаимодействие между структурными 

подразделениями;  

 управление персоналом, контроль производственной деятельности 

сотрудников, справедливая и своевременная оплата труда.  

 

3.2 Оценка эффективности мероприятий по совершенствованию 

деятельности МП ЭМР «Байкитэнерго» 

 

На сегодняшний день МП ЭМР «Байкитэнерго»использует традиционный 

«бумажный» документооборот. 

Бумажный документ – информация, зафиксированная на бумажном 

носителе и неразрывно связанная с ним, обладающая определенными 

реквизитами, такими, как дата, подпись и т. д. 

Главной особенностью (недостатком) бумажного документа является 

именно его привязка к материальному носителю. А значит, в случае потери, 

уничтожения носителя утрачивается и непосредственно документ, вся 

информация, зафиксированная в нем. 

Очевидно, что в век информационных технологий традиционная схема 

управления документооборотом не способна справиться с существующими 

объемами работы. 

При работе с документами на всех предприятиях, ведущих классический 

«бумажный» документооборот, возникают практически одинаковые проблемы: 
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 неизбежная потеря документации и, как следствие, информации, 

зафиксированной в ней; 

 накопление огромного количества документов, назначение и источник 

появления которых неизвестны; 

 длительная подготовка и согласование документации, а следственно, 

низкая скорость обработки информации и реакции на новые воздействия; 

 противоречивый характер принимаемых решений ввиду низкой 

скорости передачи документов и информации лицам, принимающим решения; 

 из-за огромного объема различной документации возможен 

человеческий фактор возникновения ошибки. 

Как результат, традиционный документооборот содержит значительную 

часть избыточных документов и инстанций их рассмотрения, а принимаемые 

решения нередко дублируют друг друга, а иногда даже противоречат друг 

другу. 

Внедрение автоматизированной системы делопроизводства и 

документооборота является единственным способом решения таких проблем. 

«СБИС» электронный документооборот – это система, электронного 

обмена информацией с партнерами: юридическими лицами, государственными 

и муниципальными службами, частными лицами, сотрудниками обмениваться 

электронными документами, поставщиками, контролировать взаиморасчеты с 

партнерами или территориально удаленными подразделениями. Все документы 

при этом подписываются электронной подписью, а значит имеют юридическую 

силу.  

Для электронного документа «СБИС» характерны: 

 оригинальность – свойство подтверждающее, что электронный 

документ идентичен бумажному оригиналу; 

 достоверность - подтверждение того, что документ полностью и точно 

описывает все указанные в нем операции и факты. 

 целостность - состояние электронного документа, в который после его 

создания не вносились изменения; 
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 пригодность для использования - свойство электронного документа, 

позволяющее его локализовать и воспроизвести в любой момент времени. 

К наиболее распространенным параметрам классификации групп 

должников по значимости можно отнести: 1) сумма долга, 2) период 

просроченного платежа. 

На текущий момент учет дебиторской задолженности осуществляется в 

Access и Excel. Данные по дебиторам выгружаются автоматически из «1С». 

Однако нужно сказать, что при достаточно большом количестве клиентов и 

ежедневно выписываемых накладных ресурсов Access недостаточно. Поэтому 

планируется внедрять специализированную информационную систему, 

разрабатываемую под заказ. Но для обкатки системы управления дебиторской 

задолженностью до внедрения громоздких систем класса ERP нужно 

попробовать реализовать разработанные правила учета в Excel или Access. 

В условиях кризиса, связанного с карантином, и повсеместного падения 

бизнес-активности, задача снижения финансовых потерь становится даже более 

приоритетной, чем увеличение объема продаж. Таким образом, сейчас очень 

важно обеспечить высокую скорость и эффективность процесса контроля 

дебиторской задолженности. 

Управление дебиторской задолженностью предполагает комплексный 

подход, начиная с организации правильного документооборота, ввода мер 

поощрения своевременной оплаты для контрагентов и поддержания усилий 

сотрудников компании, и заканчивая регулярным анализом долгов и 

регламентацией порядка действий. Заметно уменьшить дебиторскую 

задолженность можно путем автоматизации основных шагов бизнес-процесса и 

сохранения комментариев по задолженности, истории работы с ней и другого 

контекста бизнес-процесса. В дополнение к ускорению процесса оплаты МП 

ЭМР «Байкитэнерго» получит прозрачность процесса для руководства 

компании, менеджера по работе с должниками и менеджеров по работе с 

клиентами, которые могут оперативно поставить на паузу новые сделки с 

проблемными клиентами.  

https://www.comindware.com/ru/usecases/document-approval-business-process/
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Дальше рассмотрим пример бизнес-приложения для автоматизации 

процесса контроля дебиторской задолженности и подход к его созданию на 

базе «ComindwareBusinessApplicationPlatform»,«Low-code» платформы.  

Comindware® — российская компания с историей более 10 лет, 

присутствует на глобальном рынке, разработчик Comindware Business 

Application Platform, современной low-code платформы для быстрого 

построения цифровой организации, управления бизнес-процессами, 

автоматизации и контроля работы. 

С 2018 до 2021 года компания занимает первую строчку в рейтинге 

крупнейших разработчиков BPMS от CNews Analytics. В 2019 году Gartner 

впервые поставил Comindware на первое место в своем рейтинге на основе 

отзывов пользователей и клиентов, лидирующее место в данном рейтинге 

осталось за Comindware и в последующие годы, 2020-2022. 

Для начала создадим справочник клиентов, которые будут 

использоваться в форме процесса, и заполним ее данными о клиентах. Если это 

не первое приложение, которое создается на базе платформы «Comindware», то, 

скорее всего, на предприятии уже есть заполненный справочник клиентов и его 

можно будет использовать.  

Переходим к созданию основной формы, которую будут видеть 

сотрудники при получении задачи в рамках бизнес-процесса. Добавляем поле 

для загрузки оборотно-сальдовой ведомости (ОСВ) – оно понадобится на 

стартовом шаге процесса, поле «Клиент», в котором можно будет выбрать 

одного из клиентов из соответствующего справочника. Далее добавляем поле 

для указания того, есть ли просроченная задолженность и отмечаем его как 

обязательное. Также добавлены поля для отображения суммы задолженности и 

даты ее погашения. 

Можно добавить другие поля, например, «Типа задолженности», путем 

перетаскивания соответствующих элементов курсором мыши. 

Шаги процесса добавляются путѐм перетаскивания элементов нотации 

BPMN 2.0 в рабочую область. На начальном шаге предусмотрим возможность 

https://www.comindware.com/ru/platform/
https://www.comindware.ru/platform/
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запуска процесса или сотрудником вручную, или в результате получения 

автоматического уведомления о появлении задолженности от ИТ-системы, 

используемой в бухгалтерии (например, 1С). 

Добавляем шаг «Анализ ОСВ» и развилку, которая запустит подходящую 

ветку бизнес-процесса с учетом результатов анализа ведомости: 

 Для случая, когда задолженности нет, добавляемся шаг «Уведомление 

по телефону о предстоящей оплате».  

 Для случая, когда задолженность есть, добавьте шаги «Подготовка 

акта сверки» и «Передача клиенту акта сверки». Далее указывается шаг 

«Уведомление по телефону о предстоящей оплате» как следующий и в этой 

ветке процесса.  

 

 

 

Рис. 3.3 –Схема бизнес-процесса 

 

https://www.comindware.com/img/16processes/process-06-01.png
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В приведенном примере процесс финализирует шаг «Контроль 

поступления денежных средств» – в случае, если оплата получена процесс 

завершается. Если нет –возвращается на шаг «Уведомление по телефону о 

предстоящей оплате». Можно добавить несколько шагов, предполагающих 

активность по уведомлению клиента о необходимости оплаты, предусмотреть 

периодические напоминания сотруднику компании, ответственного за 

взыскание долга, и многое другое. 

Рекомендуется двигаться постепенно, превращая базовое решение, 

описанное выше, в полномасштабное бизнес-приложение для комплексного 

управления дебиторской задолженностью, от первичной оценки 

платежеспособности контрагентов до выполнения обязательств.  

 

 

 

Рис. 3.4 – Контроль поступления денежных средств 

https://www.comindware.com/img/16processes/process-06-02.png


70 

 

Если покупателей больше ста или количество отгрузок в день свыше 

пяти, ведение учета всей информации по дебиторской задолженности в Excel 

становится экономически не обоснованным. При этом проблема даже не в 

больших затратах на ручной учет, а в цене неправильного ввода данных и 

скорости предоставления результатов. При автоматизации управления 

дебиторской задолженностью до начала внедрения надо решить несколько 

вопросов. Нужно определить, какая информация необходима специалисту для 

контроля и анализа дебиторской задолженности. Кроме того, следует решить 

ряд технических вопросов, на основании которых специалисты компании, 

осуществляющей автоматизацию, смогут понять, какой производительностью 

должна обладать информационная система. К техническим вопросам могут 

быть отнесены: 

 количество учетных операций в день; 

 количество работников, задействованных в системе; 

 требования к объемам архива данных; 

 необходимость интеграции с другими используемыми в компании 

программными продуктами.  

Практически в каждой информационной ERP-системе есть достаточный 

функционал для управления дебиторской задолженностью, и вопрос лишь в 

грамотной формализации требований и настройке. В процессе внедрения 

системы необходимо проанализировать все процессы, связанные с оплатой, 

отгрузкой и выставлением счетов, чтобы исключить возможность их 

осуществления без контроля лимитов и принятых регламентов управления 

дебиторской задолженностью. 

Одно из основных требований, предъявляемых к информационной 

системе управления дебиторской задолженностью, – способность 

структурировать покупателей на группы по степени надежности. Для оценки 

надежности того или иного дебитора необходимо изучить статистические 

данные, характеризующие полноту и своевременность погашения 

задолженности в предыдущие периоды. Информационная система, при помощи 
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которой осуществляется управление дебиторской задолженностью, должна 

позволять учитывать дату признания дебиторской задолженности, условия 

отгрузки по каждому контрагенту, а также срок исполнения обязательств. 

Современные информационные системы помимо перечисленного позволяют: 

 автоматически осуществлять рассылку писем с предупреждением о 

сроках платежа и информацией о том, какие меры будут применены к 

должнику при неисполнении обязательств в срок;  

 автоматически блокировать отгрузку, если превышен лимит или 

период просрочки исполнения обязательств по предыдущей поставке превысил 

допустимые значения;  

 на основании договорных условий начислять пени и штрафы; 

 оперативно обновлять данные о состоянии дебиторской 

задолженности и поступлении платежей от компаний-дебиторов.  

Основная причина, по которой многие компании отказались от ведения 

учета и контроля дебиторской задолженности в Excel, связана с трудностью 

оперативного обновления данных и настройки обязательных для исполнения 

процедур утверждения.  

Автоматизированная система управления дебиторской задолженностью 

позволяет получать информацию в любое время в рамках любого 

действующего соглашения с покупателем: заказы на продажу, обработка, 

статус, резервирование позиций, выставление счетов, печать счетов и 

выполненных действий, аналитические отчеты, сверочные действия, 

регистрация платежей. Также система может сразу формировать отчеты о 

взаиморасчетах, денежных потоках, доходах от продажи товаров, строительства 

или услуг. 

Использование современных технологий способствует эффективному 

управлению клиентской базой, позволяя повысить эффективность присутствия 

компании в Интернете. Большое внимание уделяется эффективному 

управлению клиентской базой, распределению функций и полномочий между 

сотрудниками, работающими с дебиторской задолженностью (клиент - 
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сотрудник, сотрудник - сотрудник, персонал - работа). 

Программное обеспечение построено на принципе диалога с 

пользователем, поэтому обучение работе с программой не требуется. Все лица, 

нанятые МП ЭМР «Байкитэнерго», должны быть проинструктированы и 

ознакомлены с памяткой о сохранении конфиденциальной информации. Общее 

понимание того, что положительно в системе с точки зрения самого процесса 

управления дебиторской задолженностью и участия в нем каждого отдельного 

сотрудника, играет гораздо более важную роль, чем инструкции по 

последовательности ввода информации или порядку заполнения полей и 

нажатия кнопок. Конкретные ролевые инструкции о должностях и должностях 

сотрудников найдут их гораздо более эффективными, чем общие указания 

пользователей системы. 

Еще на этапе формирования требований к системе электронного 

документооборота очень важно привлечь ключевых сотрудников и 

пользователей из разных подразделений и бизнес-единиц. Это поможет снять 

негативное восприятие системы на этапе ее эксплуатации. 

Как показывают практика, основной недостаток существующей системы 

управления дебиторской задолженностью в МП ЭМР «Байкитэнерго»- 

отсутствие четких критериев классификации дебиторов по существенности, что 

в итоге формирует избыточные трудозатраты и затраты ресурсов, приводит к 

дублированию мероприятий по одному и тому же дебитору через временные 

интервалы со снижением эффективности их применения. 

Отслеживание и своевременное взыскание дебиторской задолженности 

контрагентов – необходимое условие выживания компании. Сбор долгов 

дебиторов, с которых зачастую уже уплачены НДС и налог на прибыль, 

бесспорно является одной из важнейших задач бухгалтеров, финансовых и 

руководящих работников компании. При этом выявлены основные проблемы 

предприятия:  

- несвоевременная выплата дебиторской задолженности, что связано с 

риском неплатежеспособности предприятия;  
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- высокие издержки на осуществление деятельности.  

Затраты на внедрение бизнес-приложения для автоматизации процесса 

контроля дебиторской задолженности и подход к его созданию на базе 

«ComindwareBusinessApplicationPlatform»,«Low-code» платформы для 

максимально быстрого построения цифровых решений для 

бизнесапредставлены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 

Затраты на внедрение программного бизнес приложения 

«ComindwareBusinessApplicationPlatform» 

 

Статья затрат Сумма, тыс. руб.  (без НДС) 

1 2 

Лицензия на программное обеспечение 

«ComindwareBusinessApplicationPlatform» 

150 

Годовое обслуживание программного продукта KG 

Risk 

17 

Стоимость обучения  21,98 

Итого 188,98 

 

Затраты на внедрение программного продукта 

«ComindwareBusinessApplicationPlatform» составят 188,98 тыс. руб. Стоимость 

указана без НДС в соответствии со ст. 149 Налогового Кодекса РФ.  

Таким образом, общие затраты на реализацию мероприятий составят 

188,98 тыс. руб. Предложенные мероприятия будут способствовать повышению 

эффективности работы предприятия, что в целом окажет влияние на улучшение 

его финансового состояния МП ЭМР «Байкитэнерго». 

Рассмотрим пессимистический, реалистический и оптимистический 

сценарии подробнее. За базовый показатель расчета возьмем объем выручки 

МП ЭМР «Байкитэнерго» в 2022 году, который составил 429 976 тыс. руб. При 

пессимистическом сценарии темпы роста выручки будут на уровне 5 %, при 

https://www.comindware.com/ru/platform/
https://www.comindware.com/ru/platform/
https://www.comindware.com/ru/platform/
https://www.comindware.com/ru/platform/


74 

 

реалистическом сценарии на уровне 10%, при оптимистическом сценарии на 

уровне 20%, результаты расчетов представлены в таблице 3.2 и 3.3. 

 

Таблица 3.2 

Основные экономические показатели, рекомендуемые для расчета 

экономической эффективности предложенных мероприятий 

 

Показатель Пессимистичный Реалистичный Оптимистичный 

1 2 3 4 

Выручка за 2022 год, тыс. руб. 429 976 429 976 429 976 

Прирост выручки (руб.) 21498,8 42997,6 85995,2 

Относительный показатель 

экономической эффективности, 

% 

5% 10% 20% 

 

Рассчитаем эффективность предложенных мероприятий:  

Пессимистичный сценарий (5%): 429 976*0,05 = 21498,8 тыс. руб. 

Реалистичный сценарий (10%): 429 976*0,1 = 42997,6 тыс. руб. 

Оптимистичный сценарий (20%): 429 976*0,2=85995,2 тыс. руб. 

В таблице 3.2 представлены три прогноза относительной величины 

прироста выручки. При пессимистичном варианте прирост составит 21498,8 

тыс. руб., при реалистичном – 42997,6 тыс. руб., при оптимистичном 85995,2 

тыс. руб.  Для того, чтобы оценить экономическую эффективность 

разработанных мероприятий необходимо сравнить прирост прибыли, 

полученной от реализации мероприятий и соответствующий прирост затрат. 

Показатель, позволяющий оценить экономическую эффективность, 

рассчитывается по формуле:  

 

E = A/R,           (3.1) 

 

где E – показатель экономической эффективности;  
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А – потенциальный эффект;  

R – ресурсы на реализацию;  

Общие затраты на реализацию мероприятий составят 188,98 тыс. руб. 

Рассчитаем экономическую эффективность для каждого прогноза: 

Пессимистичный: Е = 21498,8/ 188,98 = 113,76 тыс. руб. 

Реалистичный: Е = 42997,6 / 188,98 = 227,52 тыс. руб. 

Оптимистичный: Е = 85995,2 / 188,98 = 455,05 тыс. руб. 

Полученные значения больше единицы при всех типах сценариев. Это 

значит, что разработанные и предложенные мероприятия по повышению 

эффективности деятельности организации МП ЭМР «Байкитэнерго» 

эффективны. На 188,98 тыс. руб., израсходованных на реализацию 

предложенных мероприятий при пессимистическом сценарии,  вернется 

113,762 тыс. руб., реалистичном сценарии 227,524 тыс. руб., оптимистичном 

сценарии 455,05 тыс. руб. Полученные показатели свидетельствуют, что даже 

при пессимистичном прогнозе уровень эффективности предложенных 

мероприятий достаточно высок, а при оптимистичном варианте прибыль 

перекроет затраты, что является эффективным показателем. Это значит, что 

предложенные мероприятия выгодны предприятию МП ЭМР «Байкитэнерго». 

После реализации предложенных мероприятий также будет наблюдаться 

снижение объема ДЗ и обнуление КЗ; повышение уровня финансовой 

устойчивости.  

Подводя итоги, хотелось бы отметить тот факт, что несмотря на большую 

трудоемкость процесса внедрения электронного документооборота на 

предприятии, он эффективно скажется как на бухгалтерском и управленческом 

учете, так и на самом управлении бизнес-процессами МП ЭМР «Байкитэнерго».  

Использование данной системы позволит МП ЭМР «Байкитэнерго» 

оптимизировать бизнес-процессы и улучшить сервис, повысив лояльность 

предприятия, тем самым сократить использование традиционного «бумажного» 

документооборота. 

Так СЭД выступает неким инструментом для ведения деятельности 
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предприятия и по сравнению с бумажным документооборотом позволит: 

 автоматически упорядочивать, то есть систематизировать все 

электронные документы; 

 удобство хранения и поиска документов, быстрый доступ ко всей 

информации; 

 снизить затраты, связанные со временем, отведенным на обработку 

документов; 

 ускорить и повысить эффективность работы в организации. 

МП ЭМР «Байкитэнерго», имея четкий график по расчетам, решит 

проблему кассовых разрывов в случае не поступления оплаты от потребителя с 

дальнейшим взысканием этой задолженности, в т.ч. с применением штрафных 

санкций за просрочку платежей. 

Для данного предприятия, имеющего множество различных 

контрагентов, позволит правильно и своевременно определить перспективность 

работы с определенным потребителем и выбрать оптимальные финансовые 

условия работы с точки зрения соотношения объема и ликвидности 

задолженности, и затраченных ресурсов по ее взысканию. 

Влиять на эффективность деятельности организации можно по меньшей 

мере двумя путями: сокращая затраты и/или увеличивая результат. Хорошие 

системы электронного документооборота позволяют реализовать оба варианта. 

Образно говоря, внедрение таких систем дает организации возможность 

меньше тратить и больше зарабатывать. 

Отслеживание и своевременное взыскание дебиторской задолженности 

контрагентов – необходимое условие выживания компании. Сбор долгов 

дебиторов, с которых зачастую уже уплачены НДС и налог на прибыль, 

бесспорно является одной из важнейших задач бухгалтеров, финансовых и 

руководящих работников компании.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В современной организации системы электронного документооборота 

(ЭДО) становятся обязательными элементами ИТ-инфраструктуры. С их 

помощью повышают эффективность деятельности коммерческие компании и 

промышленные предприятия, а в государственных учреждениях на базе 

технологий электронного документооборота решаются задачи внутреннего 

управления, межведомственного взаимодействия и взаимодействия с 

населением. 

Обмен электронными документами основан на принципе безбумажного 

документооборота. В рамках этого обмена отправка документов 

осуществляется в специальной системе через операторов ЭДО. На сегодняшний 

день крупнейшим оператором ЭДО является компания СКБ Контур, которая 

предлагает систему Диадок. Документы в Диадоке подписываются 

квалифицированной электронной подписью (КЭП), благодаря чему становятся 

равносильными бумажным аналогам с собственноручной подписью. 

Дублировать их на бумаге не нужно. И в этом заключается главная цель 

компаний, которые делают выбор в пользу ЭДО. 

На основе анализа деятельностиМП ЭМР «Байкитэнерго», а также 

организациипередачи информации и обмена ее с контрагентами сделан вывод, 

что исследуемая организация нуждается в модернизации системы электронного 

документооборота.  

На сегодняшний день МП ЭМР «Байкитэнерго» использует 

традиционный «бумажный» документооборот, а также как показывает 

практика, основной недостаток существующей системы управления 

дебиторской задолженностью в МП ЭМР «Байкитэнерго»заключается в 

отсутствии четких критериев классификации дебиторов по существенности. 

Для устранения выявленных проблем предложено внедрить бизнес-

приложение для автоматизации процесса контроля дебиторской задолженности 

https://www.diadoc.ru/docs?utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
https://www.diadoc.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=organic&utm_referer=yandex.ru%2Fclck%2Fjsredir&utm_startpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390&utm_orderpage=kontur.ru%2Farticles%2F5390
https://kontur.ru/ca/price
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и подход к его созданию на базе «ComindwareBusinessApplicationPlatform», 

«Low-code» платформы для максимально быстрого построения цифровых 

решений для бизнеса, а также «СБИС» электронный документооборот, 

систему электронного обмена информацией с партнерами: юридическими 

лицами, государственными и муниципальными службами, частными лицами, 

сотрудниками обмениваться электронными документами, поставщиками, 

контролировать взаиморасчеты с партнерами или территориально удаленными 

подразделениями. 

Несмотря на большую трудоемкость процесса внедрения электронного 

документооборота на предприятии, он эффективно скажется как на 

бухгалтерском и управленческом учете, так и на самом управлении бизнес-

процессами МП ЭМР «Байкитэнерго». 

https://www.comindware.com/ru/platform/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Табличное описание бизнес-процесса «Управление дебиторской задолженностью» 

 

№ Шаг Ответственный Документация Действие №1 Способ отправки Результат 

1

1 

Начисление коммунальных 

услуг физическим лицам. 

Специалист по 

работе с 

населением 

1. Входящий 

звонок; 

2. Книга для 

приема 

показаний. 

Занесение сведений об объѐмах 

потребления ресурсов, по каждой 

квартире от абонентов, в общую базу 

программного обеспечения «СПРИНТ». 

- 

 

 

- 

 

 

2

2 

Проверка правильности 

начисления платы за 

коммунальные услуги и 

немедленно по результатам 

проверки выдавать 

потребителю документы, 

содержащие правильно 

начисленные платежи. 

Специалист по 

работе с 

населением 

Платежные 

документы 

(квитанции) 

1. Оформление платежных документов, на 

основании произведенных начислений; 

2. самостоятельное распечатывание 

квитанций. (Подпись у руководства не 

требуется). 

1. Почта России: 

направлять в 

адрес 

собственника 

платѐжные 

документы; 

2.  С помощью 

электронных или 

иных платѐжных 

систем. 

Поступила 

оплата от 

потребителя- 

конец бизнес-

процесса 

3

3 

Начисление коммунальных 

услуг юридическим лицам 

(контрагентам). 

 

 

 

Специалист по 

работе с 

контрагентами 

 

 

 

 

 

1. Входящий 

звонок; 

2. Электронная 

почта для 

приема 

показаний. 

Занесение сведений об объѐмах 

потребления ресурсов, по каждому 

нежилому помещению от контрагентов в 

общую базу программного обеспечения 

«1С-Бухгалтерия». 

- - 
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ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 1 

 

№ Шаг 
Ответственн

ый 
Документация Действие №1 Способ отправки Результат 

4

4 

Проверка правильности 

начисления платы за 

коммунальные услуги и 

немедленно по результатам 

проверки выдавать 

контрагенту документы, 

содержащие правильно 

начисленные платежи 

Специалист 

по работе с 

контрагентам

и 

1. Счет-фактура; 

2. Универсально-

передаточный 

документ (УПД). 

1. Оформление платежных документов, на 

основании произведенных начислений в 

ПК «1С-Бухгалтерия»; 

2. Самостоятельное распечатывание 

документов (в 2-х экз. счет-фактура, в 3-х 

экз. УПД); 

3. Передача на согласование и подпись 

руководству. 

- - 

5

5 

Проверка правильности 

начисления платы и 

подпись платежных 

документов 

Руководитель 

отдела 

реализации 

энергоресурс

ов 

1. Счет-фактура; 

2. Универсально-

передаточный 

документ (УПД). 

1. Согласование и подпись на 2-х экз. 

счет-фактуры и на 3-х экз. УПД; 

2. Передача на согласование и подпись 

главному бухгалтеру. 

- - 

6

6 

Проверка правильности 

начисления платы и 

подпись платежных 

документов 

Главный 

бухгалтер 

1. Счет-фактура; 

2. Универсально-

передаточный 

документ (УПД). 

1. Согласование и подпись на 2-х экз. 

счет-фактуры и на 3-х экз. УПД; 

2. Печать на всех экземплярах платежных 

документов; 

3. Передача в отдел реализации, 

специалисту по работе с юридическими 

лицами, на отправку в адрес 

контрагентам. 

- - 

7

7 

Подготовка к отправке 

платежных документов 

юридическим лицам 

(контрагентам). 

Специалист 

по работе с 

контрагентам

и 

1. Счет-фактура; 

2. Универсально-

передаточный 

документ (УПД). 

1. Разобрать вручную: 

а. для книги продаж в 1 экз. счет-фактура 

и УПД; 

б. для передачи документов контрагенту в 

1 экз. счет-фактура и в 2-х экз. УПД); 

2. Передать в канцелярию. 

- 
Сформировать 

книгу продаж 
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ОКОНЧАНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 1 
 

8

8 

Отправление платежных 

документов 
Канцелярия 

1. Счет-фактура; 

2. Универсально-

передаточный 

документ (УПД) 

Законвертировать для каждого 

контрагента платежные документы 

вручную. 

Почта России: 

направлять в 

адрес контрагента 

платѐжные 

документы. 

Поступила 

оплата от 

контрагента- 

конец бизнес-

процесса 
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