




 

РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 62 с., иллюстраций 3, таблиц 7, 

источников 23, приложений 2. 

РИСК, МЕНЕДЖМЕНТ, ЛИКВИДНОСТЬ, ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ, 

РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ АКТИВОВ, РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ СОБСТВЕННОГО 

КАПИТАЛА, КРЕДИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, ДЕБИТОРСКАЯ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА. 

Цель работы - разработка рекомендаций по совершенствованию системы 

риск-менеджмента для АО «ВРК-1». 

Метод исследования – аналитический, опытно-статистический методы, 

метод сравнения. 

Проведен анализ финансового состояния предприятия. Для улучшения 

финансового состояния и совершенствования системы риск-менеджмента 

разработан ряд инвестиционных проектов с различными вариантами 

финансирования основных средств и выбран наиболее эффективный. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования. Деятельность любой организации 

связана с опасностью возникновения непредвиденных потерь. Именно поэтому 

для каждой компании важно предусмотреть изменение факторов и условий, 

способных оказать существенное влияние на ее функционирование. 

По мере увеличения уязвимости бизнеса от финансовых рисков многие 

компании признают, что поиск решений проблем риска должен быть поставлен 

на профессиональную основу. Менеджер должен обеспечивать защиту всех 

активов и прибылей фирмы от потерь из-за изменений и колебаний процентных 

ставок и валютных курсов, управлять затратами по проценту. Только 

достаточно опытный и квалифицированный управленец справится с этой 

нелегкой задачей. Управление риском должно стать одним из основных 

направлений деятельности современного менеджера. Актуальность данной 

работы заключается в том, что множество условий и факторов влияют на исход 

принимаемых людьми решений, действие некоторых из них предсказать очень 

сложно, многие решения в предпринимательской деятельности приходится 

принимать в условиях неопределенности. Реалии кризисов в кризисный и 

посткризисный периоды привели к обострению актуальности выборки 

практических рекомендаций по реализации рисков в строительной отрасли. 

Объект исследования – АО «ВРК-1». 

Предмет исследования – система риск-менеджмента АО «ВРК-1». 

Целью данной работы является разработка рекомендаций по 

совершенствованию системы риск-менеджмента для АО «ВРК-1». 

Для достижения указанной цели поставлены следующие задачи: 

- изучить понятие риск-менеджмента; 

- рассмотреть историю риск-менеджмента; 

- рассмотреть преимущества и недостатки использования тех или иных 

методик риск-менеджмента; 
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- определить особенности применения риск-менеджмента для сервисных 

предприятий; 

- предложить мероприятия по совершенствованию системы риск-

менеджмента; 

- оценить экономическую эффективность внедрения мероприятий по 

совершенствованию системы риск-менеджмента. 

Информационной основой дипломной работы стали основные положения 

теории риск-менеджмента.  

Таким образом, актуальность работы обусловлена необходимостью 

совершенствования системы риск-менеджмента, и заключается в разработке 

теоретических и практических подходов к исследованию деятельности 

сервисных предприятий. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА СЕРВИСНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1 Основные понятия, используемые при анализе системы риск-

менеджмента 

 

Современные проблемы и тенденции развития риск-менеджмента в 

последнее время всѐ больше привлекают внимание отечественных 

исследователей и предпринимателей. Как и их западные коллеги, российские 

учѐные, исследователи и предприниматели сталкиваются с многочисленными 

рисками, связанными с рыночными изменениями курсов акций, валют, 

сырьевых товаров и т.п. Либерализация национальной экономики, а так же 

увеличение степени открытости вносит свой вклад в ужесточение конкуренции, 

вызывая дополнительные сложности у хозяйствующих субъектов. 

Теория риск-менеджмента основывается на трех базовых понятиях: 

полезности, регрессии и диверсификации. 

В 1738 году швейцарский математик Даниил Бернулли дополнил теорию 

вероятностей методом полезности или привлекательности того или иного 

исхода событий. Идея Бернулли состояла в том, что в процессе принятия 

решения люди уделяют больше внимания размеру последствий разных 

исходов, нежели их вероятности. 

В конце XIX века английский исследователь Ф. Гальтон предложил 

считать регрессию или возврат к среднему значению универсальной 

статистической закономерностью. Суть регрессии трактовалась им как возврат 

явлений к норме с течением времени. Впоследствии было доказано, что 

правило регрессии действует в самых разнообразных ситуациях, начиная с 

азартных игр и расчета вероятности возникновения несчастных случаев, и 

заканчивая прогнозированием колебаний экономических циклов [1]. 

В 1952 году аспирант Чикагского университета Гарри Марковиц в статье 

"Диверсификация вложений" математически обосновал стратегию 
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диверсификации инвестиционного портфеля, в частности, он показал, как 

путем продуманного распределения вложений минимизировать отклонения 

доходности от ожидаемого показателя. В 1990 году Г. Марковицу присуждена 

Нобелевская премия за разработку теории и практики оптимизации портфеля 

фондовых активов. 

Становление риск-менеджмента как новой части стратегического 

управления в современном бизнесе относится к середине 90-х годов. Передовые 

технологии, глобализация мировой экономки, реструктуризация, интернет, 

развитие рынка производных инструментов, информационно-технологическое 

развитие и другие немаловажные факторы, влияющие на современный бизнес, 

радикально изменили подходы к управлению рисками. До 90-х годов 

управление рисками осуществлялось только на уровне отдельных лиц. 

За последние года изменились взгляды и подходы на сложившиеся 

проблемы в области управления риском, что незамедлительно привело к 

образованию новой модели риск-менеджмента, которая комплексно 

рассматривает риски всех отделов и направлений деятельности организации. 

Появилась возможность получать сопоставимые оценки по всем видам риска 

благодаря оптимальному подходу между методами и моделями для 

определения специфических видов рисков. 

В риск-менеджменте принято выделять несколько ключевых этапов: 

1. Выявление риска и оценка вероятности его реализации и масштаба 

последствий, определение максимально-возможного убытка. 

2. Выбор методов и инструментов управления выявленным риском. 

3. Разработка риск-стратегии с целью снижения вероятности реализации 

риска и минимизации возможных негативных последствий. 

4. Реализация риск-стратегии. 

5. Оценка достигнутых результатов и корректировка риск-стратегии. 

Ключевым этапом риск-менеджмента считается этап выбора методов и 

инструментов управления риском. 
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Базовыми методами риск-менеджмента являются отказ от риска, 

снижение, передача и принятие. 

Риск-инструментарий значительно шире. Он включает политические, 

организационные, правовые, экономические, социальные инструменты, причем 

риск-менеджмент как система допускает возможность одновременного 

применения нескольких методов и инструментов риск-управления. 

Наиболее часто применяемым инструментом риск-менеджмента является 

страхование. Страхование предполагает передачу ответственности за 

возмещение предполагаемого ущерба сторонней организации (страховой 

компании). Примерами других инструментов могут быть: 

 отказ от чрезмерно рисковой деятельности (метод отказа); 

 профилактика или диверсификация (метод снижения); 

 аутсорсинг затратных рисковых функций (метод передачи); 

 формирование резервов или запасов (метод принятия). 

Многие эксперты считают, что риск-менеджмент должен стать 

неотъемлемой частью каждого преуспевающего предприятия, следовательно, 

он должен включать: 

 идентификацию, анализ и оценку рисков; 

 разработку программы мероприятий по ликвидации последствий 

рисковых ситуаций; 

 разработку механизмов выживания предприятия; 

 сохранение целей предприятия; 

 снижение издержек; 

 обеспечение сохранности успеха предприятия; 

 создание системы страхования; 

 прогнозирование развития предприятия с учетом возможного 

изменения конъюнктуры и другие мероприятия. 

Современные компьютерные программы позволяют решить 

поставленные проблемы, используя имитационные методы и модели. Они 

предоставляют широкие возможности статистического и экономико-
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математического моделирования путѐм анализа эконометрических и временных 

последовательностей, позволяющих точно оценить возможные риски. Важной 

особенностью таких программ является оценка факторов риска при 

минимальном объеме имеющихся данных. Имитационные модели позволяют, 

моделировать и прогнозировать распределение риска, что даѐт оперативный 

простор для анализа и проработки возможных узких мест с целью их покрытия. 

Кроме того, такие программы имеют простой, удобный и понятный интерфейс. 

Следовательно, это ведет к улучшению процесса принятия решений, так как в 

этом случае у всех сотрудников сохраняется общее стратегическое 

представление о рисках, и не теряются из виду детали. 

В основе риск-менеджмента лежит целенаправленный поиск и 

организация работы по снижению степени риска, искусство получения и 

увеличения дохода (выигрыша, прибыли) в неопределенной хозяйственной 

ситуации. Конечная цель риск-менеджмента соответствует целевой функции 

предпринимательства. Она заключается в получении наибольшей прибыли при 

оптимальном, приемлемом для предпринимателя соотношении прибыли и 

риска. 

Риск-менеджмент представляет собой систему управления риском и 

экономическими, точнее, финансовыми отношениями, возникающими в 

процессе этого управления. Риск-менеджмент включает в себя стратегию и 

тактику управления. Под стратегией управления понимаются направление и 

способ использования средств, для достижения поставленной цели. Этому 

способу соответствует определенный набор правил и ограничений для 

принятия решения. Стратегия позволяет сконцентрировать усилия на вариантах 

решения, не противоречащих принятой стратегии, отбросив все другие 

варианты. После достижения поставленной цели стратегия как направление и 

средство ее достижения прекращает свое существование. Новые цели ставят 

задачу разработки новой стратегии. 

Тактика - это конкретные методы и приемы для достижения 

поставленной цели в конкретных условиях. Задачей тактики управления 
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является выбор оптимального решения и наиболее приемлемых в данной 

хозяйственной ситуации методов и приемов управления. 

Риск-менеджмент как система управления состоит из двух подсистем: 

управляемой подсистемы (объекта управления) и управляющей подсистемы 

(субъекта управления). Схематично это можно представить следующим 

образом: 

Объектом управления в риск-менеджменте являются риск, рисковые 

вложения капитала и экономические отношения между хозяйствующими 

субъектами в процессе реализации риска. К этим экономическим отношениям 

относятся отношения между страхователем и страховщиком, заемщиком и 

кредитором, между предпринимателями (партнерами, конкурентами) и т.п. 

Субъект управления в риск-менеджменте - это специальная группа людей 

(финансовый менеджер, специалист по страхованию, аквизитор, актуарий, 

андеррайтер и др.), которая посредством различных приемов и способов 

управленческого воздействия осуществляет целенаправленное 

функционирование объекта управления. 

Процесс воздействия субъекта на объект управления, т.е. сам процесс 

управления, может осуществляться только при условии круговорота 

определенной информации между управляющей и управляемой подсистемами. 

Процесс управления независимо от его конкретного содержания всегда 

предполагает получение, передачу, переработку и использование информации. 

В риск-менеджменте получение надежной и достаточной в данных условиях 

информации играет главную роль, так как оно позволяет принять конкретное 

решение по действиям в условиях риска. 

Информационное обеспечение функционирования риск-менеджмента 

состоит из разного рода и вида информации: статистической, экономической, 

коммерческой, финансовой и т.п. 

Эта информация включает осведомленность о вероятности того или 

иного страхового случая, страхового события, наличии и величине спроса на 

товары, на капитал, финансовой устойчивости и платежеспособности своих 
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клиентов, партнеров, конкурентов, ценах, курсах и тарифах, в том числе на 

услуги страховщиков, об условиях страхования, о дивидендах и процентах и 

т.п. 

Любое решение основывается на информации. Важное значение имеет 

качество информации. Чем более расплывчата информация, тем 

неопределеннее решение. Качество информации должно оцениваться при ее 

получении, а не при передаче. Информация стареет быстро, поэтому ее следует 

использовать оперативно [2]. 

Риск - это сложное явление, имеющее множество несовпадающих, а 

иногда противоположных основ и предпосылок. Это обуславливает 

возможность существования нескольких определений понятий риска с разных 

точек зрения. 

Риск - это нежелательная возможность. Эта возможность может 

реализоваться в будущем. Поэтому методы анализа и управления рисками 

базируются на методах прогнозирования будущего развития [2]. 

Риск - вероятность возникновения потерь, убытков, "недопоступлений" 

планируемых доходов, прибыли. 

Риск - это неопределенность наших финансовых результатов в будущем. 

Чтобы управлять рисками, надо сначала знать о существующих рисках. 

Поскольку на деятельность любой организации непосредственно либо 

потенциально влияют риски различной природы, необходима классификация 

рисков. Возможно, для различных целей понадобятся различные 

классификации, основанные на различных методологических принципах. 

Для построения такой классификации необходимо какой-либо 

упорядочивающий принцип. Возьмем за основу движение от частного к 

общему. Тогда естественно выделить: 

1. Личные и семейные риски, относящиеся к судьбе отдельного человека 

и его семьи. 

2. Производственные риски (внутренние риски), связанные 

непосредственно с деятельностью предприятия. 
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3. Коммерческие риски, вызванные неполной предсказуемостью 

динамики рынка, т.е. действий потребителей и конкурентов. 

4. Финансовые риски, определяемые макроэкономической ситуацией. 

5. Риски, возникающие на уровне государства и Земли в целом. 

Виды рисков. 

Производственные риски. К ним, прежде всего, относятся риски, 

связанные с выпуском дефектной продукции. Хорошо известно, что при 

массовом производстве невозможно обеспечить выпуск продукции без 

дефектов. Поэтому действуют отделы технического контроля (ОТК), службы 

(бюро) качества и другие подразделения, осуществляющие контроль качества 

продукции. Известно, что в машиностроении стоимость контрольных операций 

составляет в среднем около 10% от стоимости продукции. Часть потерь от 

риска компенсируется службами технического обслуживания продукции, уже 

находящейся у потребителей. Постоянно используемыми терминами в этой 

области являются "риск поставщика" и "риск потребителя". Вопросам 

управления качеством посвящена обширная литература. Одна из важных групп 

показателей качества - характеристики надежности [10]. 

Другой вид рисков связан с осуществлением действующих 

технологических процессов. Речь идет об авариях различной степени тяжести, 

от незначительных нарушений технологических процессов до катастроф с 

человеческими жертвами. Здесь целесообразно обратить внимание на 

экологические риски, в частности, связанные с аварийными сбросами в реки 

технологических жидкостей, выбросами в атмосферу газов и взвешенных 

частиц и др. За подобные действия предприятия обязаны платить штрафы 

согласно предписаниям экологических органов. 

Отметим риски, относящиеся к проектируемым продукции или 

технологическим процессам. Они могут быть связаны с ошибками 

разработчиков или физической невозможностью осуществления того или иного 

процесса. Так, в течение всей второй половины ХХ века физики постоянно 

говорили о появлении в ближайшее время неиссякаемого источника энергии на 
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основе преобразования управляемого термоядерного синтеза. Эта пропаганда, 

несомненно, сдерживала финансирование и развитие ресурсосберегающих 

технологий. Еще в начале ХХ в.Д.И. Менделеев писал, что сжигать нефть - это 

то же самое, что топить печь ассигнациями. Тем не менее и сейчас нефть 

используют как топливо, разведанных запасов остается все меньше. Излишний 

оптимизм физиков нам всем еще дорого обойдется [1]. 

Среди производственных рисков есть и социальные, связанные с теми 

или иными конфликтами. Здесь надо выделить конфликты между службами 

(отделами, цехами), с которыми можно бороться, оптимизируя 

организационную структуру предприятия. Далее - различного происхождения 

конфликты между менеджерами высшего звена; конфликты между 

профсоюзами и администрацией по поводу заработной платы или условий 

труда, и др. Современные методы управления персоналом позволяют заранее 

спрогнозировать многие из таких конфликтов и предложить пути их 

разрешения. 

Коммерческие риски. Речь идет о рисках, связанных с 

неопределенностью будущей рыночной ситуации в стране. В частности, о 

будущих действий поставщиков в связи с меняющимися предпочтениями 

потребителей. Напомним, например, о быстрых изменениях на рынке 

вычислительной техники в связи с появлением персональных компьютеров. 

Мода в той или иной степени отражается на поведении потребителей во многих 

областях. 

Весьма существенны риски, связанные с деятельностью партнеров 

организации - участников экономической жизни, в частности, с их деловой 

активностью, финансовым положением, отношением к соблюдению 

обязательств (в том числе их законопослушностью как налогоплательщиков). 

Особенно надо отметить роль конкурентного окружения, от действий которого 

зависит многое в судьбе конкретного предприятия. В частности, важны 

информационные риски, связанные с промышленным шпионажем и 

возможностями проникновения конкурентов в коммерческие тайны и иного 
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воздействия на внутренние дела организации, в частности, через компьютерные 

сети типа Интернет. 

К этому же типу можно отнести риски, связанные с социальными и 

административными факторами в конкретных регионах, с взаимоотношениями 

рассматриваемой организации с органами местной и региональной власти, как 

официальными, так и криминальными. 

Финансовые риски. Отметим, прежде всего, риски, связанные с 

колебаниями цен на товары и услуги (динамикой инфляции), ставки 

рефинансирования Центрального банка, норм банковских процентов по 

кредитам и депозитам, валютных курсов и других макроэкономических 

показателей, в том числе котировок государственных и частных 

(корпоративных) ценных бумаг. Часть этих рисков носит объективный, а часть 

- число спекулятивный характер. К этому же типу можно отнести риски, 

связанные с нестабильностью законодательства и текущей экономической 

политики (т.е. с деятельностью руководства страны, министерств и ведомств). 

Дополнительные проблемы создает множественность нормативно-правовых 

актов, регулирующих хозяйственно-экономическую деятельность организации, 

зачастую противоречащих друг другу, что вызывает необходимость в участии в 

работе организации юристов, в том числе в судебных процессах. 

Риски, возникающие на уровне государства и Земли в целом. К этому 

типу отнесем риски, связанные с политической ситуацией, действиями партий, 

профсоюзов, экологических и других организаций в масштабе страны. 

Типичным примером являются риски, связанные с заметным изменением курса 

страны в результате тех или иных выборов. Другой пример - российский 

"дефолт" (отказ государства от ряда финансовых обязательств), начавшийся в 

августе 1998 г. и непосредственно вызванный решением трех чиновников. 

Большое значение имеют риски, связанные с социальной борьбой ("рельсовая 

война", забастовки, массовые столкновения, терроризм, и др.). 

Внешнеэкономические риски, например, связанные с динамикой цены на 

нефть. Крупномасштабными зарубежными финансовыми (в Юго-Восточной 
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Азии) или военными (Югославия, Ирак) кризисами и т.д., могут оказать 

существенное воздействие на рассматриваемую организацию [3]. 

Большое число рисков связано с природными явлениями. Их можно 

объединить под именем "экологические". К ним относятся, в частности, риски, 

связанные с неопределенностью ряда природных явлений. Типичным примером 

является погода, от которой зависят урожайность (а потому и цены на 

сельскохозяйственные товары), расходы на отопление и уборку улиц, доходы 

от туризма и др. 

 

1.2 Выбор методики для анализа системы риск-менеджмента сервисного 

предприятия 

 

Риск предпринимателя количественно характеризуется субъективной 

оценкой ожидаемой величины максимального и минимального дохода или 

убытка от вложения капитала. Обычно, чем больше диапазон между 

максимальным и минимальным доходом (убытком) при равной вероятности их 

получения, тем выше степень риска. Принимать на себя риск предприниматель 

вынужден в связи с неопределенностью хозяйственной ситуации, 

неизвестностью условий политической и экономической обстановки и 

перспектив изменения этих условий. Чем больше неопределенность 

хозяйственной ситуации при принятии решения, тем выше и степень риска [20]. 

Риск, которому подвергается предприятие, это вероятная угроза 

разорения или несения таких финансовых потерь, которые могут остановить 

все дело. Поскольку вероятность неудачи присутствует всегда, встает вопрос о 

методах снижения риска. Для ответа на этот вопрос необходимо количественно 

определить риск, что позволит сравнить величину риска различных вариантов 

решения и выбрать из них тот, который больше всего отвечает выбранной 

предприятием стратегии риска [11]. 

Можно выделить два вида анализа - количественный и качественный. 
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Качественный анализ позволяет определить факторы и потенциальные 

области риска, выявить возможные его виды. Количественный анализ 

направлен на то, чтобы количественно выразить риски, провести их анализ и 

сравнение. При количественном анализе риска используются статистический 

метод, анализ целесообразности затрат, методы экспертных оценок, аналогий, 

оценки платежеспособности и финансовой устойчивости. 

Метод экспертных оценок основан на обобщении мнений специалистов-

экспертов о вероятностях риска. Принимаются во внимание интуитивные 

характеристики, основанные на знаниях и опыте каждого эксперта. Экспертные 

методы позволяют быстро и без больших временных и трудовых затрат 

получить информацию, необходимую для выработки управленческого решения. 

Метод аналогий обычно используется при анализе рисков нового проекта. 

Проект рассматривается как "живой" организм, имеющий определенные стадии 

развития. Жизненный цикл проекта состоит из этапа разработки, этапа 

выведения на рынок, этапа роста, этапа зрелости и этапа упадка. Изучая 

жизненный цикл проекта, можно получить информацию о каждом этапе 

проекта, выделить причины нежелательных последствий, оценить степень 

риска. Однако на практике бывает довольно трудно собрать соответствующую 

информацию. 

Метод оценки платежеспособности и финансовой устойчивости 

предприятия позволяет предусмотреть вероятность банкротства. 

Анализируются сведения годовой бухгалтерской отчетности [19]. 

Можно оценить вероятность наступления неплатежеспособности 

предприятия. Основными критериями неплатежеспособности являются 

коэффициент текущей ликвидности, коэффициент обеспеченности 

собственными средствами и коэффициент восстановления платежеспособности. 

Метод целесообразности затрат позволяет определить нижний 

предельный размер выпуска продукции, при котором прибыль равна нулю. 

Производство продукции в объемах меньше критического приносит только 

убытки. Критический объем производства необходимо оценивать при 
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сокращении выпуска продукции, вызванного падением спроса, сокращением 

поставок материалов и комплектующих изделий, заменой продукции на новую 

и другими причинами. 

Статистический метод заключается в изучении статистики потерь и 

прибылей, имевших место на данном или аналогичном предприятии, с целью 

определения вероятности события, установления величины риска. Степень, 

риска измеряется средним ожидаемым значением и колебанием возможного 

результата [5]. 

Роль риска в деятельности предприятий очень велика, а необходимость 

управления рисками сегодня является осознанной большинством специалистов.  

Вместе с тем, при столкновении на практике с конкретными задачами, 

возникает множество спорных моментов. Связано это с отсутствием целостной 

теории управления риском, неоднозначностью использования различных 

методов оценки риска при построении системы риск-менеджмента. Несмотря 

на усиление влияния риска на финансовые результаты деятельности 

предприятий, в экономической литературе нет единого определения данного 

понятия, нет и единого подхода к вопросу классификации рисков.  

В рамках анализа существующих авторских трактовок понятия «риск», 

нами были рассмотрены подходы ряда отечественных экономистов. 

Балабанов И. Т. – «Риск - возможная опасность потерь, вытекающая из 

специфики тех или иных явлений природы и видов деятельности человеческого 

общества» [21]. 

Схема риска по И.Т. Балабанову представлена на рисунке 1.1. 
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Рис. 1.1 – Схема риска по И.Т. Балабанову 

 

Балдин К. В., Воробьев С. Н. – «Риск -  баланс возможных доходов и 

убытков, баланс подверженности и неподверженности опасностям потерь» [21]. 

Схема риска по К.В. Балдину и С.Н. Воробьеву представлена на рисунке 

1.2. 

 

 

 

 

 

 

Рис 1.2 - Схема риска по К.В. Балдину и С.Н. Воробьеву 

 

В качестве методики для анализа системы риск-менеджмента наиболее 

подходящим можно назвать метод Дельфи так как он является одним из 

наиболее известных методов экспертных оценок [5]. 

Название дано по ассоциации с древним обычаем для получения 

поддержки при принятии решений обращаться в Дельфийский храм. Он был 

расположен у выхода ядовитых вулканических газов. Жрицы храма (пифии), 
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надышавшись отравы, начинали пророчествовать, произнося непонятные слова. 

Специальные «переводчики» – жрецы храма – толковали эти слова и отвечали 

на вопросы пришедших со своими проблемами паломников. Те спрашивали, 

отправляться ли в морское путешествие, вступать ли в брак, заключать ли 

договор с тем или иным деловым партнером, начинать ли войну и т. д. 

Технология экспертного оценивания состояла в следующем. Получив «заказ на 

экспертное прогнозирование», жрецы передавали его пифиям, выслушивали 

пророчества пифий, а затем толковали услышанное заказчику. С течением 

времени в храме накапливались пожертвования и памятные доски от тех, для 

кого прогнозы сбылись. Если же прогноз не осуществился, то сообщить об этом 

зачастую было некому – заказчик лежал на морском дне или был убит в битве, 

разорен и продан в рабство, и т. п. По традиции говорят, что 

Дельфийский храм находился в Греции. Но там нет вулканов. Видимо, он 

был в Италии – у Везувия или Этны, а сами описанные предсказания 

происходили в XII–XIV вв. Это вытекает из высшего достижения современной 

исторической науки – новой статистической хронологии. 

В основу метода положены три принципа: 

 анонимности; 

 обратной связи; 

 группового ответа. 

Анонимность обеспечивается индивидуальным опросом каждого 

эксперта, а также отсутствием идентификации оценок экспертов и приводимой 

ими аргументации. Обратная связь обеспечивается доведением до участников 

экспертизы результатов каждого промежуточного тура опроса в виде 

усредненных статистических значений. 

Ключевым требованием к групповому ответу, который также 

формируется с помощью статистических методов, является правильное 

отражение мнения каждого эксперта. Технологически метод Дельфи 

представляет собой ряд (от двух до четырех) последовательных туров опросов. 

В каждом туре кроме проведения опроса экспертов и сбора экспертных данных 
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предполагается статистическая и аналитическая обработка данных, а также 

доведение ее результатов до сведений экспертов. Аналитической обработке 

подвергаются содержательные ответы экспертов, в которых они аргументируют 

свои оценки. 

Метод Дельфи выдвигает очень жесткое требование к опросной анкете. 

Оно заключается в том, что все содержащиеся в ней вопросы должны сводиться 

к количественной оценке и допускать возможность выражения ответа в 

числовой форме. Это означает, что в вопросную анкету можно включать 

вопросы, касающиеся времени наступления некоторых событий (когда будет 

создан первый образец нового изделия), количественных значений 

прогнозируемых характеристик (каково ожидается значение показателя 

производительности труда к 2020 г.), вероятностей наступления некоторых 

событий (какова вероятность успешной высадки человека на Марс в 2015 г.) 

или влияния отдельных факторов на исследуемую систему по некоторой шкале 

(какова будет процентная доля когнитивной составляющей в продукции 

корпорации на конец 2012 г.) и не разрешается включать вопросы, требующие 

содержательных ответов, которые могут использоваться как аргументация к 

ответам числового характера. 

В классическом варианте метода Дельфи предполагается работа с чистого 

листа. Это означает, что анкета, предоставляемая экспертам в первом туре, 

кроме общей формулировки задания экспертизы ничего не содержит. Основная 

задача первого тура в том и заключается, чтобы выработать структуру 

опросной анкеты, которая впоследствии будет использоваться для проведения 

экспертизы. Например, при прогнозировании научно-технического развития 

человечества в первом туре необходимо определить основные направления 

науки, которые в обозримой перспективе будут существенно влиять на 

содержание и качество нашей жизни, а также ближайшие важные события по 

каждому направлению (открытие, достижение пороговых значений ключевых 

параметров технических устройств, появление новых технологий и т. п.). 

Заполненные анкеты, представляющие собой, по существу, сочинения на 
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заданную тему, поступают организаторам экспертизы, которые 

идентифицируют направления, события 

и разрабатывают окончательные перечни тех и других, что и будет 

основой второй опросной анкеты. Работа по структурированию исходного 

задания экспертизы, как правило, выполняется «за кадром». 

Поскольку нет гарантий, что структура анкеты, разработанная группой 

экспертов в течение первого тура опроса, будет соответствовать требованиям 

организатора экспертизы, то организатор разрабатывает опросную анкету 

самостоятельно либо привлекает для этого сторонних специалистов. При таком 

подходе работа экспертов фактически начинается со второго тура (если 

следовать этапам классического подхода). Экспертам направляют опросные 

анкеты, например, сводный перечень событий по основным направлениям 

научно-технического развития, просят дать ответы на содержащиеся в них 

вопросы и привести их аргументацию. В нашем примере необходимо оценить 

даты, когда могут произойти важные события в науке и технике. Заполненные 

экспертами анкеты подвергаются статистической обработке и содержательному 

анализу. В первую очередь формируются статистические ряды и вычисляются 

медианы и квартили. Напомним, что за медиану принимается средний член 

ряда, по отношению к которому число оценок с начала и конца ряда будет 

одинаковым; а квартилями называют интервалы упорядоченного ряда, 

содержащие по 25% значений этого ряда. Два крайних интервала называют 

соответственно нижним и верхним квартилями, а два серединных интервала 

(квартиля) образуют наиболее предпочтительную область. Полученные 

значения принимают за характеристики распределения оценок (медиана служит 

показателем группового ответа, а наиболее предпочтительная область – 

показателем разброса индивидуальных оценок) и сообщают экспертам. 

Эксперты, чьи оценки оказались в крайних квартилях, дают обоснования 

причин расхождения с групповым мнением. Они вправе приводить любые 

аргументы в свою защиту или пересмотреть свое мнение и исправить оценку. С 

полученными обоснованиями знакомят всех членов экспертной группы. При 
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этом, поскольку все перечисленные действия анонимны, никто не знает, кто и 

как обосновал или изменил свою первоначальную позицию. Такая процедура 

позволяет всем экспертам принять в расчет обстоятельства, которые они могли 

случайно пропустить или которыми могли пренебречь в начале текущего тура 

опроса [17]. 

В очередном туре опросная анкета кроме первоначального перечня 

вопросов включает групповые медианы значений ключевых характеристик 

исследуемого явления (в нашем примере – даты наступления важных событий), 

нижний и верхний квартили и сводные сведения о содержащихся в них 

расхождениях с групповым мнением. Членов экспертной группы просят 

рассмотреть аргументы и 

дать новую оценку содержащихся в анкете вопросов. Если их новая 

оценка не попадает в наиболее предпочтительную область, сформированную в 

предыдущем туре, то их опять просят обосновать свою точку зрения и 

прокомментировать противоположную позицию, которой придерживается 

большинство группы. После того как пересмотренные оценки и новые 

аргументы возвратились к организатору, он снова проводит их статистико-

аналитическую обработку и готовит новое приложение к опросной анкете для 

очередного тура [3]. 

В очередном туре участникам экспертизы вновь передают опросную 

анкету, статистическое описание оценок группы и аргументы обеих сторон. 

Эксперты должны принять во внимание аргументацию своих коллег и их 

критические замечания, касающиеся группового мнения, полученного в 

предыдущем туре, и на этой основе дать новую оценку. Эта оценка опять 

подвергается статистической обработке и, поскольку этот тур является 

последним, ее результаты принимаются за результат всей экспертизы. 

Практика показывает, что необязательно проводить все четыре тура 

опроса. Если эксперты пришли к соглашению во втором туре, то опрос можно 

прекратить. По сокращенной программе метода Дельфи действуют также в 

условиях дефицита времени на выработку решения. 
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За описанием технологии метода Дельфи никак не просматривается 

действие его внутреннего механизма. Для того чтобы понять механизм 

изменения оценок при последовательных опросах экспертов, необходимо 

немного углубиться в организационно-психологические аспекты групповой 

экспертизы. Нетрудно предположить, что менее знающие эксперты улучшают 

свои оценки за счет информации, косвенно получаемой от более компетентных 

специалистов после каждого очередного тура опроса. В свою очередь 

компетентные специалисты, знакомясь с аргументацией оценок, попавших в 

крайние квартили, и критикой группового решения, полученного в 

предыдущем туре, расширяют свою информированность о предмете 

экспертизы, что позволяет им улучшить свою оценку в процессе опроса. 

Средняя оценка всей группы находится между средними оценками экспертов, 

изменивших свое мнение, и экспертов, оставивших свою оценку без изменений. 

В процессе опросов средняя оценка экспертов, изменивших свое мнение, будет 

смещаться в направлении средней оценки всей группы и улучшать ее [13]. 

В США в 1960-х гг. методом Дельфи назвали экспертную процедуру 

прогнозирования научно-технического развития. В первом туре эксперты 

называли вероятные даты тех или иных будущих свершений. Во втором туре 

каждый эксперт знакомился с прогнозами всех остальных. Если его прогноз 

сильно отличался от прогнозов основной массы экспертов, его просили 

пояснить свою позицию, и часто он изменял свои оценки, приближаясь к 

средним значениям. Эти средние значения и выдавались заказчику как 

групповое мнение. Реальные результаты исследования оказались довольно 

скромными, хотя дата высадки американцев на Луну была предсказана с 

точностью до месяца; все остальные прогнозы провалились – холодного 

термоядерного синтеза и средства от рака в ХХ в. человечество не дождалось. 

Однако сама методика оказалась популярной – за последующие 15 лет она 

использовалась не менее 40 тыс. раз. Это объяснялось впечатлением от 

беспрецедентного успеха предсказания даты высадки на Луну. Можно 

констатировать, что именно этот успех выдвинул методы экспертных оценок на 
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роль самостоятельного научнопрактического направления, с которым должны 

быть знакомы все инженеры и управленцы, а также деятели иных 

специальностей. 

На основании вышеизложенного материала можно заметить, что методик 

анализа систем риск-менеджмента огромное множество, но по-настоящему 

удобными для использования в современных реалиях являются немногие. 

Для анализа системы риск-менеджмента целесообразно использовать 

методику Дельфи. 

 

1.3 Особенности риск-менеджмента сервисных предприятий для 

железнодорожного транспорта 

 

Если представить работу вагонного ремонтного депо, первоочередными 

являются риски, связанные с опасностью для работника. Персоналу, 

работающему непосредственно с вагонами, колѐсами приходится рисковать 

здоровьем каждый день, ведь все эти объекты имеют вес насчитывающий 

тысячи килограмм, но для того, чтобы обезопасить работников существуют 

разные системы техник безопасности. Каждый работник обязан соблюдать 

технику безопасности, чтобы оставаться целым и невредимым. Так же, 

конечно, существуют и другие типы рисков на сервисных предприятиях для 

железнодорожного транспорта. 

Увеличение расходов материальных затрат в результате перерасхода 

материалов, сырья, топлива и т.д.; рост фонда оплаты труда за счет превышения 

намеченной численности работников либо за счет выплат более высоких 

зарплат. 

Снижение объемов реализации услуг в результате резкого падения 

спроса, продвижения услуги к заказчику, конкуренции, ограничений на 

выполнение услуг, повышения закупочных цен расходных материалов, а, 

следовательно, и повышения цены услуг. 
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Риски, связанные с реализацией услуг: потери качества товара в момент 

оказания услуги, отказ от выполненной услуги, транспортировка заказов. 

Риск недостаточной сегментации рынка приводит к уменьшению притока 

заказчиков, следствием чего является изменение объема реализации услуг. 

К дополнительным рискам отнесем риск ошибок менеджера, связанный с 

недостаточной квалификацией, слабой организацией менеджмента, 

отсутствием цели; риск недовольства работников, обусловленный 

несовершенством оплаты труда, запущенностью социальных проблем, 

отсутствие перспектив роста; риск несчастных случаев, связанный с плохими 

условиями труда, несоблюдением правил техники безопасности [1]. 

К рискам, присущим постановке миссии и целей фирмы отнесем риск 

неправильного определения миссии фирмы, риск непонимания или неприятия 

миссии и целей организации ее членами, риск неправильной передачи 

информации о поставленных миссией и целями задач, риск изменения внешней 

и внутренней среды фирмы во времени и риск реализации миссии. 

Материальные потери представляют собой увеличенный расход сырья, 

тепловой и электроэнергии по сравнению с нормированным расходом. 

Поскольку материальные ресурсы измеряются в разных единицах измерения 

(тоннах, киловатт-часах, и т.д.), для оценки суммарных потерь необходимо 

привести их к единому измерению, т.е. отобразить их в стоимостном 

выражении. Для этого все виды материальных потерь необходимо умножить на 

соответствующую цену ресурса. После того как проведена оценка каждого вида 

ресурса, все они сводятся воедино и рассматриваются как общие материальные 

потери в условиях риска. 

Финансовые потери напрямую связаны с недополучением денежных 

средств по сравнению с ранее запланированными. 

Причинами такого явления могут быть недополучение денег от 

покупателя (дебиторская задолженность), инфляция национальной валюты, 

которая приводит к удешевлению денег и таким образом к косвенным 
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финансовым потерям, невозврат долгов от неплатежеспособных должников, 

случайные изменения спроса и цены на производимую продукцию и т.д. 

Потери времени представляют собой изменение сроков 

производственного процесса и сроков реализации готовой продукции. Потери 

времени наиболее трудно поддаются прямому исчислению. 

Их можно трактовать и как абсолютные потери времени, т.е. дни, недели, 

месяцы, и попытаться оценить в стоимостном выражении в виде 

недополученной прибыли. Однако здесь чаще всего кроется некоторая 

неопределенность, поскольку четкие корректные методы расчета 

недополученной прибыли пока не отработаны. 

К специальным видам потерь относятся нанесение ущерба здоровью 

работников предприятия и населению региона, загрязнение окружающей 

среды, искажение реальных результатов работы и т.д. 

Такие виды потерь еще труднее поддаются оценке. 

Таким образом, при проведении анализа потерь от риска необходимо 

учитывать все потери, возникающие в результате непредвиденных случайных 

обстоятельств. При этом необходимо выявить те факторы риска, которые в 

наибольшей степени влияют на результаты потерь. 

Понятие рисков требует глубокого изучения, так как любая деятельность 

связана с потенциальными рисками. Особенно это касается отрасли 

железнодорожного транспорта, где от политики управления рисками зависит не 

только эффективность деятельности организации, но и здоровье работников. 

Несмотря на то, что сервисное предприятие вследствие наступления 

риска может нести огромные материальные потери, основным направлением 

государственной политики в области безопасности и охраны труда является 

обеспечение приоритета сохранения жизни и здоровья работников. Никакие 

производственные показатели не должны ставиться выше приоритетности 

обеспечения безопасности человека. 
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Труд железнодорожника в любой сфере необычайно ответствен, ведь он 

связан с безопасностью большого количества людей, выбравших в качестве 

средства передвижения железнодорожный транспорт. 

Для того чтобы избежать нарушения графика движения, поломок 

транспортных средств или путей, не допустить аварий, нужно быть 

ответственным, внимательным и бдительным. 

Кроме того, общение некоторых сотрудников железной дороги с 

большим количеством пассажиров требует коммуникабельности, 

стрессоустойчивости и неизменной доброжелательности. 
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2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АО «ВРК-1» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика АО «ВРК-1» 

 

Акционерное общество «Вагонная Ремонтная Компания – 1» 

зарегистрирована 14.04.2011  Инспекцией ФНС России № 8 по г. Москве. 

Руководитель организации: генеральный директор БЕЛЮГИН ВЛАДИМИР 

НИКОЛАЕВИЧ. Юридический адрес: 129090, МОСКВА ГОРОД, УЛ. 

КАЛАНЧЕВСКАЯ, Д.35. Фактический адрес – 665000, Иркутская область, 

Тайшетский район, г Тайшет, ул Лазо д 24. 

Основным видом деятельности является «Деятельность вспомогательная, 

связанная с железнодорожным транспортом (код по ОКВЭД 52.21.1)», 

зарегистрированы 3 дополнительных вида деятельности, среди них: 

38.32.2 Обработка отходов и лома драгоценных металлов 

46.77  Торговля оптовая отходами и ломом 

77.39.12 Аренда и лизинг железнодорожного транспорта и 

оборудования  

Организации АО «ВРК-1» присвоены ИНН 7708737490, ОГРН 

1117746294104, ОКПО 94174901. 

АО «ВРК-1» создано в соответствии с Программой структурной реформы 

на железнодорожном транспорте в июле 2011 года на базе предприятий, 

входивших в Центральную дирекцию по ремонту грузовых вагонов – филиала 

ОАО «РЖД». Компания АО «ВРК-1» является преемником и продолжателем 

многолетних традиций и опыта в сфере ремонта и обслуживания грузовых 

вагонов. Уникальная по структуре и сетевому охвату компания обеспечивает 

ремонт любых видов грузовых вагонов, в том числе, инновационных вагонов 

нового поколения. 

Развитая сеть подразделений на всей сети ОАО «РЖД» включает в себя 7 

региональных представительств, 38 вагоноремонтных депо, 1 ремонтно-

механическое депо и 1 обособленную вагоноколесную мастерскую. Вагонные 
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ремонтные предприятия АО «ВРК-1» расположены в стратегически важных 

железнодорожных узлах на сети ОАО «РЖД». Наибольшее количество 

вагоноремонтных депо Компании расположено на Московской, Западно-

Сибирской, Восточно-Сибирской и Октябрьской железных дорогах. 

Общая доля АО «ВРК-1» на вагоноремонтном рынке РФ по итогам 2018 

года составила 24,99%. Занимаемое место АО «ВРК-1» ведущее положение в 

сфере ремонта грузовых вагонов позволило сформировать широкую 

клиентскую базу. В число клиентов Компании входят крупные коммерческие и 

государственные предприятия, которые осуществляют свою деятельность в 

различных отраслях промышленности как в регионах России, так и за рубежом. 

АО «ВРК-1» обладает широкими возможностями по всестороннему 

взаимодействию с компаниями и структурами холдинга «РЖД» при 

организации ремонтов грузовых вагонов, как российского эксплуатационного 

парка, так и вагонов принадлежности стран СНГ. Ряду структурных 

подразделений Компании были выданы паспорта доверия от Центральной 

дирекции инфраструктуры ОАО «РЖД». Наличие паспортов доверия 

свидетельствует о высоком уровне соблюдения требований процессов ремонта 

подвижного состава на предприятиях, а также подтверждает высокое качество 

проведения ремонтов. 

Высокий уровень оснащенности и постоянная модернизация 

производственных мощностей Компании позволяют нам сокращать время 

простоя в ремонте, эффективно обслуживать существующих клиентов, 

привлекать новых и активно развивать логистику подачи грузовых вагонов в 

ремонт по всей России при максимальном сокращении непроизводительных 

расходов для потребителя. 

Организационная структура АО «ВРК-1» представлена на рисунке 2.1. 
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Рис. 2.1 - Организационная структура АО «ВРК-1» [7] 

 

История вагонного ремонтного депо г. Тайшет: 

Депо возникло в конце 19 века  в виде вагоноремонтных мастерских 

вместе со строительством  Великого Сибирского железнодорожного пути, через 

весь Азиатский континент, через Сибирь,  с выходом на просторы Тихого 

океана и длиною 7416 километров. Строители подготовили площадку для 

застройки станции: вокзала, вагонного и паровозного депо, склада топлива по 

снабжению паровозов, станции путей, системы водоснабжения, путейских 

мастерских, здания для проживания обслуживающего персонала дороги, 

производственных помещений. 

Здание паровозно-вагонных мастерских было заложено в 1896 году, оно 

расположилось в западной части поселка. Не было создано нормальных 
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условий труда, цеха были загазованы, освещение рабочих мест производилось 

керосиновыми лампами. Все оборудования было крайне примитивно, 

громоздкой. В 1934 году было принято решение о гениальной реконструкции 

мастерских, началось строительство нового здания паровозного депо. 

За два года было построено здание нового паровозного депо, а старое 

здание отдано чисто вагонному хозяйству. Начальником вагонно-ремонтных 

мастерских был назначен Демьяненко Аркадий Демьянович. С того времени 

вагонно-ремонтных мастерских начали развиваться самостоятельно. Люди с 

энтузиазмом трудились, вырабатывая технологии применительно к условиям 

труда. 

Годы великой отечественно войны были одним из самых тяжелых: 

фронту требовались вагоны для перевозки войск, техники. Много специалистов  

ушло на фронт, в мастерских преобладал подростковый, женский труд. Люди 

буквально ночевали в цехах, чтобы дать фронту вагоны. 

Ещѐ во время войны были созданы курсы для обучения слесарей- 

автоматчиков. Кроме ремонта и эксплуатации в ВРМ было организовано 

производство определенных военных заказов, в частности, деревянные 

железнодорожные платформы, восстанавливались трофейные паровозы. В 

цехах изготовляли слесарный инструмент, электроды, напильники, 

измерительный инструмент и многое другое. 

В 1975 году с восточной стороны железнодорожной станции было 

построено новое здание, и коллектив переехал в него, получив статус 

«Вагонное депо». 

В 1991 году был построен новый цех, который оснастили новейшим 

сварочным оборудованием. Разработали технологию ремонта деталей 

подвижного состава. Вагонное депо станции Тайшет ремонтирует восьмиосные  

цистерны деповским  ремонтом и является единственным в России, которое 

ремонтирует восьмиосные цистерны капитальным ремонтом. 

Сегодня в вагонном ремонтном депо производится ремонт практически 

всех видов подвижного состава. Привлекательности Тайшетскому 
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вагоноремонтному депо добавляет то, что здесь освоена технология 

капитального ремонта думпкаров и хоппер-дозаторов. В других депо за такую 

работу не берутся, поскольку не хватает обученного персонала, и это очень 

трудоемкий процесс. Депо Тайшет внедрило технологию монтажа буксового 

узла на сдвоенных подшипниках, что позволило увеличить пробег подвижного 

состава после ремонта [14]. 

Вагонное ремонтное депо Тайшет является самым мобильным депо по 

региону Восточно-Сибирской и Красноярской железных дорог. Общий простой 

вагона перед постановкой в ремонт занимает не более суток. Учитывая 

географическое расположение на пересечении ж.‑д. путей Абакана, 

Красноярска, Иркутска и Лены, депо Тайшет способно обрабатывать вагоны 

сразу с четырех железнодорожных направлений. 

В АО «ВРК-1» Тайшет линейно функциональная структура управления - 

определенная упорядоченность задач, ролей и ответственности создает условия 

для осуществления компанией своей деятельности и достижения своих целей. 

Во главе стоит начальник вагонного депо. Он контролирует работу в 

целом, лично несет ответственность за организацию деятельности предприятия 

и соблюдение законодательства при выполнении хозяйственных операций и 

должен обеспечить необходимые условия для их нормальной работы [6]. 

При таком  построении   в   наибольшей степени соблюдается принцип 

единоначалия: одно лицо сосредотачивает в своих руках управление всей 

совокупностью операций, подчиненные выполняют распоряжения только 

одного руководителя. 

 

2.2 Бизнес-анализ АО «ВРК-1» - Тайшет 

 

Для бизнес-анализа АО «ВРК-1» - Тайшет целесообразно использовать 

методику А.Д. Шеремета. 

Ликвидность баланса – это степень покрытия обязательств предприятия 

активами, срок превращения которых в денежные средства соответствует сроку 
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погашения обязательств. От степени ликвидности баланса зависит 

платежеспособность предприятия. Основной признак ликвидности – 

формальное превышение стоимости оборотных активов над краткосрочными 

пассивами. И чем больше это превышение, тем более благоприятное 

финансовое состояние имеет предприятие с позиции ликвидности [13]. 

Для оценки ликвидности баланса с учетом фактора времени необходимо 

провести сопоставление каждой группы актива с соответствующей группой 

пассива. 

1. Если выполнимо неравенство А1 > П1, то это свидетельствует о 

платежеспособности организации на момент составления баланса. У 

организации достаточно для покрытия наиболее срочных обязательств 

абсолютно и наиболее ликвидных активов. 

2. Если выполнимо неравенство А2 > П2, то быстро реализуемые активы 

превышают краткосрочные пассивы и организация может быть 

платежеспособной в недалеком будущем с учетом своевременных расчетов с 

кредиторами, получения средств от продажи продукции в кредит. 

3. Если выполнимо неравенство А3 > П3 , то в будущем при 

своевременном поступлении денежных средств от продаж и платежей 

организация может быть платежеспособной на период, равный средней 

продолжительности одного оборота оборотных средств после даты составления 

баланса. 

Выполнение первых трех условий приводит автоматически к 

выполнению условия: A4<=П4 

Выполнение этого условия свидетельствует о соблюдении минимального 

условия финансовой устойчивости организации, наличия у нее собственных 

оборотных средств. 

На основе сопоставления групп активов с соответствующими группами 

пассивов выносится суждение о ликвидности баланса предприятия 

По мнению Шеремета А.Д., платежеспособность предприятия зависит от 

степени ликвидности его баланса (Приложение 1). Для проведения анализа 
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ликвидности баланса предприятия сгруппируем статьи активов по степени 

ликвидности по данным бухгалтерского баланса в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 

Группировка статей активов по степени ликвидности по А.Д. Шеремету 

 

Активы 

Название группы Обозначение 
Состав 

Баланс с 2020г. 

Наиболее ликвидные активы А1 стр. 1250 + 1240 

Быстро реализуемые активы А2 стр. 1230 

Медленно реализуемые активы А3 стр. 1210 + 1220 + 1170 

Трудно реализуемые активы А4 стр. 1100 

Итого активы ВА 
 

 

Таким образом, мы получим следующие данные: 

 наиболее ликвидные активы 

(А1) = стр.1250+1240 = 9206 + 0 = 9206 тыс. руб.; 

 быстро реализуемые активы 

(А2) = стр.1230 = 47720 тыс. руб.; 

 медленно реализуемые активы 

(А3) = стр. 1210 + 1220 + 1170 = 65858+ 81 + 0 = 65939 тыс. руб.; 

 трудно реализуемые активы 

(А4)= стр. 1100 = 139892 тыс. руб. 

Итого, организация располагает активами на 262757 тыс.руб. 

Также сгруппируем и статьи пассивов по степени ликвидности по данным 

приложения 1 в таблице 2.2. 
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Таблица 2.2 

Группировка статей пассивов по степени ликвидности по А.Д. Шеремету 

 

Пассивы 

Название группы Обозначение Состав 

Баланс с 2020г. 

Наиболее срочные обязательства П1 стр. 1520 

Краткосрочные пассивы П2 стр. 1510 + 1540 + 1550 

Долгосрочные пассивы П3 стр. 1400 

Постоянные пассивы П4 стр. 1300 + 1530 + 1540 

Итого пассивы ВР  

 

Получим следующее: 

 наиболее срочные обязательства 

(П1) = стр.1520 = 5687 тыс. руб.; 

 краткосрочные пассивы 

(П2) = стр.1510+1540+1550 = 0 + 1516 + 0 = 1516 тыс. руб.; 

 долгосрочные пассивы 

(П3) = стр. 1400 = 162316 тыс. руб.; 

 постоянные пассивы 

(П4) = стр. 1300 + 1530 + 1540 = 193576 + 0 + 1516 = 195092 тыс. руб. 

Итого, организация располагает пассивами на 364611 тыс. руб. 

Для оценки ликвидности баланса с учетом фактора времени необходимо 

провести сопоставление каждой группы актива с соответствующей группой 

пассива: 

1. А1 > П1, это свидетельствует о платежеспособности организации на 

момент составления баланса. У организации достаточно для покрытия наиболее 

срочных обязательств абсолютно и наиболее ликвидных активов. 

2. А2 > П2 означает, что организация может быть платежеспособной в 

недалеком будущем с учетом своевременных расчетов с кредиторами, 

получения средств от продажи продукции в кредит. 
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3. А3 < П3 означает, что в будущем, при своевременном поступлении 

денежных средств от продаж и платежей, организация не может быть 

платежеспособной на период, равный средней продолжительности одного 

оборота оборотных средств после даты составления баланса. 

4. A4<П4 свидетельствует о соблюдении минимального условия 

финансовой устойчивости организации, наличия у нее собственных оборотных 

средств. 

На основе сопоставления групп активов с соответствующими группами 

пассивов выносится суждение о том, что баланс предприятия ликвиден. 

 

2.3 Анализ финансового состояния и устойчивости предприятия 

 

Финансовый анализ – это изучение основных показателей финансового 

состояния и финансовых результатов деятельности организации с целью 

принятия заинтересованными лицами управленческих, инвестиционных и 

прочих решений. Финансовый анализ является частью более широких 

терминов: анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия и 

экономический анализ. 

На практике финансовый анализ проводят при помощи таблиц MS Excel 

или специальных программ. В ходе анализа финансово-хозяйственной 

деятельности производятся как количественные расчеты различных 

показателей, соотношений, коэффициентов, так и их качественная оценка и 

описание, сравнение с аналогичными показателями других предприятий. 

Финансовый анализ включает анализ активов и обязательств организации, ее 

платежеспособности, ликвидности, финансовых результатов и финансовой 

устойчивости, анализ оборачиваемости активов (деловой активности). 

Финансовый анализ позволяет выявить такие важные аспекты, как возможная 

вероятность банкротства. Финансовый анализ является неотъемлемой частью 

деятельности таких специалистов, как аудиторы, оценщики. Активно 

используют финансовый анализ банки, решающие вопрос о выдаче 
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организациям кредитов, бухгалтера в ходе подготовке пояснительной записки к 

годовой отчетности и другие специалисты. 

В основе финансового анализа лежит расчет специальных показателей, 

чаще в виде коэффициентов, характеризующих тот или иной аспект финансово-

хозяйственной деятельности организации. Среди самых популярных 

финансовых коэффициентов можно выделить следующие: 

1) Коэффициент автономии (отношение собственного капитала к общему 

капиталу (активам) предприятия), коэффициент финансовой зависимости 

(отношение обязательств к активам). 

2) Коэффициент текущей ликвидности (отношение оборотных активов к 

краткосрочным обязательствам). 

3) Коэффициент быстрой ликвидности (отношение ликвидных активов, 

включающих денежные средства, краткосрочные финансовые вложения, 

краткосрочную дебиторскую задолженность, к краткосрочным обязательствам). 

4) Рентабельность собственного капитала (отношение чистой прибыли к 

собственному капиталу предприятия) [18]. 

5) Рентабельность продаж (отношение прибыли от продаж к выручке 

предприятия), рентабельность по чистой прибыли. 

Основные экономические показатели деятельности АО «ВРК-1» - Тайшет 

приведены в таблице 2.3 

 

Таблица 2.3 

Основные экономические показатели деятельности АО «ВРК-1» - Тайшет 

 

Показатели 2020г. 2021г. 
Темп роста 

% 

Средняя величина активов предприятия, тыс. руб. 25663 33193 129,3 

Численность персонала человек 102 104 101,9 

Рентабельность, % 3,7 7,5 202,7 

Выручка, тыс. руб. 20483 22384 109,3 

Себестоимость, тыс. руб. 19223 20034 104,2 

Прибыль от продаж, тыс. руб. -1497 10413 891600,0 

Чистая прибыль (убыток), тыс. руб. 773 1682 217,6 
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В таблице 2.3 рассмотрены основные экономические показатели 

деятельности АО «ВРК-1» за 2020-2021 гг., а также приведены темпы роста 

этих показателей. 

Активы предприятия за 2021 г. по сравнению с 2020 г. увеличились на 

129,3%, что оценивается положительно. Активы увеличились за счѐт того, что 

организация наращивала объѐмы производства [8].  

Но рассмотрение активов без сопоставления с изменением финансовых 

результатов даѐт мало информации. 

В целом, финансово-хозяйственную деятельность организации, можно 

охарактеризовать в 2020-2021 гг. как рентабельную.  

Анализ отчѐтности характеризуется размещением и о использование 

средств и источниками их формирования. От того, каким имуществом 

располагает организация, в какие активы вложен капитал, и какой доход они 

ему приносят, в значительной степени зависит финансовое состояние 

организации и еѐ устойчивость [16].      

Таким образом, темп роста затрат превышает темп роста выручки, что 

является отрицательной тенденцией и говорит о превышение темпов роста цен 

на ресурсы по сравнению с темпами роста цен на продукцию организации.  

Выручка от реализации в 2021 г. – увеличилась на 9,3%. Увеличение 

выручки свидетельствует об увеличении эффективности деятельности 

организации. 

Коэффициенты финансовой устойчивости АО «ВРК-1» приведены в 

таблице 2.4. 

Таким образом за рассматриваемый период коэффициенты находились за 

пределами нормы. Но, по динамике показателей за 2021 г. появились 

положительные изменения. 
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Таблица 2.4 

Показатели финансовой устойчивости АО «ВРК-1»  за 2020-2021гг.  

 

Показатели 
Нормативное 

значение 
2020г. 2021г. 

Темп 

роста % 

Коэффициент соотношения заѐмных и 

собственных средств 
К <1 83,43 40,12 -43,31 

Коэффициент маневренности собственных 

средств 
K>0.5 -7,21 -5,55 1,66 

Коэффициент финансовой устойчивости K<0.8-0.9 160,6 268,5 107,9 

 

Таким образом за рассматриваемый период коэффициенты находились за 

пределами нормы. Но, по динамике показателей за 2021 г. появились 

положительные изменения. 

Исходя из анализа финансового состояния, следует отметить что АО 

«ВРК-1» - Тайшет находится в неустойчивом положении: 

Активы предприятия за 2021 г. по сравнению с 2020 г. увеличились на 

129,3%, что оценивается положительно. Активы увеличились за счѐт того, что 

организация наращивала объѐмы производства.   

 За рассматриваемый период коэффициенты находились за пределами 

нормы. Но, по динамике показателей за 2021 г. появились положительные 

изменения. 

Из бухгалтерского баланса следует, что АО «ВРК-1» - Тайшет использует 

досрочные кредиты и займы, что оценивается положительно. 

 

2.4 Анализ системы риск-менеджмента АО «ВРК-1» - Тайшет 

 

Одним из направлений в совершенствовании системы риск-менеджмента 

в настоящее время является профилактика и исключение вредных факторов на 

рабочих местах работников. Работа персонала АО «ВРК-1» - Тайшет протекает 

в условиях, непосредственно связанных с огромной массой вагонных колес и 

других комплектующих. Нарушение правил безопасности при выполнении 
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работ может привести к наезду локомотивного состава на работающих. 

Вагонное депо – это зона повышенной опасности и нахождение в ней требует 

от работников бдительности, внимательности, собранности, организованности 

и четкости выполняемых действий [9]. 

Условия труда осмотрщиков-ремонтников вагонов, в силу своей 

специфики, сопряжены с дополнительными производственно-

профессиональными рисками и могут быть связаны со многими 

производственными факторами. В процессе проведения контроля за состоянием 

состава осмотрщик-ремонтник вагонов выполняет перечень технических и 

технологических операций, связанных с риском для его жизни и здоровья. 

В АО «ВРК-1» - Тайшет проводится специальная оценка условий труда, 

представляющая комплекс мероприятий по идентификации вредных и опасных 

факторов производственной среды и трудового процесса и оценке уровня их 

воздействия на работника с учетом отклонения их фактических значений от 

установленных гигиенических нормативов условий труда и применения 

средств индивидуальной и коллективной защиты работников. 

По результатам проведенной специальной оценки условий труда на 

рабочих местах ремонтников вагонов, установлены следующие 

производственные факторы: тяжесть труда, шум (фоновый), химия (фоновая) и 

другие.  

На сегодняшний день, условия труда ремонтников вагонов соответствуют 

3 классу условий труда. В зависимости от количества обрабатываемых вагонов 

они делятся на подкласс вредности 1 и 2 (таблица 1.2). По всем основным 

показателям вредных и опасных производственных факторов рассматриваемой 

профессии согласно требованиям законодательных актов проводится 

постоянный мониторинг и контроль за условиями труда в рамках проведения 

специальной оценки по условиям труда и производственного контроля. Также 

состояние условий труда осмотрщиков-ремонтников вагонов периодически 

рассматривается на заседаниях комитетов по охране труда и здоровья 
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работников с целью определения действенных мер по снижению воздействия 

вредных факторов.  

Оценка условий труда по вредным факторам для профессии ремонтник 

вагонов приведена в таблице 2.5. 

 

Таблица 2.5 

Оценка условий труда по вредным факторам для профессии ремонтник 

вагонов 

 

Наименование факторов производственной 

среды и трудового процесса 

Класс (подкласс) условий труда по 

результатам СОУТ 

Химический 2, 3.1 

Биологический - 

АПФД 2, 3.1 

Шум 2, 3.1 – 3.2 

Инфразвук - 

Ультразвук воздушный - 

Вибрация общая 2 

Вибраций локальная 2 

Неионизирующие излучения 2 

Световая среда 2 

Параметры микроклимата 2 

Ионизирующие излучения - 

Тяжесть трудового процесса 2, 3.1 – 3.2 

Напряженность трудового процесса 1 – 2 

Итоговый класс (подкласс) условий труда 3.1 – 3.2 

 

Действующая на сегодняшний день в АО «ВРК-1» - Тайшет система 

управления охраной труда позволяет работодателю своевременно выявлять 

вредные производственные факторы на рабочих местах, предпринимать 

упреждающие меры по созданию безопасных и безвредных условий труда, 

лечебно-профилактическому и санитарно-бытовому обеспечению работающих. 
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Риски, связанные с финансовыми неустойками берет на себя главный 

учредитель – ОАО «РЖД». 

В АО «ВРК-1» существует и эффективно функционирует система 

управления финансовыми рисками. Определены органы ответственные за 

управление и минимизацию финансовых рисков. В целях более эффективного 

управления финансовыми рисками Компании создана Комиссия по управлению 

финансовыми рисками (КУФР). 

Задачи Комиссии по управлению финансовыми рисками: 

 принимает решения в отношении управления финансовыми рисками в 

рамках своей компетенции; 

 способствует унификации принципов и практики обслуживания 

Компании на финансовых рынках, обеспечению соблюдения Компанией 

законодательства Российской Федерации в области рынка ценных бумаг и 

финансовых рынков; 

 выступает центром принятия решений по вопросам политики 

установления кредитных лимитов Компании; 

 утверждает лимиты финансовых вложений, лимиты проведения 

финансовых операций через профессиональных посредников финансовых 

рынков, иные лимиты, способствующие сокращению финансовых рисков. 

Применяемые в ОАО «РЖД» подходы к риск-менеджменту основаны на 

принципе диверсификации с помощью различных инструментов управления 

рисками и надежных контрагентов. Политика риск-менеджмента исключает 

спекулятивные инструменты управления рисками, а также операции с 

ненадежными контрагентами и основной целью ставит снижение возможных 

потерь ОАО «РЖД». 

Кредитные риски: 

Банки – контрагенты ОАО «РЖД» – стабильные российские и 

международные финансовые институты. Выбор банков-контрагентов в 

соответствии с федеральным законом осуществляется в рамках конкурсных 

процедур. Каждый банк-контрагент проходит тщательный процесс 
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мониторинга в соответствии с формальными требованиями исполнения 

обязательных нормативов, а также истории взаимоотношений с другими 

контрагентами и органами государственной власти. 

Для управления кредитными рисками устанавливаются кредитные 

лимиты по операциям. Данные кредитные лимиты рассчитываются на 

основании внутренней методики и утверждаются КУФР. На регулярной основе 

соответствующими подразделениями проводится постоянный мониторинг 

списка банков, имеющих кредитный лимит на предмет их финансовой 

устойчивости и отсутствия дополнительных рисков для Компании. 

При работе с контрагентами, для обеспечения защиты ОАО «РЖД» от 

рисков неисполнения контрагентом своих обязательств, применяются 

банковские гарантии серьезности намерений, надлежащего исполнения своих 

обязательств (в т.ч. на гарантийный период для договоров поставки), возврата 

авансов, поручительства надежных компаний. 

Размер принимаемых банковских гарантий ограничиваются 

соответствующими кредитными лимитами, утвержденными Комиссией по 

управлению финансовыми рисками (КУФР). 

Рыночные риски (валютные, процентные, ценовые): 

В ОАО «РЖД» уделяется внимание параметрам, волатильность которых 

приводит к существенному изменению статьей расходов и доходов компании, в 

частности денежным потокам в иностранных валютах и ценам на топливо. 

ОАО «РЖД» использует производные финансовые инструменты для 

хеджирования валютных, процентных и ценовых рисков. Сделки заключаются 

с российскими и дочерними банками крупнейших международных банков и 

базируются на русской ISDA. Политика риск-менеджмента исключает 

спекулятивные инструменты управления рисками, а также операции с 

ненадежными контрагентами и основной целью ставит снижение 

волатильности бюджетных параметров Компании. 

Оценка величины валютного риска Компании и дальнейшее определение 

инструмента управления валютным риском основываются на размере открытой 
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валютной позиции (ОВП), которая определяется как разница между входящими 

и исходящими денежными потоками в иностранных валютах. 

На регулярной основе производится мониторинг и анализ денежных 

поступлений и оттоков в иностранных валютах для расчета ОВП. 

Имущественные риски: 

Имущественные риски страхуются в надежных страховых компаниях - 

лидерах рынка, выбор которых осуществляется по итогам конкурсных 

процедур. Страховое покрытие рисков ОАО «РЖД» представляет собой 

комплексную защиту по системе «от всех рисков» с незначительным перечнем 

исключений. Отдельное внимание уделяется обеспечению страховой защиты 

Компании от рисков, связанных с причинением вреда подвижному составу и 

инфраструктуре Компании в результате терактов. 

ОАО «РЖД» страхует: 

 объекты движимого и недвижимого имущества; 

 тяговый, пассажирский и грузовой подвижной состав; 

 электропоезда; 

 служебный автотранспорт; 

 спецтехнику; 

 гражданскую ответственность; 

 работников Компании. 

ОАО «РЖД» регулярно осуществляет централизованное страхование 

недвижимого имущества, тягового, пассажирского и грузового подвижного 

состава, спецтехники. Количество объектов, покрываемых страховыми 

компаниями, составляет на текущий момент более 550 тыс. единиц. Объем 

страхового покрытия составляет более 6 трлн. рублей. 

В рамках проводимой работы по улучшению параметров страховой 

защиты и в целях обеспечения наиболее высокого уровня страхового покрытия, 

из общего числа подлежащих страхованию объектов имущества были 

выделены 56 высокорисковых и стратегически важных объектов 

инфраструктуры, в состав которых входят мосты, туннели и сооружения. По 
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данным объектам осуществляется размещение риска на международном 

страховом рынке с увеличенным объемом покрытия. 

Страхование служебного автотранспорта осуществляется филиалами в 

рамках договора страхования, заключенного в централизованном порядке по 

результатам конкурсных процедур. При страховании КАСКО в компании 

применяется дифференцированный подход к определению транспортных 

средств, подлежащих страхованию. 

Страхование филиалами транспортных средств (ОСАГО): 

Обязательное страхование автогражданской ответственности 

осуществляется филиалами ОАО «РЖД» в соответствии с Федеральным 

законом от 25.04.2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств» [22]. 

Страхование ответственности филиалов за причинение вреда в результате 

аварии на опасном объекте 

Организация страхового покрытия данных рисков обуславлена 

Федеральным законом «Об обязательном страховании гражданской 

ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате 

аварии на опасном объекте №225-ФЗ от 27.07.2010 г.» [23], в соответствии с 

которым наличие страхового полиса является обязательным условием 

возможности эксплуатации опасного объекта. 

Страхование гражданской ответственности владельца инфраструктуры и 

перевозчика 

ОАО «РЖД» страхует свою гражданскую ответственность как перевозчик 

и владелец инфраструктуры за вред, причиненный жизни, здоровью и 

имуществу третьих лиц и окружающей среде. 

Добровольное медицинское страхование: 

Сотрудники ОАО «РЖД» обеспечены полисами добровольного 

медицинского страхования, что позволяет им получать гарантированную 

высококвалифицированную медицинскую помощь в лечебных учреждениях, 
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оборудованных современным медицинским оборудованием и лабораториями, и 

укомплектованными профессиональным штатом врачей. 

Добровольное страхование работников от несчастных случаев и 

болезней: 

Дополнительным инструментом управления рисками и повышения 

социальной защиты сотрудников ОАО «РЖД» является страхование 

сотрудников от несчастных случаев и болезней. Корпоративный договор 

страхования от несчастных случаев позволяет защитить имущественные 

интересы работников, связанные с постоянным или временным снижением 

уровня дохода из-за несчастного случая или болезни. 

Риск потери ликвидности: 

В ОАО «РЖД» осуществляется долгосрочное, среднесрочное и 

краткосрочное планирование движения денежных средств на базе бюджета, 

ежемесячного платежного баланса, ежедневного платежного календаря. На 

основе скорректированной информации, основанной на договорах и 

соглашениях, формируется платежный календарь на ближайший месяц в 

разбивке по дням. В результате для анализа текущей платежеспособности 

Компании формируется ежедневная платежная позиция, в рамках которой с 

учетом утвержденного платежного баланса удовлетворяется потребность 

филиалов и подразделений по финансированию. 

Для финансирования текущих потребностей в оборотном капитале ОАО 

«РЖД» имеет открытые кредитные линии в ведущих российских банках. 

Банки-контрагенты предоставляют широкий спектр кредитных продуктов – от 

кредитов overnight до долгосрочных кредитов. 

Краткосрочное финансирование привлекается по необходимости в рамках 

действующих кредитных линий. Внедрение такого продукта, как овердрафт к 

расчетному счету, предоставило Компании возможность работать в «красное 

сальдо» внутри операционного дня, а также, в случае неполучения плановой 

выручки, обезопасить Компанию от остановки платежей. 
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Размещение свободных денежных средств осуществляется на банковские 

депозиты в рамках кредитных лимитов финансовых вложений. Данные лимиты 

рассчитываются на базе соответствующей методики и утверждаются по 

каждому контрагенту КУФР. ОАО «РЖД» улучшает структуру портфеля по 

срочности – доля краткосрочных займов снижается. Также снижается средняя 

стоимость заемных средств. 

C банками заключаются генеральные соглашения, которые являются 

единым договором между сторонами. Все сделки в дальнейшем заключаются 

отдельными подтверждениями, содержащими информацию о сумме сделки, 

дате исполнения и других частных параметров. Такой единый способ 

установления отношений между сторонами сделки является удобным и 

упрощает процесс согласования сделок. 

SWOT-анализ — это инструмент стратегического планирования, который 

позволяет описать реалистичное положение дел любой компании. 

Аббревиатура «SWOT» образована из четырех английский слов: «strengths, 

weaknesses, opportunities, threats». Они переводятся соответственно, как 

«сильные стороны, слабые стороны, возможности, угрозы». Достоинством 

SWOT-анализа является проведение комплексного исследования компании, 

конкурентов и отрасли в целом. 

Расшифровка аббревиатуры «SWOT»: 

 strengths (сильные стороны) 

Внутренняя характеристика компании. Факторы, которые обеспечивают 

устойчивое положение и конкурентные преимущества на рынке. Переменные, 

за счет которых увеличивается товарооборот, то, что будете улучшать, 

укреплять, усиливать [4]; 

Например: быстрая доставка, красивая упаковка продукции, вежливые 

сотрудники. 

 weaknesses (слабые стороны) 

Внутренняя характеристика компании. Слабые места компании. То, на 

что стоит обратить внимание и устранить или модифицировать. Моменты, 
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которые могут привести к снижению объема продаж и потере 

конкурентоспособности. 

Например: плохая служба контроля качества, неверное территориальное 

распределение точек реализации товара, отсутствие 

клиентоориентированности; 

 opportunities (возможности) 

Внешний фактор. Возможности – это события на рынке, в государстве, на 

которые компания не имеет прямого влияния, но они могут как-то 

положительно сказаться на ее развитии.  

Например: снижение таможенного сбора, развитие технологий (при 

условии, что компания открыта для технологического рывка), самоизоляция; 

 threats (угрозы) 

Внешний фактор. Неблагоприятное развитие событий во вне, на которые 

компания повлиять не может, которые могут привести к проблемам для 

бизнеса. 

Например: повышение налогов, изменение в законе о логистике, 

карантин. 

Задачи и цели SWOT-анализа: 

1. Выявить сильные и слабые стороны компании, сравнить с 

конкурентами. 

Сильные и слабые стороны определяются не исходя из мнения 

руководства или топ-менеджмента компании, а от обратной связи со стороны 

потребителя. Именно потребитель в итоге определяет, будет ваша компания 

успешна или нет. 

2. Выявить перспективы и угрозы со стороны внешней среды. 

Анализ информации о текущем и готовящемся законодательстве.  

Внешние и внутренние факторы работают сообща, одно без другого не 

работает [8].  

3. Понять основные направления развития компании 
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Эта часть относится, скорее, к работе с результатами анализа: верная 

интерпретация информации поможет компании принимать правильные для 

бизнеса решения [15]. 

SWOT-анализ учитывает положительные и отрицательные факторы как 

внутри компании (то, на что повлиять можно), так и во внешнем мире (то, на 

что в компании повлиять нельзя). Это универсальный метод: с его помощью 

можно проанализировать государственную экономическую политику или 

вероятность успеха школьной команды по волейболу — главное – правильно 

задать вопрос. 

Цели SWOT-анализа: 

 выявить настоящие и прогнозируемые сильные и слабые стороны 

компании; 

 определить влияние внешней среды на деятельность компании 

 выяснить, как компания может использовать сильные стороны для 

взаимодействия с внешней средой, противостояния угрозам; 

 понять, насколько слабые стороны тормозят процесс развития 

компании и ее статус на рынке; 

 какие шаги следует предпринять компании с учетом нынешней и 

прогнозируемой ситуации, сочетания внешних и внутренних факторов 

компании. 

Результаты SWOT-анализа АО «ВРК-1» - Тайшет приведены в таблице 

2.6. 
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Таблица 2.6 

Результаты SWOT-анализа АО «ВРК-1» - Тайшет 

 

Сильные стороны Возможности 

быстрое реагирование на изменения, 

происходящие на рынке 

экономия на больших объѐмах закупок 

стабильность, давно присутствуют на 

рынке 

расширение производственной линии 

вертикальная интеграция 

разработка новых технологий 

наличие на рынке квалифицированных 

специалистов 

Слабые стороны Угрозы 

ухудшающая конкурентная позиция 

отставание в области исследований и 

разработок 

низкая чистая прибыль 

обострение экономической и 

политической ситуации в России 

высокая инфляция 

девальвация рубля 

 

Проведя SWOT-анализ организации, можно сделать вывод, что компания 

имеет большое количество внутренних сильных сторон, но в то же время есть и 

слабые стороны такие как, низкая прибыль и ухудшающая конкурентная 

позиция. 

Проведем бизнес анализ по методике экспертных оценок «Дельфи». 

Сущность метода «Дельфи» состоит в последовательном анкетировании 

экспертов различных областей науки, техники и формировании массива 

информации, отражающего индивидуальные оценки экспертов, основанные на 

строго логическом опыте. Данный метод предполагает использование серии 

анкет, в каждой из которых содержаться информация и мнения, полученные из 

предыдущей анкеты. 

И так, для начала нужно сформировать группу экспертов из экономистов 

и бухгалтеров АО «ВРК-1». 

Приглашено 4 эксперта. Каждому эксперту дана анкета с просьбой 

оценить уровень обслуживания и коэффициент самооценки. 

Эксперт ставит себе индивидуальную самооценку в баллах (от 0 до 10). 

Также эксперт оценивает уровень обслуживания в процентах (0т 0 до 

100). 

Работа осуществляется индивидуально и анонимно. 

Пусть критерий оценки - длина интервала не более 40%. 
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Результаты первого тура приведены в таблице 2.7. 

 

Таблица 2.7 

Результаты анкетирования экспертов 

 

№ Эксперта Коэффициент самооценки 
Уровень финансового состояния АО 

«ВРК-1» 

1 8 78 

2 6,7 67 

3 7,9 90 

4 5,8 73 

 

Из приведенной таблицы произведем следующие вычисления: 

Сначала находим среднегрупповую оценку – сумма коэффициентов 

самооценки по отношению к количеству экспертов: 

Sср.гр.=(8+6,7+7,9+5,8) /4=7,1 

Теперь рассчитаем среднее значение оценки финансового состояния – это 

сумма оценки финансового состояния по оценке каждого эксперта по 

отношению к количеству экспертов: 

Sср.спр.=(78+67+90+73) /4=77 

Третьим действием рассчитаем средневзвешенную оценку финансового 

состояния: 

Sср.взв.=(8*78+6,7*67+7,9*90+5,8*73)/(8+6,7+7,9+5,8) = 77,7 

Далее найдем медиану, так как у нас четное число экспертов. Она 

рассчитывается как среднеарифметическое значение между серединными 

оценками: 

Упорядоченные оценки: 

67-73-78-90 

МЕ= (73+78) / 2 = 75,5 

Далее находим область доверительности: 
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Минимальная оценка из набора экспертиз – 67, максимальная – 90. 

Квартиль = (90 – 67) = 23 

Следовательно: 

Нижняя граница доверительной области 67+23=90, верхняя 90+23=113. 

Таким образом, доверительный интервал: от 90% до 113%, то есть равен 

23%, и, значит, первый тур соответствует поставленному критерию. 

После проведенного опроса и расчетов можно наглядно оценить 

финансовое состояние организации. 

Можно считать, что проведенные исследования привели к 

положительным результатам. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод о том, что система риск-

менеджмента в АО «ВРК-1» - Тайшет является достаточно стабильной и 

оцениваю ее положительно, абсолютно все работники вагонного депо знают и 

выполняют требования по соблюдению техники безопасности, им выдается 

специальная рабочая экипировка, направленная на безопасное выполнение 

рабочих обязанностей. 

3 РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

СИСТЕМЫ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА АО «ВРК-1» 

 

3.1 Обоснование рекомендаций по совершенствованию системы риск-

менеджмента АО «ВРК-1» 

 

Проведенный в предыдущей главе анализ предприятия показал 

направления для совершенствования системы риск-менеджмента АО «ВРК-1». 

Таким образом, система управления рисками должна быть направлена на 

поддержку в достижении поставленных перед предприятием целей. 

Планируется реализовать ряд мероприятий, направленных на повышение 

эффективности СУР: 
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 элементы системы управления рисками и внутреннего контроля АО 

«ВРК-1» нужно выстроить в соответствии с принципами и подходами к ее 

организации; 

 дизайн процесса управления рисками нужно направить на достижение 

стратегических целей компании. 

В соответствии с нормативной базой ОАО «РЖД» необходимо 

актуализировать нормативно-методологическую базу АО «ВРК-1»: 

1. Разработать и утвердить нормативные и регламентирующие 

документы: 

 методические рекомендации по определению приемлемой величины 

рисков (риск-аппетита); 

 методические рекомендации по управлению рисками и внутреннему 

контролю; 

 регламент взаимодействия в процессе управления рисками и 

подготовки отчетности; 

 усовершенствовать подходы к идентификации, анализу и оценке рисков 

АО «ВРК-1»; 

 повысить конкурентноспособность путѐм диверсификации, привлечь 

заказы со стороны частных грузовых компаний, за пределами ОАО «РЖД»; 

 по возможности наличия свободных цехов сдавать в аренду помещения; 

 сертифицировать систему управления качеством по стандарту ISO 

14000. 

Семейство стандартов ISO 14000 прежде всего включает в себя стандарт 

ISO 14001, представляющий собой фундаментальный набор правил, 

используемых организациями по всему миру, проектирующими и 

внедряющими эффективные Системы Экологического Менеджмента (далее 

СЭМ). Другим стандартом, включенным в эту серию является ISO 14004, 

дающий набор дополнительных руководств для достижения результативности 

СЭМ. Он также содержит специальные правила, связанные со специфическими 

аспектами экологического менеджмента. Основной целью серии стандартов 



53 

ISO 14000 и установленных ими требованиями является продвижение наиболее 

эффективных и результативных практик экологического менеджмента в 

организациях, а также предоставление: полезных, пригодных к использованию, 

экономически-выгодных, систематизированных, гибких и приспосабливаемых 

под деятельность различных организаций инструментов. Стандарты серии ISO 

14000 так же демонстрируют наиболее успешные практики, используемые для 

сбора, представления и анализа информации, касающейся экологии. 

ISO 14001 может быть внедрен полностью или частично для того, чтобы 

помочь организации (будь то коммерческая или некоммерческая организация) 

улучшить взаимодействие с окружающей средой. Если все составляющие 

стандарта ISO 14001 включены в процесс управления, организация может 

управлять этими элементами, чтобы доказать полное соответствие стандарту 

ISO 14001, используя одну из четырех перечисленных возможностей: 

 Осуществлять самоопределение или самоуправление; 

 Искать подтверждение соответствия у заинтересованных сторон, 

например, потребителей; 

 Искать подтверждение соответствия у внешних организаций; 

 Пройти регистрацию у сертифицированных органов. 

Чтобы сертифицировать систему управления качеством, АО «ВРК-1» 

нужно выполнить общее требование [24]: 

Организация должна разработать, документально оформить, внедрить, 

поддерживать и последовательно улучшать систему экологического 

менеджмента в соответствии с требованиями настоящего международного 

стандарта и определить, как будут выполняться эти требования. Организация 

должна определить и документально оформить границы своей системы 

экологического менеджмента. Высшее руководство должно определить 

экологическую политику организации и обеспечить, чтобы в установленных 

границах системы экологического менеджмента эта политика: соответствовала 

характеру, масштабу и воздействиям на окружающую среду ее деятельности, 

продукции или услуг; включила обязательство в отношении последовательного 



54 

улучшения предотвращения загрязнения; включала обязательство в отношении 

соответствия применимым к организации требованиям законодательства и 

другим требованиям, с которыми она согласилась и которые относятся к 

экологическим аспектам ее деятельности; предусматривала основу для 

установления и пересмотра экологических целей и задач. 

Необходимо совершенствовать системы управления рисками и 

внутреннего контроля АО «ВРК-1» с учетом реализации проекта по 

совершенствованию и развитию интегрированной модели управления рисками 

ОАО «РЖД». 

 

3.2 Расчет экономической эффективности внедрения рекомендаций 

 

Одним из основных показателей эффективности управления рисками 

является экономический эффект, который характеризует превышение 

результатов управления рисками над затратами в процессе управления. 

Базой для исчисления показателя служит соотношение результата работы 

и затрат по его получению. Параметр отражает, насколько эффективно работает 

компания и как она способна осваивать максимальные объемы изготовления 

или перепродажи продукции на имеющихся ресурсах с наименьшими 

издержками. 

Экономическая эффективность определяется из соотношения результата 

к потраченным средствам. Если продукт в денежном выражении не требует 

больших затрат, то достигнут экономический эффект в виде прибыли,  в 

противоположном случае - убыток. 

Под экономической эффективностью понимается получение максимума 

из возможных благ от внедрения рекомендаций для предприятия. Компании 

следует разумно использовать имеющие средства производства, постоянно 

соотносить полученные выгоды и понесенные затраты. Эффективность 

предприятия отражает комплексный результат использования всех его ресурсов 

за определенный промежуток времени. Если компания эффективна, значит 
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повышается производительность труда, задействованы все производственные 

мощности, сырье, материалы, сокращается объем бракованной продукции. 

Из-за субъективности суждений, крайне сложно высчитать достоверный 

результат затрат на управление рисками. Поэтому нами предлагается взять за 

основу определения результата затрат на управление рисками прогноз 

снижения степени воздействия идентифицированных рисков как конечный итог 

их обработки.  

Для расчета экономической эффективности внедрения рекомендаций по 

совершенствованию системы риск менеджмента АО «ВРК-1» - Тайшет 

целесообразно применить метод затратного подхода. 

Затратный подход основывается на принципе замещения.  

Использование затратного подхода в чистом виде в целом основывается 

на той предпосылке, что в качестве стоимости могут быть приняты затраты на 

его создание и реализацию. Определяемая таким образом стоимость может не 

совпадать с рыночной стоимостью, так как затраты — не единственный фактор 

стоимости, на которую также влияют полезность, качество, 

конкурентоспособность. 

 

PV = MPrL1 – MPrL2 

 

где PV - результат управления рисками; 

MPrL1  - вероятные потери без обработки идентифицированных рисков; 

MPrL2  - вероятные потери после обработки идентифицированных рисков. 

 

Таким образом, результат управления рисками составляют: 

72 832 - 53 665 = 19 167 (руб). 

Экономический эффект от управления рисками измеряется разностью 

между прогнозируемой величиной снижения степени воздействия 

идентифицированных рисков и затратами, связанными с фактическими 

потерями от проявления рисков и с фактическими расходами на их обработку. 
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Эvn = Pvn – Зvn 

 

где Pvn - результат управления рисками; 

Зvn - затраты на управление рисками, которые составляют 3 167 (руб); 

Таким образом, экономический эффект от внедрения рекомендаций по 

совершенствованию системы риск-менеджмента АО «ВРК-1» - Тайшет 

составляет: 

19167 - 3167 = 16 000 (руб). 

Это означает, что вероятная экономия денежных средств вследствие 

мероприятий по совершенствованию системы риск-менеджмента на 

предприятии АО «ВРК-1» составляет 16 000 руб. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В связи с проведенным исследованием, становится очевидным тот факт, 

что наиболее действенным механизмом минимизации всех видов риска 

является создание эффективной системы организации риск-менеджмента на 

предприятии. Такая система должна обеспечивать: 

 своевременное выявление и оценку рискообразующих факторов, путѐм 

разработки внутренних положений, определяющих общие принципы и 

методики управления риском, необходимые лимиты и ограничения; 

 единство системы внутреннего и внешнего контроля, достигающегося 

разработкой процедуры контроля для всех бизнес-процессов и 

основывающейся на таких процедурах контроля как подготовка итоговых 

отчѐтов за период, мониторинг совершаемых операций на уровне всех 

подразделений, соответствие имеющимся требованиям и положениям, 

процедуры проверок и сверок; 

 гарантировать наличие достоверной, точной, своевременной, доступной 

и полноценной информации для принятия решений и оценки текущей 

деятельности, что достигается наличием надѐжных каналов связи и разработкой 

эффективных схем передачи информации ответственным лицам; 

 непрерывный мониторинг текущей деятельности, который означает 

постоянный контроль за наиболее важными рисками. 

Итак, усиление конкурентных позиций АО «ВРК-1» через управление 

всеми видами рисков его деятельности возможно за счѐт построения грамотной 

организационной структуры и внутренних процедур с опорой на экспертное 

знание. Таким образом, именно полноценная организации риск-менеджмента 

является основным критерием выбора используемых приоритетов и подходов 

менеджмента предприятия, а значит, определяет его способность выживать в 

условиях острой конкурентной борьбы. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Бухгалтерский баланс АО «ВРК-1» - Тайшет за 2020-2021гг. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Финансовые результаты АО «ВРК-1» - Тайшет за 2020-2021гг. 

 

 

 














