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РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 77 с., иллюстраций 12, таблиц 20, 

источника 43, приложения 3. 

ТРАНСПОРТНО - ЭКСПЕДИТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ, ФИНАНСОВОЕ 

СОСТОЯНИЕ, ЛИКВИДНОСТЬ, РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ, ГРУЗООБОРОТ, 

ВЫРУЧКА,  СОВЕРШЕНСТВОАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

МЕРОПРИЯТИЯ. 

Цель работы - разработка мероприятий по повышению эффективности 

деятельности транспортно-экспедиторской организации ООО 

«Профвэдмаркет». 

Метод исследования – аналитический, опытно-статистический методы, 

метод сравнения. 

В данной работе приведена краткая характеристика организации ООО 

«Профвэдмаркет» и проведен анализ эффективности ее деятельности. По 

результатам анализа был выявлен ряд недостатков, устранение которых 

обеспечивается разработкой направлений совершенстования работы ООО 

«Профвэдмаркет». К ним относятся: мероприятие по совершенствованию 

организационной структуры, участие в выставке TransRussia 2023 и 

мероприятие по внедрению сюрвейерских услуг на территории  Китая. 

Осуществление предложенных мероприятий позволит организации эффективно 

организовать ее деятельность. 
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ABSTRACT 

 

Final qualifying work 77 p., illustrations 12, tables 20, source 43, appendix 3. 

FREIGHT FORWARDING ACTIVITIES, ORGANIZATIONAL 

STRUCTURE OF THE ENTERPRISE, FINANCIAL CONDITION, LIQUIDITY, 

PROFITABILITY, CARGO TURNOVER, REVENUE, IMPROVEMENT OF 

ACTIVITIES, EFFECTIVENESS OF THE EVENT. 

The purpose of the work is to develop measures to improve the efficiency of 

the freight forwarding organization Profvedmarket LLC. 

The research method is analytical, experimental and statistical methods, the 

method of comparison. 

This paper provides a brief description of the organization of Profvedmarket 

LLC and analyzes the effectiveness of its activities. According to the results of the 

analysis, a number of shortcomings were identified, the elimination of which is 

provided by the development of directions for improving the work of Profvedmarket 

LLC. These include: an event to improve the organizational structure, participation in 

the TransRussia 2023 exhibition and an event to introduce survey services in China. 

The implementation of the proposed measures will allow the organization to 

effectively organize its activities. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В настоящее время транспортное экспедирование, транспортно-

экспедиционное обслуживание, транспортно-экспедиторская деятельность - 

составляющие современного логистического процесса, обеспечивающие 

выполнение ряда применительно для производителей, продавцов или 

покупателей товара операций с грузом по накоплению, хранению, укладке, 

маркировке, подготовке его к транспортировке и передачи заказчику с 

использованием всех необходимых видов транспорта, технологий и техники. 

Актуальность темы исследования обусловлена потребностью повышения 

эффективности деятельности транспортно-экспедиторских организаций в 

современных экономических условиях. В качестве основной задачи 

функционирования транспортно-экспедиторских организаций выступает поиск 

наиболее оптимального для потенциального заказчика варианта доставки груза 

на одном или более видах транспорта на основе договора транспортной 

экспедиции, обеспечение сохранности груза, а также предоставление комплекса 

дополнительных транспортно-экспедиторских услуг в условиях высокой 

конкуренции на рынке.  

В качестве основной задачи функционирования транспортно-

экспедиторских организаций выступает поиск наиболее оптимального для 

потенциального заказчика варианта доставки груза на одном или более видах 

транспорта на основе договора транспортной экспедиции, обеспечение 

сохранности груза, а также предоставление комплекса дополнительных 

транспортно-экспедиционных услуг. 

Таким образом, все вышесказанное определило выбор темы настоящего 

исследования, а также его цели и задачи. 

Целью работы является разработка мероприятий по повышению 

эффективности деятельности транспортно-экспедиторской организации ООО 

«Профвэдмаркет». 

Задачи исследования: 
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1. рассмотреть сущность и специфику транспортно-экспедиторской 

деятельности, нормативно-правовое регулирование; 

2. изучить классификацию транспортно-экспедиторских услуг в 

России; 

3. охарактеризовать источники совершенствования деятельности 

транспортно-экспедиторского предприятия; 

4. представить общие сведения об объекте исследования; 

5. провести бизнес-анализ деятельности ООО «Профвэдмаркет»; 

6. провести специальный анализ транспортно-экпедиторской  

деятельности ООО «Профвэдмаркет»; 

7. разработать направления совершенствования работы транспортно-

экспедиторского предприятия ООО «Профвэдмаркет» и провести 

экономическое обоснование предлагаемых решений. 

Объектом исследования является работа предприятия ООО 

«Профвэдмаркет», которое занимается транспортно–экспедиторской 

деятельностью на территории России и в международном сообщении. 

Предмет исследования – совокупность организационно-экономических 

отношений по поводу эффективности деятельности транспортно-

экспедиторской организации. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИТОРСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1 Сущность и специфика транспортно-экспедиторской деятельности, 

нормативно-правовое регулирование 

 

Транспортно-экспедиторская деятельность - это предпринимательская 

деятельность по предоставлению транспортно-экспедиторских услуг по 

организации и обеспечению перевозок экспортных, импортных, транзитных 

или иных грузов. На осуществление транспортно-экспедиторской деятельности 

влияют как внешние, так и внутренние факторы. 

Процесс доставки грузов представляет собой последовательность 

операций, выполняемых с целью перемещения объекта транспортировки к 

месту назначения. При этом перевозка грузов может быть как между 

производителями товаров и услуг, так и от места производства к месту 

реализации или конкретному потребителю. 

Основными направлениями в деятельности транспортно-экспедиторских 

организаций считают расширение количества видов предоставляемых услуг и 

обеспечение качества транспортно-экспедиторского обслуживания. При этом 

транспортно-экспедиторские организации создают филиалы или отделения, 

специализирующиеся на определенных видах услуг [34]. 

Экспедитор — сторона договора транспортной экспедиции, 

организующая и предоставляющая транспортно-экспедиционные услуги.  

Источники доходов транспортно-экспедиторских фирм - оплата за 

предоставление экспедиторских услуг грузовладельцам и получение агентской 

комиссии от перевозчиков. С грузовладельцем транспортно-экспедиторская 

фирма обычно строит свои расчетные отношения на основе согласованных 

тарифов. Они могут быть фиксированными за каждую работу или услугу 

(например, ставка за оформление перевозочных документов, или за 

сопровождение груза, или выражаться в процентах стоимости работ и услуг, 
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выполняемых другими фирмами, с которыми грузовладелец попросил 

установить договорные отношения) [6]. 

Нормативно-правовая база представляет собой совокупность 

официальных письменных (изданных) документов, принимаемых в 

определенной форме правотворческим органом. 

Основными международными источниками правового регулирования 

перевозок являются международные договоры (конвенции, соглашения и т.п.), 

которые могут содержать нормы как публичного, так и частного права. 

24 декабря 1991 г. Российская Федерация стала участником Конвенции 

ООН о договорах международной купли-продажи товаров (Венская конвенция 

1980 г.), принципы которой используются в торговле транспортными услугами, 

в том числе экспедиторскими, как в России, так и за рубежом [19]. 

Принципами Конвенции являются: 

1. свобода договора и свобода каждой стороны распоряжаться своими 

материальными и процессуальными правами (диспозитивность); 

2. возможность следования торговым обычаям и установившейся при 

этом практике взаимоотношений; 

3. сотрудничество при исполнении обязательств; 

4. применение критерия разумности; 

5. возможность требования при нарушении обязательств реального 

исполнения договора; 

6. разграничение нарушений на существенные и несущественные; 

7. предоставление потерпевшей стороне в отношении существенных 

нарушений более широких, чем виновной стороне прав, включая отказ от 

исполнения контракта [40]. 

Основополагающим нормативно-правовым актом, который регулирует 

экспедиторскую деятельность в нашей стране, является Гражданский Кодекс 

РФ. Гражданский кодекс РФ дает определение договора транспортной 

экспедиции как самостоятельного договора и доводит его правовому 

регулированию отдельную главу. 30 июня 2003 года принимается Федеральный 
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закон № 187-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности».  Данный 

закон становится первым специальным законом в истории России, который 

смог регулировать транспортно-экспедиционные отношения. ФЗ «О 

транспортно-экспедиционной деятельности» своим содержанием усматривает 

необходимость утверждения Правительством РФ Правил транспортно-

экспедиторской деятельности, которые устанавливают:  

1. перечень экспедиторской документации;  

2. требования к качеству оказываемых экспедиционных услуг; 

3. порядок оказания экспедиционных услуг [28]. 

Экспедиторские документы являются неотъемлемой частью договора 

транспортной экспедиции, подтверждая его заключение. Согласно договору 

перевозки перевозчик обязуется доставить вверенный ему отправителем груз в 

пункт назначения и выдать его получателю, а отправитель - уплатить за 

перевозку груза перевозчику установленную плату. И перевозчик, и 

отправитель груза в этом договоре могут быть доверителями, а получатель 

груза по договору перевозки выступает в качестве третьего лица. Для 

выполнения тех или иных транспортно-экспедиционных операций оба эти 

доверителя имеют права прибегать к услугам агентов, передавая им в качестве 

доверителей определенные права действовать от их имени и за их счет. 

Агентов, действующих от имени грузовладельца (грузоотправителя или 

грузополучателя) и за его счет, называют экспедиторами, а операции, которые 

они производят по договору транспортной экспедиции (поручения, комиссии), 

считаются транспортно-экспедиционными. Агентов, действующих от имени и 

за счет перевозчиков по договору представительства, называют агентами, 

брокерами, а выполняемые ими транспортно-экспедиционные операции 

называют агентскими, брокерскими.  

Формы и порядок оформления договора утверждены соответствующим 

Приказом Министерства транспорта (№23 от 11.02.2008). В соответствии с ним 

выделяют три вида экспедиторских документов: 

1. поручение экспедитору; 
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2. экспедиторскую расписку; 

3. складскую расписку. 

Правовые отношения между грузовладельцем и транспортно-

экспедиторской фирмой определяются договором транспортной экспедиции. 

Для грузовладельца он является правовым средством, обеспечивающим 

выполнение таких обязательств по договору перевозки груза, как предъявление 

груза для перевозки, подготовка необходимых документов, оплата перевозки, а 

также связанных с ней сборов и других расходов, обеспечение отправки и 

получения груза и другие [32]. 

По договору транспортной экспедиции все перечисленные действия берет 

на себя экспедитор. Вместе с тем функции транспортного экспедитора может 

взять на себя и перевозчик. В связи с этим действующее законодательство, 

регулирующее транспортно-экспедиционную деятельность, указывает на две 

группы правоотношений. Первую составляют правоотношения между 

экспедитором (транспортно-экспедиционной фирмой) и грузоотправителем, 

грузополучателем. Вторая группа включает правоотношения между 

экспедитором-перевозчиком и грузоотправителем, грузополучателем. Для 

правоотношений этой группы характерным является то, что в них 

исполнителем транспортно-экспедиционной услуги и услуги по перевозке 

выступает перевозчик [1]. 

Некоторые особенности присущи правоотношениям в связи с 

транспортно-экспедиционной деятельностью при международных перевозках. 

В практике международных перевозок транспортно-экспедиторские фирмы 

выполняют функции по оказанию экспедиционных услуг не только 

грузовладельцам, но и перевозчикам [42]. 

Относительно рассматриваемых вариантов перевозки, услуги, 

оказываемые грузоотправителю или грузополучателю экспедитором в пунктах 

погрузки, выгрузки и в пунктах перевалки могут включать в себя: 

1. На речном транспорте: 

а) фрахтование речного судна и заключение договора перевозки; 
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б) подготовка груза к перевозке на конкретном речном судне с 

соблюдением условий договора перевозки, а так же оформление прочей 

документации и страхование груза; 

в) доставка груза до места погрузки на внутренний магистральный 

транспорт; 

г) погрузка груза на речное судно; 

д) укладка в трюме, крепление груза; 

е) сопровождение груза при перевозке внутренним магистральным 

речным транспортом; 

ж) выгрузка груза в порту перевалки. 

2. На железнодорожном транспорте: 

а) заключение договора на перевозку железнодорожным транспортом, а 

так же оформление прочей документации и страхование груза (по 

согласованию); 

б) подготовка груза к перевозке железнодорожным транспортом в 

соответствии с договором перевозки; 

в) доставка груза до места погрузки на внутренний магистральный 

железнодорожный транспорт; 

г) погрузка груза на железнодорожный транспорт; 

д) укладка и крепление груза в вагонах; 

е) сопровождение груза при перевозке внутренним магистральным 

железнодорожным транспортом; 

ж) выгрузка груза в порту перевалки. 

3. На морском транспорте: 

а) фрахтование морского судна и заключение договора морской 

перевозки; 

б) подготовка груза к морской перевозке в соответствии с договором 

морской перевозки страхование, таможенная очистка экспортируемого груза, а 

так же оформление прочей документации; 

в) погрузка груза на морское судно; 
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г) укладка и крепление груза в трюмах; 

д) сопровождение груза при перевозке магистральным морским 

транспортом; 

е) выгрузка груза в порту назначения. 

Кроме того различные операции транспортного посредничества могут 

выполнять различные экспедиторские фирмы, в зависимости от характера 

операции и, соответственно, каждая экспедиторская фирма несет 

ответственность на своем «участке» [35]. 

 

1.2 Классификация транспортно-экспедиторских услуг в России 

 

Транспортно-экспедиционное обслуживание базируется на системе услуг, 

которые необходимы для доставки груза. Классификация услуг транспортно-

экспедиционного обслуживания, соответствующая ГОСТу Р 52298-2004  

«Услуги ТЭ Общие требования» представлена на рис. 1.1. 

По признаку взаимосвязи с основной деятельностью транспортной 

организации транспортно-экспедиционные услуги делят на перевозочные и 

неперевозочные, по виду потребителя – на внешние и внутренние. К внешним 

относятся транспортно-экспедиционные услуги, предоставляющиеся 

нетранспортным организациям, к внутренним – предоставляющиеся 

транспортным организациям [24]. 

По характеру деятельности транспортно-экспедиционные услуги делят на 

технологические, информационно-справочные, коммерческие, сервисные и 

организационные.  

В свою очередь, технологические услуги включают в себя следующие 

виды услуг: 

1) операции и услуги по переработке и хранению грузов: выполнение 

погрузочноразгрузочных работ; упаковывание (распаковывание) грузов; 

маркировка грузов; пломбирование грузов; организация работ по загрузке и 

(или) выгрузке грузов в контейнеры; пакетирование грузов; взвешивание груза 
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и (или) транспортных средств; пересчет грузовых мест; подгруппировка грузов; 

сортировка грузов; закрепление, укрытие и увязка грузов (предоставление 

необходимых для этих целей материалов и приспособлений); хранение грузов, 

в том числе промежуточное; предоставление складских помещений или 

открытых площадок для хранения грузов;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1 - Классификация услуг транспортно-экспедиционного обслуживания 
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2) услуги, связанные с транспортированием грузов: сбор грузов у 

грузоотправителей и их доставка на терминал (склад экспедитора); развоз 

грузов с терминалов (складов экспедитора) грузополучателям; сопровождение 

груза в пути; проверка соответствия транспортных средств и документов 

требованиям и нормам международных правил и соглашений;  

3) операции и услуги по приему и сдаче груза: прием груза со склада или 

терминала грузоотправителя (перевозчика) с проверкой массы и количества 

мест, а также состояния груза, если это предусмотрено договором транспортной 

экспедиции; сдача груза грузополучателю;  

4) услуги по оформлению документации на перевозку груза: оформление 

транспортных и других сопроводительных документов на груз в соответствии с 

международными нормами и правилами; оформление документов, 

необходимых для проведения фитосанитарного, ветеринарного и других видов 

контроля с целью подтверждения экологической безопасности 

транспортируемого груза; оформление документов, необходимых для 

перевозки опасных грузов; оформление договоров на перевозку с транспортной 

организацией; выполнение таможенных формальностей при международных 

перевозках; оформление и предоставление таможенным органам гарантий 

доставки груза или транзита товаров; подготовка документов и получение 

лицензий и других разрешений для ввоза или вывоза, товаров [18]. 

Информационно-справочные услуги могут включать в себя следующее: 

оказание консалтинговых услуг по различным вопросам доставки груза; 

предоставление информации о продвижении груза; может заключаться в 

уведомлении о прибытии груза к исполнителю того или иного этапа доставки 

(на терминал, в порт), уведомлении об отправке груза в адрес грузополучателя, 

сообщении о текущем местонахождении груза и ожидаемом времени прибытия, 

средней скорости доставки груза; предоставление информации о состоянии 

рынка транспортно-экспедиторского обслуживания, услугах, тарифах и 

режимах работы других экспедиторов; предоставление консультаций по 

юридическим, административным и другим вопросам, связанным с 
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транспортноэкспедиторским обслуживанием; предоставление информации о 

наличии груза у грузовладельцев; выполнение рекламы транспортно-

экспедиторских услуг [2]. 

Коммерческие услуги включают в себя выполнение следующих основных 

работ: выполнение расчетов с перевозчиками от имени грузоотправителя или 

грузополучателя; ведение учета и отчетности для клиента; страхование груза; 

продажа клиенту тары или упаковки; выполнение функций коммерческого 

посредника между изготовителями и потребителями, например, выкуп 

продукции оптом с последующей реализацией ее потребителям; продажа груза, 

который невозможно было доставить; продажа предупредительных знаков и 

других вспомогательных средств, необходимых для организации перевозок; 

установка доставленного получателю оборудования; предоставление в аренду 

техники (транспортных средств, транспортного оборудования, погрузочно-

разгрузочных машин).  

К сервисным услугам относятся следующие виды услуг: бронирование и 

предоставление номеров в гостиницах; оказание визовой поддержки при 

международных перевозках; организация питания и отдыха водителей и 

экспедиторов; организация охраняемой стоянки подвижного состава; оказание 

медицинской помощи; заправка в пути следования транспортных средств 

топливом и расходными материалами; организация при необходимости в пути 

работ по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава. 

Организационные услуги, направленные на минимизацию транспортной 

составляющей в цене товара за счет оптимального выбора маршрута 

транспортирования и вида (видов) используемого транспорта, могут включать в 

себя выполнение следующих работ: выбор и расчетное обоснование наиболее 

рационального способа доставки груза в соответствии с условиями, заданными 

клиентом; расчет рациональной загрузки транспортных средств, размещения и 

крепления груза в подвижном составе.  

Таким образом, приведенный выше перечень услуг, предоставляемых 

экспедитором при осуществлении транспортно-экспедиторского обслуживания, 
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охватывает достаточно широкий круг задач, решаемых при доставке груза. В 

каждой конкретной ситуации набор услуг, оказываемых экспедитором, будет 

зависеть от роли субъектов транспортно-экспедиторского обслуживания в 

данном транспортном процессе, и перечень работ и услуг, выполняемых 

экспедитором, оговаривается в договоре экспедиции [33]. 

Международные объединения и ассоциации формируют основные 

правила и уровень качества транспортно-экспедиторских услуг.  

В соответствии с требованиями FIATA(Международная федерация 

экспедиторских ассоциаций), экспедитором может быть любое юридическое 

или физическое лицо, которое в соответствии со своим уставом или за 

вознаграждение обеспечивает перевозку грузов, не являясь при этом 

непосредственно перевозчиком, т. е. транспортной организацией. Экспедитор 

может также выполнять действия, связанные с выполнением договора 

экспедиции: складирование, таможенную очистку, осмотр груза, 

осуществление всех платежей. Такому понятию экспедитора соответствует и 

определение оператора смешанной перевозки [25]. 

Предоставление экспедиторам широких прав предполагает возложение на 

них соответствующих обязанностей и ответственности.  

В частности, для того чтобы получить разрешение на осуществление 

экспедиционной деятельности, юридическое или физическое лицо должно 

отвечать следующим требованиям: обладать соответствующей 

профессиональной подготовкой, подтвержденной квалификационным 

удостоверением; иметь высокую моральную репутацию; это означает, что 

данное лицо никогда по решению суда не признавалось виновным в 

мошенничестве, обмане и подобных преступлениях; не подвергалось 

дисквалификации или не лишалось права выполнять экспедиторские операции; 

не признавалось виновным в нарушении правил экспедиторской деятельности; 

не нарушало трудовых и налоговых правил и требований социального 

обеспечения; быть экономически и финансово способным выполнить 

поручение на экспедирование товара [16]. 
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1.3  Источники совершенствования деятельности транспортно-

экспедиторского предприятия 

 

Транспортно-экспедиторское предприятие (ТЭП) является равноправным 

участником транспортного процесса доставки грузов от грузоотправителей к 

грузополучателям различными видами транспорта и в различных их сочетаниях 

и комбинациях. Оно организует доставку грузов как во внутреннем, так и в 

международном сообщении [15]. 

Меняющиеся условия внешней среды, структурные изменения экономики 

страны, уменьшившиеся объемы международных грузопотоков из санкционных 

стран, увеличивающийся обмен транспортными услугами между 

государствами-членами Евразийского экономического союза (ЕАЭС), 

возросшая роль экономик стран Юго- Восточной Азии (ЮВА) и Азиатско-

Тихоокеанского региона (АТР) обязывают транспортно-экспедиторские 

предприятия изыскивать источники совершенствования собственной 

деятельности как при внутрироссийском, так и международном 

экспедировании грузов [4]. 

Для обеспечения собственной устойчивой конкурентоспособности 

анализируются и изыскиваются внутренние резервы и совершенствуются 

методы и технологии осуществления транспортно-экспедиционного 

обслуживания, которые совсем еще недавно признавались эффективными и 

достаточными при удовлетворении потребностей клиентов в организации 

транспортировки грузов. 

Появляется более внимательное отношение к оценке соответствия спроса 

и предложения на транспортно-экспедиторское обслуживание. 

Также, оказывается внимание к выбору направлений транспортно-

экспедиторской деятельности, спектру оказываемых услуг, алгоритму 

взаимодействия с имеющимися клиентами и поиску новых, к организации ТЭО, 

процессу оказания услуг с учетом достижений техники и технологий, оценке 

возможностей конкурентов в транспортно-экспедиторском бизнесе, 
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прогнозированию сценариев развития экономики страны, регионов стран, 

мировой экономики, формированию соответствующих грузопотоков различных 

грузов во времени и пространстве и ожидаемыми, в связи с этим, объемами и 

номенклатурой транспортно-экспедиторских услуг [9]. 

Успехи ТЭП на современном рынке транспортно-экспедиторских услуг 

возможны при условии применения инновационных технических устройств, 

технологической оснастки и информационных технологий, совершенных 

систем управления транспортно-экспедиторским процессом и его эффективным 

мониторингом и контролем, организации качественного ТЭО, взаимодействия с 

клиентами на уровне, вселяющем в них уверенность в надежности 

транспортно-экспедиторского предприятия [27]. 

Безусловно, реализация современного рынка транспортно-

экспедиторских услуг возможна при наличии в ТЭП квалифицированного 

персонала, заинтересованного в конкурентных результатах деятельности ТЭП и 

регулярно повышающего свою квалификацию в области транспортно-

экспедиторского бизнеса.  

Таким образом, выявление возможных источников совершенствования 

организации деятельности ТЭП является постоянной и актуальной задачей с 

целью, как минимум, поддержания собственной конкурентоспособности на 

рынке ТЭУ и, как максимум, всестороннее устойчивое развитие и освоение 

новых видов ТЭУ, стремительное увеличение капитализации и имиджа ТЭП, 

ускоренный выход на рынок международных транспортно-экспедиторских 

услуг [36]. 

Организация деятельности ТЭП включает в себя несколько этапов, 

выполняемых отчасти последовательно, а отчасти параллельно и 

заключающихся в следующем: 

1. постоянный поиск и построение оптимальной организационной 

структуры управления ТЭП; 

2. подбор квалифицированных специалистов в области транспортно-

экспедиторского бизнеса; 
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3. коммерческое обоснование выбора основных направлений 

деятельности ТЭП; 

4. организация конкурентоспособного транспортно-экспедиционного 

обслуживания [12]. 

Задача конфигурирования инновационной структуры управления ТЭП, 

при которой будет обеспечиваться его эффективная деятельность, является 

одной из важных и первостепенных. По сходству реализуемых функций 

структуру управления ТЭП можно условно представить несколькими блоками: 

подразделения мониторинга и маркетинга рынка ТЭУ, развития новых видов 

услуг и активного продвижения и продажи существующих; подразделения 

организации и осуществления ТЭО; финансово-экономические подразделения; 

подразделения обеспечения функционирования и развития ТЭП. Непременным 

условием успешной деятельности ТЭП является их сбалансированное 

структурирование и гармоничное взаимодействие, оптимальным образом 

очерченный перечень решаемых ими задач [14]. 

Организационная структура ТЭП в  полной мере  должна соответствовать 

не только реалиям рынка транспортно-экспедиторских услуг, но и ожидаемому 

перспективному его состоянию, быть гармоничной, гибкой по отношению к 

воздействию факторов рыночной среды, способной к автомониторингу 

собственного состояния и изыскания источников совершенствования своей 

деятельности, оценки своего положения на рынке транспортно-экспедиторских 

услуг, а также своих конкурентов в транспортно-экспедиторском бизнесе, быть 

к тому же оптимально-затратной. 

Результатами постоянного и тщательного мониторинга системности 

функционирования подразделений ТЭП будут являться идентифицированные 

источники дальнейшего совершенствования деятельности ТЭП в целом [21]. 

Формируемые требования к персоналу ТЭП должны учитывать:   

1. уровень профессиональной подготовки и квалификации в области 

транспортно-экспедиторской деятельности (в том числе теоретические знания и 

умение применять их на практике); 
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2. способность к администрированию по горизонтали и вертикали при 

организации и управлении транспортно-экспедиторскими услугами;  

соблюдение профессиональной этики поведения и эстетики при организации и 

осуществлении ТЭО; 

3. знание нормативных, правовых, технических и технологических 

документов, относящихся к сфере ТЭО [3]. 

Эффективная деятельность ТЭП заключается в своевременной разработке 

и внедрении новых видов транспортно-экспедиторских услуг и технологий, 

оперативности максимального удовлетворения спроса на ТЭУ со стороны 

клиентов, повышении качества выполняемых услуг и снижении их стоимости, 

инновационному внедрению цифровых технологий на всех этапах транспортно-

экспедиторской деятельности [23]. 

На первоначальном этапе процесса организации ТЭО необходимо иметь 

всестороннюю и достоверную информацию о состоянии рынка ТЭУ, о 

потенциальных клиентах и их потребностях. Для сбора и систематизации такой 

информации используются различные методы, в том числе телемаркетинга, 

интернет-рассылки, статистических исследований и другие [17]. 

В условиях жесткой конкуренции, в которых приходится осуществлять 

свою деятельность транспортно-экспедиторским предприятиям, необходимо 

строго придерживаться современных правил подготовки коммерческих 

предложений: 

1. вызвать желание; 

2. обеспечить результат – покупку ТЭУ; 

3. заинтересовать; 

4. привлечь внимание [29]. 

Для привлечения внимания клиента и удержания его в заинтересованном 

отношении к коммерческому предложению экспедитора необходимо его 

готовить качественно и обоснованно. Основной задачей коммерческого 

предложения является побуждение потенциального клиента к приобретению им 

транспортно-экспедиторских услуг ТЭП. Действия ТЭП в этом случае могут 
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основываться на компонентах модели, которая регламентирует порядок 

воздействия на клиента. 

Налаживанию партнёрских отношений и привлечению клиента к 

долгосрочному сотрудничеству будет способствовать и предложенная 

экспедитором клиенту желательность двусторонней встречи с целью 

обсуждения коммерческого предложения в офисе одной из сторон, в 

зависимости от предпочтения клиента. 

В арсенале экспедитора может быть еще огромное множество моделей и 

схем воздействия, обеспечивающих успех коммерческого предложения, 

зависящий от компетентности, профессиональных и личностных качеств 

экспедитора как переговорщика [5]. 

Для демонстрации заинтересованности в клиенте и внимания к нему 

предпочтительной будет являться отправка экспедитором, одновременно с 

коммерческим предложением, клиенту формы заявки на ТЭО – поручения 

экспедитору. Данная незначительная и неоплачиваемая услуга способна также 

подвигнуть клиента к сотрудничеству с экспедитором.  

Проектирование транспортного процесса доставки груза является 

наиболее важным этапом в организации ТЭО и включает в себя разработку 

ряда основных задач, по результатам решения которых станет возможной 

подготовка транспортно-экспедиторским предприятием проекта договора 

транспортной экспедиции (ДТЭ), его согласование и подписание сторонами, и 

будет осуществлена доставка груза [41]. 

Условия процесса доставки в обязательном порядке должны отражаться в 

проекте ДТЭ. Выделение в нём составляющих итоговых затрат на доставку 

груза в интересах клиента и величины ожидаемого вознаграждения 

экспедитором повышает доверие клиента и обеспечивает прозрачность сделки. 

Таким образом, в конкретных процедурах процесса организации ТЭО  

заключено немало источников совершенствования деятельности ТЭП, 

предопределяемых не только внутренними потенциальными возможностями и 

способностями ТЭП, но и различными, меняющимися по структуре и силе 
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воздействия, факторами внешней среды, характеризующими состояние рынка 

транспортно-экспедиторских услуг в соответствующий промежуток времени 

[10]. 

В целом к процессу организации ТЭО персонал транспортно- 

экспедиторского предприятия должен относиться с надлежащим старанием и 

вниманием, так как успех заполучения клиента и удержания его в 

последующем длительное время, с точки зрения транспортно- экспедиторского 

обслуживания, зависит от оценки клиентом системы организации ТЭО, в 

частности, и транспортно-экспедиторского предприятия в целом по ряду таких 

требований к транспортно-экспедиторским услугам, как: комплексность, 

точность и своевременность исполнения; безопасность, сохранность груза; 

этичность обслуживающего персонала, эстетичность условий обслуживания; 

информативность. Кроме того, при оказании услуг необходимо учитывать 

интересы клиента и мировой опыт оказания соответствующих услуг. 

Важнейшим источником совершенствования деятельности ТЭП является 

реализация мер по гармонизации и упрощению условий деятельности 

экспедиторов в государствах-членах ЕАЭС, формирование единого 

транспортного пространства и общего рынка транспортных услуг ЕАЭС [13]. 

С учетом практики организации работы транспортно-экспедиторских 

компаний, экспертной оценки состояния рынка транспортно- экспедиторских 

услуг, устойчивым стремительным ростом экономик стран ЮВА и АТР можно 

сделать вывод о том, что регулярными первостепенными источниками 

совершенствования транспортно-экспедиторской деятельности ТЭП в текущем 

времени и в перспективе будут являться: 

1. постоянный мониторинг соответствия спроса и предложения на 

рынке транспортно-экспедиторских услуг, оценка состояния конкурентной 

внешней среды; 

2. бизнес-обоснованный набор основных направлений деятельности и 

перечня транспортно-экспедиторских услуг, реализуемых ТЭП, постоянный 

поиск точек роста их объемов; 
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3. построение адекватной и оптимальной структуры управления ТЭП, 

оценка собственной конкурентоспособности; 

4. применение более совершенных моделей и методов организации 

транспортно-экспедиторского обслуживания; 

5. постоянный контроль управления качеством оказываемых 

транспортно-экспедиторских услуг; 

6. применение современных цифровых технологий в организации 

новых ТЭУ и их реализации; 

7. активное позиционирование ТЭП при организации и выполнении 

транспортно-экспедиторских услуг при доставке грузов между государствами-

членами ЕАЭС, из стран ЮВА и АТР в Россию и транзитом через Россию; 

8. формирование цели и стратегии развития ТЭП с учетом 

достигнутых результатов, собственного имиджа, экспертной оценки состояния 

и динамики факторов внешней среды, ожидаемых направлений грузопотоков, 

прогнозных сценариев развития российской и мировой экономики и политики 

[22]. 

Таким образом, в первой главе была рассмотрена специфика 

транспортно-экспедиторской деятельности и ее нормативно-правовое 

регулирование, изучена классификация транспортно-экспедиторских услуг в 

России, а также рассмотрены источники совершенствования деятельности 

транспортно-экспедиторского предприятия. 
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2 АНАЛИЗ ТРАНСПОРТНО - ЭКСПЕДИТОРСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

2.1  Характеристика деятельности ООО «Профвэдмаркет» 

 

Полное наименование предприятия общество с ограниченной 

ответственностью "Профвэдмаркет". Сокращенное наименование ООО 

«Профвэдмаркет».  

ООО «Профвэдмаркет» – транспортная компания, предоставляет услуги 

по перевозке сборных грузов различным транспортом по России и в 

международном сообщении. 

ООО «Профвэдмаркет» является коммерческой организацией, и ее целью 

является предоставление посреднических услуг в сфере международных 

перевозок [38]. 

Организация ООО «Профвэдмаркет» создана в 2020 году и имеет 

следующий государственный регистрационный номер – 1202400019612. Адрес 

регистрации предприятия – 660125, Красноярский край, г. Красноярск, ул. 

Шумяцкого, д. 10, помещ. 6 ком. 22 этаж 3. 

Руководитель организации: директор Вартанян Сатик Месроповна. 

Основным видом деятельности является «Деятельность вспомогательная 

прочая, связанная с перевозками», зарегистрировано 32 дополнительных вида 

деятельности [20]. 

Уставный капитал ООО «Профвэдмаркет» составляет 10 000. 

ООО «Профвэдмаркет» оказывает услуги по доставке грузов любой 

сложности по России и в международном сообщении: 

1. Перевозка сборных грузов из Европы и США.  

2. Доставка сборных грузов по России. 

3. Перевозка сборных грузов из Китая и Азии. 

Компания перевозит различные виды грузов: от промышленных, 

строительных грузов и металлопроката до товаров народного потребления, от 
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крупногабаритной и тяжеловесной техники до хрупкого высокотехнологичного 

оборудования и стекла. 

ООО «Профвэдмаркет» предоставляет комплекс логистических и 

таможеннных услуг «в одно окно»: контейнерные перевозки в международном 

сообщении, авиа /железнодорожные/ автомобильные перевозки, доставка 

сборных грузов в международном сообщении из Китая, стран Юго-восточной 

Азии и Европы [8]. 

Основная специализация данной транспортно-экспедиционной компании 

– доставка сборных грузов. Такой вид перевозки позволяет значительно 

сократить стоимость транспортировки, что в свою очередь, так же помогает 

скорректировать ценовую политику. Помимо перевозки небольших грузов, 

компания так же осуществляет перевозку крупногабаритного груза. 

Сборные перевозки предполагают доставку без полной загрузки 

транспортного средства, при которой оплачивается только занимаемое грузом 

пространство. Это выгодно, если требуется транспортировка небольшой партии 

товаров [7]. 

Также, предприятие предоставляет такие услуги клиенту как: 

1. регистрация Клиента на таможенном посту в качестве участника 

ВЭД; 

2. проверка и комплектация необходимых документов для 

таможенного оформления; 

3. проверка товаросопроводительных документов; 

4. определение запретов и ограничений, установленных в 

соответствии с ТК ЕАЭС и законодательством РФ о государственном 

регулировании ВЭД и необходимых документов, подтверждающих соблюдение 

таких ограничений; 

5. представление интересов Клиента в таможенных органах РФ по 

всем вопросам таможенного оформления; 

6. информирование Клиента о прибытии партии товаров на склад 

временного хранения, включая комплекс услуг по обработке; 
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7. таможенное декларирование любых товаров и грузов;  

8. оформление экспорта и импорта; 

9. оформление транспортных средств; 

10. классификация товаров в соответствии ТН ВЭД ТС; 

11. оказание услуг в сфере консультирования по таможенным ставкам 

и расчета сумм таможенных платежей (пошлин); 

12. оформление полного пакета разрешительной документации при 

таможенном декларировании грузов; 

13. организация и проведение работ по взвешиванию груза, отбор проб 

и образцов в различные службы. 

В приложении 1 представлен типовой договор компании ООО 

«Профвэдмаркет». Он состоит из 8 пунктов, таких как: 

1. предмет договора; 

2. права и обязанности сторон, который включает в себя 

определенные обязанности экспедитора и клиента; 

3. оплата услуг и порядок расчетов, где расписана как будет 

производится оплата и сведения о дополнительных расходах; 

4. ответственность сторон включает в себя, за что несет 

ответственность клиент и экспедитор; 

5. разрешение споров предполагает, как будут урегулированы 

спорные вопросы обеих сторон; 

6. обстоятельства непреодолимой силы, где рассматриваются  

обязанности при неисполнении сторонами своих обязательств в чрезвычайных 

ситуациях; 

7. прочие условия, в котором прописаны дополнительные условия по 

оплате, сроках, товаре для обеих сторон; 

8. сведения о сторонах включает в себя контактные данные обеих 

сторон. 

Также, прилагается форма поручение экспедитору со сведениями о 

перевозимом грузе. 
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Рассмотрим организационную структуру предприятия ООО 

«Профвэдмаркет». Можно выделить 2 самостоятельных блока управления, 

представленные на рисунке 2.1. 

 

 

Рис. 2.1 – Организационная структура ООО «Профвэдмаркет» 

 

Организационная структура ООО «Профвэдмаркет является линейно-

функциональной, которая обеспечивает чёткую систему подчиненности 

нижестоящих сотрудников вышестоящим руководителям, а также способствует 

обеспечению соответствующего разделение обязательств и полномочий. 

Соответственно подобное управление способствует более высокой 

оперативности принятия и исполнения решений, наделение личной 

ответственностью каждого руководителя за результаты деятельности 

подразделения, более профессиональному решению задач силами 

узконаправленный функциональные службы [11]. 

В приложении 2 представлена должностная инструкция менеджера 

отдела сборных грузов, которая включает в себя общие положения, 

должностные обязанности сотрудника, права, ответственность работника и 
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оценку эффективности работы.  

К обязанностям менеджера можно отнести: консультирование клиентов 

компании;  прием и обработка заявки от клиента, ведение заявки в программе 

1С, расчет ставки, для действующего клиента; запрос документов на груз у 

клиента, согласно требований перевозки (исходя из вида транспорта и вида 

груза); работа с агентами по погрузке груза клиента; Расчет ставок по новым 

направлениям для клиента; составление оптимальной логистической схемы 

перевозки; запрос стоимости услуг у действующих 

перевозчиков/поставщиков/агентов; заключение дополнительных соглашений; 

работа со счетами поставщиков услуг; запрос счет фактур на предоставляемые 

услуги; контроль над расчетом за согласованный заказ, контроль 

своевременности производства платежа клиентом; решение текущих вопросов 

клиента, в том числе с зарубежными агентами; предоставление информации 

клиенту о нахождении груза – дислокации, отчеты, деловая переписка; 

подготовка комплекта документов для подачи в таможенные органы, 

согласование драфтов документов с клиентами, выставление счетов в 

программе; размещение заявки поставщикам услуг; работа с дебиторской и 

кредиторской задолженностью; дополнительное выполнение разовых 

поручений руководителя, в установленный сроки; при необходимости, поиск 

новых поставщиков товаров для текущих и потенциальных клиентов; 

постоянная работа над снижением себестоимости; постоянная работа над 

улучшением сервиса; проявление инициативы для оптимизации 

организационных процессов в работе, постоянное улучшение текущей 

ситуации; ведение текущей документации отдела [30]. 

В таблице 2.1 представлены основные показатели предприятия ООО 

«Профвэдмаркет». 

По данным таблицы 2.1 можно сделать вывод, что показатели  

характеризуют положительное состояние предприятия. С 2020 года выручка 

выросла на 20 466 тыс. руб.(33,48 %). Выручка растет опережающими 

темпами по сравнению с себестоимостью, поэтому растет прибыль от продаж 
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(35%) и чистая прибыль (52,8%). 

 

Таблица 2.1 

Основные технико-экономические показатели предприятия ООО 

«Профвэдмаркет» за 2020-2021гг. 

 

Показатель 

Год 
Темп прироста 

2021г. к 2020г. 

2020 2021 Абсолютное 

значение 

% 

Выручка, тыс.руб. 61 126 81 592 20 466 33,48 

Себестоимость, тыс.руб. 49 042 66 120 17 078 34,82 

Прибыль валовая, тыс.руб. 12 084 15 472 3 388 28,04 

Прибыль (убыток) от 

продаж, тыс.руб. 
3 929 5 304 1 375 35,00 

Чистая прибыль (убыток), 

тыс.руб. 
2 500 3 820 1 320 52,80 

Рентабельность услуг по 

прибыли от продаж, % 
8,01 8,02 0,01 0,12 

Рентабельность продаж, % 6,43 6,50 0,07 1,09 

Численность, чел. 5 8 3 60,00 

Годовой фонд заработной 

платы, тыс. руб. 
2 784 4 454 1 670 59,99 

Среднемесячная заработная 

плата, руб. 
46 400 46 400 - - 

Производительность труда, 

тыс. руб./чел. 
12 225,2 10 199 - 2 026,2 -16,57 

 

По данным таблицы 2.1 можно сделать вывод, что показатели  

характеризуют положительное состояние предприятия.  

С 2020 года выручка выросла на 20 466 тыс. руб.(33,48 %). Выручка 

растет опережающими темпами по сравнению с себестоимостью, поэтому 

растет прибыль от продаж (35%) и чистая прибыль (52,8%). 

СЗП за год не изменилась. Количество сотрудников увеличилось на 3 

человека. Производительность труда упала на 16,57 %. Это говорит о 

неэффективном использовании трудовых ресурсов. Персонал не приносит 

желаемой отдачи.  

Также, рентабельность продаж увеличилась на 0,07 (1,09%) 
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 2.2 Бизнес-анализ деятельности ООО «Профвэдмаркет» 

 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности ООО «Профвэдмаркет» 

будет проводиться по бухгалтерскому балансу. Данные представлены за 2019-

2021 год (таблица 2.2). 

 

Таблица 2.2 

Бухгалтерский баланс ООО «Профвэдмаркет» за 2019-2021 гг. 

 

Наименование показателя 
Код 

строки 

На 31 

декабря 

2021 г., в 

тыс. руб. 

На 31 

декабря 

2020 г., в 

тыс. руб. 

Удельный 

вес за 2021 

г., в % 

Удельный 

вес за 2020 

г., в % 

Актив 

I. Внеоборотные активы 

Нематериальные активы 1110 - - - - 

Результаты исследований и 

разработок 
1120 - - - - 

Нематериальные поисковые 

активы 

1130 - - - - 

Материальные поисковые 

активы 

1140 - - - - 

Основные средства 1150 - - - - 

Доходные вложения в 

материальные ценности 

1160 - - - - 

Финансовые вложения 1170 - - - - 

Отложенные налоговые 

активы 

1180 - - - - 

Прочие внеоборотные активы 1190 - - - - 

Итого по разделу I 1100 - - - - 

II. Оборотные активы 

Запасы 1210 - - - - 

Налог на добавленную 

стоимость по приобретенным 

ценностям 

1220 - - - - 

Дебиторская задолженность 1230 14 355 9 420 98,71 78,59 

Финансовые вложения (за 

исключением денежных 

эквивалентов) 

1240 - - - - 

Денежные средства и 

денежные эквиваленты 
1250 134 2 525 0,92 21,07 

Прочие оборотные активы 1260 53 41 0,36 0,34 

Итого по разделу II 1200 14 542 11 986 100 100 

БАЛАНС 1600 14 542 11 986 100 100 

Пассив 

III. Капитал и резервы 
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Окончание таблицы 2.2 

Уставный капитал (складочный 

капитал, уставный фонд, 

вклады товарищей) 

1310 10 10 0,07 0,08 

Собственные акции, 

выкупленные у акционеров 
1320 (-) (-) - - 

Переоценка внеоборотных 

активов 

1340 - - - - 

Добавочный капитал (без 

переоценки) 

1350 - - - - 

Резервный капитал 1360 - - - - 

Нераспределенная прибыль 

(непокрытый убыток) 

1370 3 702 (3113) 25,46 25,97 

Итого по разделу III 1300 3 712 (3123)   

IV. Долгосрочные обязательства 

Заемные средства 1410 - - - - 

Отложенные налоговые 

обязательства 

1420 - - - - 

Оценочные обязательства 1430 - - - - 

Прочие обязательства 1450 - - - - 

Итого по разделу IV 1400 - - - - 

V. Краткосрочные обязательства 

Заемные средства 1510 0 2 008 0 16, 75 

Кредиторская задолженность 1520 10 830 6 855 74,47 57,19 

Доходы будущих периодов 1530 - - - - 

Оценочные обязательства 1540 - - - - 

Прочие обязательства 1550 - - - - 

Итого по разделу V 1500 10 830 8 863   

БАЛАНС 1700 14 542 11 986 100,00 100,00 

 

Из вышеуказанной таблицы 2.2 можно сделать вывод, что в разделе актив 

больший удельный вес за 2020 и 2021 год имеет статья дебиторская 

задолженность, которая составила в 2020 году 9 420тыс. руб. (78, 59%), а за 

2021 – 14 355 тыс. руб. (98,71%). В разделе пассив больший удельный вес за 

2020 и 2021 год имеет статья кредиторская задолженность, которая в 2020 году 

составила 6 855 тыс. руб. (57,19%), а в 2021 – 10 830 тыс. руб. (74,47%). 

Меньший удельный вес в разделе актив за 2020-2021год имеет статья 

прочие оборотные активы, которые в 2020 году составили 41 тыс. руб. (0,34%), 

а в 2021 году – 53 тыс. руб. (0,36%).  

В разделе пассив меньший удельный вес имеет статья уставный капитал, 

которая в 2020 году составила 10 тыс. руб. (0,08%), а в 2021 – 10 тыс. руб. 

(0,07%). 

Также, анализ проводится на основе отчета о финансовых результатах 

ООО «Профвэдмаркет» за 2020 и 2021год (таблица 2.3). 
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Таблица 2.3 

Отчет о финансовых результатах за 2020 и 2021 гг. 

 

Наименование показателя 
Код 

строки 
За 2021 г. За 2020 г. Динамика 

Темп 

роста,% 

Выручка 2110 81 592 61 126 20 466 133, 48 

Себестоимость продаж 2120 (66 120) (49 042) 17 078 134,82 

Валовая прибыль (убыток) 2100 15 472 12 084 3 388 128,04 

Коммерческие расходы 2210 (1 231) (1 423) -189 86,51 

Управленческие расходы 2220 (8 937) (6 732) 2 205 132,75 

Прибыль (убыток) от продаж 2200 5 304 3 929 1 375 135,00 

Доходы от участия в других 

организациях 

2310 - - - - 

Проценты к получению 2320 - - - - 

Проценты к уплате 2330 (52) (46) 6 113,04 

Прочие доходы 2340 2 093 1 085 1008 192,90 

Прочие расходы 2350 (2 576) (1 843) 733 139,77 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 
2300 4 769 3 125 1644 152,61 

Налог на прибыль 2410 (949) (625) 324 151,84 

в т.ч.: 

текущий налог на прибыль 
2411 (-) (-) - - 

отложенный налог на прибыль 2412 - - - - 

Прочее 2460 - - - - 

Чистая прибыль (убыток) 2400 3 820 2500 1 320 152,80 

Результат от переоценки 

внеоборотных активов, не 

включаемый в чистую прибыль 

(убыток) периода 

2510 - - - - 

Результат от прочих операций, 

не включаемый в чистую 

прибыль (убыток) периода 

2520 - - - - 

Налог на прибыль от операций, 

результат которых не 

включается в чистую прибыль 

(убыток) периода 

2530 - - - - 

Совокупный финансовый 

результат периода 
2500 3 820 2500 1320 152,80 

 

По таблице 2.3 можно сделать вывод, что ООО «Профвэдмаркет» имеет 

положительную динамику по многим показателям. Значение выручки за 

последний год составило 81 592 тыс. руб., что существенно (на 20 466 тыс. руб., 

или на 33,5%) больше значения за 2020 год. 
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Прибыль от продаж за 2021 год составила 5 304 тыс. руб.  

Увеличились управленческие расходы на 2 205 тыс. руб. (32,75%), а 

также прочие расходы на 733 тыс. руб. (39,77%). 

Горизонтальный анализ актива бухгалтерского баланса ООО 

«Профвэдмаркет»  представлен в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 

Горизонтальный анализ актива баланса ООО «Профвэдмаркет» 

 

Наименование 

показателя  

  

На 

конец 

2020 

года 

  

На 

конец 

2021 

года 

  

Отклонение, 

тыс. руб. 
Темп роста %  

Темп 

прироста %  

2021 - 2020 2021 - 2020 2021 - 2020 

II. ОБОРОТНЫЕ 

АКТИВЫ 
     

Дебиторская 

задолженность 
9 420 14 355 4 935 152,39 52,39 

Денежные средства 

и денежные 

эквиваленты 

2 525 134 - 2 391 5, 31 - 94,69 

Прочие оборотные 

активы 
41 53 12 129,27 29,27 

Итого по разделу II 11 986 14 542 2 556 121,32 21,32 

БАЛАНС 11 986 14 542 2 556 121,32 21,32 

 

В вышеуказанной таблице 2.4 на конец 2021 года увеличилась 

дебиторская задолженность на 4 935 тыс. руб. (52,39%), а также увеличились 

прочие оборотные активы на 12 тыс. руб. (29,27%).  

Горизонтальный анализ источников формирования имущества 

предприятия ООО «Профвэдмаркет» представлен в таблице 2.5. 

В основном выявление закономерности в динамики источников 

формирования имущества было связано с изменением стоимости кредиторской 

задолженности, которая на конец 2021 года увеличилась на 3 975 тыс. руб. или 

на 57,99% по сравнению с 2020 годом.  

Таким образом, в анализируемом периоде наблюдается отсутствие 
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изменений в собственном капитале и увеличение краткосрочных обязательств, 

что оценивается отрицательно.  

 

Таблица 2.5 

Горизонтальный анализ источников формирования имущества предприятия 

ООО «Профвэдмаркет» 

 

Наименовани

е показателя 

На 

конец 

2020 

года 

 

На конец 

2021 года 

 

Отклонение, 

%. 
Темп роста % 

Темп прироста 

% 

2021 - 2020 2021 - 2020 2021 - 2020 

III. 

КАПИТАЛ И 

РЕЗЕРВЫ 
     

Уставный 

капитал 
10 10 0 100,00 0,00 

Нераспределе

нная прибыль 
3 113 3 702 589 118, 92 18,92 

Итого по 

разделу III 
3 123 3 712 589 118,86 18,86 

V. 

КРАТКОСРО

ЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬ

СТВА 

     

Заемные 

средства 
2 008 - -2 008 - - 

Кредиторская 

задолженност

ь 

6 855 10 830 3 975 157,99 57,99 

Итого по 

разделу V 
8 863 10 830 1 967 122,19 22,19 

БАЛАНС 11 986 14 542 2 556 121,32 21,32 

 

В таблице 2.6 Представлена оценка стоимости чистых активов 

организации ООО «Профвэдмаркет». 

Чистые активы организации на 31.12.2021 превышают уставный капитал 

на 3 702 тыс. руб. Такое соотношение положительно характеризует финансовое 

положение предприятия.  



36 

 

Таблица 2.6 

Оценка стоимости чистых активов организации ООО «Профвэдмаркет» за 

2020-2021 г.г. 

 

Показатель  

Значение показателя  Изменение 

в тыс. руб. в % к валюте баланса  

тыс. руб. 

(гр.4-гр.3) 
31.12.2020  31.12.2021  на конец 

анализируемого 

периода 

1. Чистые 

активы 
3 123 3 712 25,5 589 

2. Уставный 

капитал  
10 10 0,1 0 

3. 

Превышение 

чистых 

активов над 

уставным 

капиталом 

3 113 3 702 25,5 589 

 

В таблице 2.7 Представлены показатели рентабельности ООО 

«Профвдмаркет». 

 

Таблица 2.7 

Показатели рентабельности за 2020-2021 гг. ООО «Профвэдмаркет» 

 

Показатели рентабельности 

Значения показателя, 

в % 
Изменение показателя 

2020 г. 2021 г. динамика % 

1. Рентабельность продаж 

(величина прибыли от продаж в 

каждом рубле выручки).  

6,43 6,50 0,07 1,1 

2. Рентабельность продаж по EBIT 

(величина прибыли от продаж до 

уплаты процентов и налогов в 

каждом рубле выручки).  

5,2 5,9 0,7 13,9 

3. Рентабельность продаж по 

чистой прибыли (величина чистой 

прибыли в каждом рубле 

выручки).  

4,1 4,7 0,6 14,5 



37 

 

Представленные в таблице 2.7 и на рисунке 2.2 показатели 

рентабельности за 2021 имеют положительные значения как следствие 

прибыльной деятельности ООО Профвэдмаркет. 

Рентабельность продаж за последний год увеличилась на 0,07% и 

составила 6,5%. 

Рентабельность, рассчитанная как отношение прибыли до 

налогообложения и процентных расходов (EBIT) к выручке организации, за 

последний год увеличилась на 0,7% и составила 5,9%. 

 

 

Рис. 2.2 – Динамика показателей рентабельности продаж ООО 

«Профвэдмаркет» 

 

Анализ платежеспособности ООО «Профвэдмаркет» представлен в 

таблице 2.8 

Коэффициент автономии организации на последний день анализируемого 

периода составил 0,26 , коэффициент финансовой зависимости составил 3,92. 

Полученные значения показывают, что ввиду недостатка собственного 

капитала предприятие в значительной степени зависит от кредиторов.  

2020 г. 2021 г.

Рентабельность продаж 6.43 6.5

Рентабельность продаж по 

EBIT 
5.2 5.9

Рентабельность продаж по 

чистой прибыли 
4.1 4.7
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Таблица 2.8 

Анализ платежеспособности ООО «Профвэдмаркет» за 2021 год 

 

Коэффициент 
Расчет Рекомендуем

ый диапазон 
Формула Сумма 

Коэффициент финансовой 

зависимости. 

Валюта баланса / 

собственный 

капитал 

14 542 / 3 712 = 3, 92 ≤2,0 

Коэффициент финансовой 

независимости 

(автономии) 

Собственный 

капитал / валюта 

баланса 

3 712  / 14 542  = 0,26 ≥0,5 

Коэффициент общей 

платежеспособности 

Валюта баланса / 

заемный капитал 
14 542  / 10 830 = 1, 34 ≥1,0 

Коэффициент 

задолженности 

Заемный капитал / 

суммарные активы 
10 830 / 14 542  = 0,74 ≤1,0 

Коэффициент 

капитализации 

Заемный капитал / 

собственные 

средства 

10 830 / 3 712 =2, 92 ≤1,5 

 

Коэффициент общей платежеспособности составил 1,34, следовательно, 

компания способна покрыть свои долги. 

Коэффициент капитализации равен 2,92, это говорит о том, что заемный 

капитал значительно больше собственных средств и предприятие зависимо от 

заемных источников. 

В таблице 2.9 представлен анализ эффективности использования средств 

на оплату труда ООО «Профвэдмаркет». 

 

Таблица 2.9 

Анализ эффективности использования средств на оплату труда 

 

Наименование показателя 2020 год 2021 год 
Абсолютное 

отклонение 

Темп 

прироста, % 

Выручка от продажи, тыс. руб. 61 126 81 592 20 466 33,48 

Прибыль от продажи, тыс. руб. 3 929 5 304 1 375 35,00 
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Окончание таблицы 2.9 

Среднемесячная заработная 

плата, руб. 
46 400 46 400 - - 

Фонд оплаты труда работников 

основного вида деятельности,руб. 
2 784 000  4 454 000  1 670 000 59,99 

Зарплатоемкость, руб./руб. 0,05 0,05 - - 

Зарплатоотдача, руб./руб. 21,96 18,32 -3,64 -16,58 

 

В вышеуказанной таблице 2.9 видно, что среднемесячная зарплата 

осталась прежней.  

Зарплатоемкость не изменилась с 2020 года, зарплатоотдача снизилась на 

3,64 за 2021 год. 

В таблице 2.10 проанализирована производительность труда ООО 

«Профвэдмаркет». 

 

Таблица 2.10 

Анализ производительности труда ООО «Профвэдмаркет» за 2020 и 2021  

 

Наименование показателя 
2020 

год 

2021 

год 

Абсолютн

ое 

отклонени

е 

Темп 

прироста, 

% 

1. Выручка от реализации 

продукции, 

тыс. руб. 

61 126 81 592 20 466 33,48 

2. Среднесписочная численность 

работников, чел. 
5 8 3 60,00 

5. Производительность труда 

одного 

работника, тыс. руб. (п.1 : п.2) 

12 225,

2 
10 199 -2 026,2 -16,57 

 

Из таблицы 2.10 видно, что выручка увеличилась на 20 466 тыс. руб. 

(33,48%). 

Уменьшилась производительность труда на 2 026,2 тыс. руб. (-16,57%), в 

связи с тем, что увеличилась численность работников на 3 человека (60%). 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Под транспортно-экспедиторской услугой следует понимать 

предпринимательскую деятельность по предоставлению транспортно-

экспедиторских услуг организации и обеспечению перевозок экспортных, 

импортных, транзитных или иных грузов. Основной тенденцией успешного 

функционирования транспортно-экспедиционного предприятия в настоящее 

время является возможность предоставления им комплекса качественного 

обслуживания. Качество транспортно-экспедиционного обслуживания 

определяется целым рядом параметров, учитывающих требования клиентов и 

возможности предприятия, предоставляющего это обслуживание.  

В первой теоретической части была раскрыта сущность и специфика 

транспортно-экспедиторской деятельности, рассмотрены основополагающие 

нормативно-правовым акты, которые регулируют экспедиторскую деятельность 

в нашей стране. Далее изучена классификация услуг транспортно-

экспедиционного обслуживания и источники совершенствования транспортно-

экспедиторской деятельности. Во второй части были проанализированы 

основные финансовые показатели ООО «Профвэдмаркет» и выявлены 

проблемы с доставкой грузов из-за рубежа вследствие текущей мировой 

ситуации, также организация не так давно открылась и не имеет широкую 

клиентскую базу, «Профвэдмаркет» имеет небольшой штат, состоящий из 8 

человек и нет специалиста отдела продаж. 

В завершении работы даны рекомендации и расчитаны затраты по 

мероприятиям для усовершенствования транспортно-экспедиторской компании 

ООО «Профвэдмаркет», которые помогут предприятию справится с 

недостатками в области грузоперевозок, а также  увеличить прибыль за счет 

модернизации организационной структуры. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

ДОГОВОР ТРАНСПОРТНОЙ ЭКСПЕДИЦИИ № Т___/22 

  

г. Красноярск ___________2022 г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «ПРОФВЭДМАРКЕТ», именуемое в дальнейшем 

«Экспедитор», в лице Фоминой Оксаны Сергеевны, действующей на основании Доверенности 

№02/ЮД от 25.11.2020 г., с одной стороны, и 

________________________, в дальнейшем именуемое «Клиент», в лице__________________, 
действующей на основании ______________, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий 

Договор о нижеследующем:  
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
1.1. Экспедитор обязуется организовать выполнение транспортно-экспедиционного обслуживания, 

связанного с перевозкой грузов Клиента, а также выполнить иные виды транспортно-

экспедиционных услуг по организации перемещения грузов Клиента в международном и 
внутрироссийском сообщении, а также услуги по организации таможенного оформления на 

территории Российской Федерации, а Клиент обязуется оплатить услуги Экспедитора. 

1.2. Перечень и условия оказания Экспедитором Клиенту транспортно-экспедиционных услуг в 
рамках настоящего договора определяется в поручении Экспедитору, составленному по форме, 

установленной в Приложении №1 к настоящему договору (далее - поручение). 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

2.1. Экспедитор обязуется: 

2.1.1. Рассмотреть поручение Клиента в срок не позднее 1 (одного) дня, следующего за днем его 

получения. 
2.1.2. Направить в адрес Клиента посредством электронной или факсимильной связи поручение, с 

отметкой о согласовании, либо с отказом в согласовании подлежащих оказанию транспортно-

экспедиционных услуг с указанием причин отказа. 
2.1.3. При поступлении подлинника поручения от Клиента подписать его и направить один экземпляр 

в адрес Клиента по почте в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем получения 

подлинника поручения от Клиента, или вручить подлинник поручения Клиенту лично в офисе 
Экспедитора.   

2.1.4. Организовать перевозку груза Клиента из пункта отправления в пункт назначения, указанные в 

поручении Экспедитору. 

2.1.5. По поручению Клиента организовать разгрузку, сортировку, перегрузку груза, его 
дополнительную упаковку, взвешивание, а также иные услуги, связанные с перевозкой груза. 

2.1.6.  Произвести надлежащее оформление документов, необходимых для организации перевозки 

груза. 
2.1.7. По согласованию сторон организовать таможенное оформление товаров Клиента на территории 

Российской Федерации. При организации таможенного оформления Экспедитор привлекает к 

работам уполномоченную организацию – Таможенного представителя, и обеспечивает выполнение 

следующих действий: 
- заявление по установленной форме и в установленные сроки сведений о товарах и транспортных 

средствах и их таможенном режиме, а также других сведений, необходимых для таможенных целей; 

- исчисление таможенных платежей в соответствии с представленными Клиентом и/или 
Грузоотправителем документами и сведениями; 

- присутствие, по требованию таможенного органа, представителей Экспедитора,   

- использование информации, полученной от Клиента, Грузоотправителя или других лиц для 
таможенных целей, и иной информации полученной в связи с исполнением настоящего договора, 

исключительно в установленных договором целях. 

- информирование Клиента о принципиальных спорных вопросах, возникающих между 

Экспедитором, Таможенным представителем и таможенными органами в ходе таможенного 
оформления и получение инструкций от Клиента о дальнейших действиях. 
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- после завершения процедуры таможенного оформления Экспедитор передает Клиенту ДТ с 

отметкой «выпуск разрешен» и иные документы, возвращенные Экспедитору Таможенным 
представителем. Иные отметки государственных органов обеспечиваются Экспедитором 

исключительно по дополнительной заявке Клиента, а также другие поручения Клиента с 

возмещением расходов в порядке, установленным настоящим договором. 

Стоимость услуг за таможенное оформление определяется в рублях и закрепляется в приложениях 
и/или дополнительных соглашениях к настоящему Договору. 
 

2.2. Экспедитор вправе: 

2.2.1. Привлекать к исполнению своих обязанностей по настоящему договору третьих лиц. Также 

Экспедитор имеет право заключать договоры с Таможенным представителем от своего имени, но за 
счет Клиента (цена услуг Таможенного представителя закреплена в приложениях и/или 

дополнительных соглашениях к настоящему договору). 

2.2.2. Экспедитор вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до оплаты Клиентом 
услуг Экспедитора и возмещения понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов или до 

предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части оплаты 

услуг Экспедитора и возмещения понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов. В этом 

случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. 
 

2.3. Клиент обязуется: 
2.3.1. Направлять Экспедитору поручение для организации перевозки груза, содержащее достоверные 

и полные данные о характеристиках груза, его весе, объеме, количестве грузовых мест и иных 

свойствах, посредством электронной или факсимильной связи.  
2.3.2. Направить Экспедитору подлинник поручения почтовым отправлением в срок не позднее 3 

(трех) дней, следующих за днем согласования поручения Экспедитором или вручить лично 

подлинник поручения в офисе Экспедитора. 

2.3.4. Не предъявлять Экспедитору груз, запрещенный к перевозке действующим законодательством 
Российской Федерации, опасный груз, в том числе легковоспламеняющиеся и взрывоопасные грузы, 

грузы, содержащие едкие, ядовитые вещества, а также скоропортящиеся грузы и грузы, требующие 

особых условий хранения и/или перевозки, в том числе грузы, чувствительные к температурному 
воздействию. 

2.3.5. Предъявлять Экспедитору для перевозки груз в упаковке или таре, обеспечивающей 

целостность и сохранность груза, а также его товарный вид при его транспортировке и хранении. 
2.3.6. Предъявлять Экспедитору для перевозки груз, соответствующий указанному в поручении 

Экспедитору. 

2.3.7. Передать Экспедитору документы на груз, необходимые для его перевозки. 

2.3.8. Оплатить услуги Экспедитора до момента передачи груза грузополучателю.  
2.3.9. При оплате услуг Экспедитора в платежных поручениях в поле «Назначение платежа» 

указывать номер и дату настоящего договора, номера и даты счетов Экспедитора, по которым 

производится оплата. 
2.3.10. Возмещать Экспедитору все документально подтвержденные расходы по оплате 

дополнительных платежей и сборов, не учтенных в поручении Экспедитору, превысивших 

согласованные расходы. 

2.3.11. Возмещать Экспедитору расходы по оплате, штрафов, санкций, иные расходы Экспедитора, не 
согласованные сторонами, но возникшие вследствие неисполнения, ненадлежащего исполнения или 

несвоевременного исполнения Клиентом своих обязательств по настоящему Договору.  
 

3. ОПЛАТА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 

3.1. Стоимость услуг Экспедитора включает в себя расходы, произведенные Экспедитором в целях 

исполнения обязательств по настоящему договору и причитающееся ему вознаграждение. 
3.2. Клиент обязуется оплачивать услуги Экспедитора по организации перевозок, перевалки и 

выполнению транспортно-экспедиционного обслуживания грузов по тарифам и ставкам, указанным в 

соответствующих Приложениях к настоящему договору. 
3.3. Оплата производится на основании счета Экспедитора, выставляемого в момент согласования 

заявки Клиента, в размере 100 % стоимости услуг Экспедитора, в течение 3 (трех) банковских дней с 

момента выставления счета. Обязанность Клиента по оплате услуг Экспедитора считается 

исполненной в момент поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора. 
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3.4. Моментом оказания услуг считается дата выставления акта оказанных услуг Экспедитором. Акт 

оказанных услуг направляется Клиенту по электронной почте или факсу с последующей отправкой 
оригинала почтовым отправлением. Клиент подписывает акт выполненных работ и возвращает 

Экспедитору посредством факсимильной или электронной связи в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента получения. В случае нарушения Клиентом срока передачи Экспедитору подписанного Акта 

или мотивированного отказа от приемки услуг, услуги считаются принятыми Клиентом в полном 
объеме. Оригинал акта выполненных работ (экземпляр Экспедитора), подписанный Клиентом, 

последний направляет в адрес Экспедитора в срок не позднее 5 (пяти) дней с момента получения. 

Счет-фактура или УПД предоставляется в случаях, установленных законодательством. 
3.5. По дополнительным расходам, фактически понесенным Экспедитором, Экспедитор 

предоставляет по электронной или факсимильной связи Клиенту копии подтверждающих 

документов, на основании которых Клиент возмещает Экспедитору понесенные расходы в течение 3 
(трех) банковских дней с даты получения данных документов.       

3.6. Оплата услуг производится Клиентом путем перечисления денежных средств с расчетного счета 

Клиента на расчетный счет Экспедитора, либо внесением денежных средств в кассу Экспедитора. 

Обязанности Клиента по оплате считаются исполненными надлежащим образом с момента 
поступления на расчетный счет или в кассу Экспедитора всей суммы денежных средств согласно 

выставленным счетам. Все расходы, возникшие с перечислением денежных средств, включая 

комиссионное вознаграждение банкам и пр., осуществляются за счет Клиента.  
3.7. С целью повышения эффективности сотрудничества и в соответствии с Федеральным законом РФ 

от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Экспедитор признает и допускает 

использование в работе по настоящему договору системы электронного документооборота (ЭДО). 
Система ЭДО предусматривает процесс обмена электронными документами, подписание актов об 

оказанных услугах, счетов, счетов-фактур в электронном виде. Электронный документооборот актов 

об оказанных услугах, счетов и счетов-фактур является правомерным при соблюдении условий, 

определяемых Федеральным законом РФ от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», а 
также: 

- обеспечении хранения электронных документов в течение 5 лет с момента подписания сторонами, с 

возможностью предоставления оригиналов актов об оказанных услуг, в электронном виде по запросу; 
- электронная подпись каждой стороны должна быть действующей на момент подписания 

документов; не быть отозванной.  

При согласии Клиента с применением ЭДО Стороны подписывают соответствующее дополнительное 

соглашение фиксирующее дату начала применения ЭДО. 
 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему 
договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации с учетом положений настоящего договора. 

4.2. Экспедитор не несет ответственность за несохранность груза, за несоблюдение сроков перевозок 
грузов и иные возможные последствия, возникшие в результате невыполнения Клиентом своих 

обязанностей, в том числе при ненадлежащем оформлении Клиентом документов. 

4.3. Экспедитор не несет ответственности за несоблюдение сроков доставки грузов в случаях: 

- задержки грузов таможенными и другими органами государственного контроля в пути 
следования;  

- задержки грузов в пути следования для исправления погрузки, устранения перегруза груза, 

допущенного по вине Клиента (отправителя); 
- указания Клиентом (грузоотправителем) неверных данных о грузополучателе. 

4.4. Клиент несет ответственность за несвоевременную оплату услуг Экспедитора и возмещения 

понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов в виде уплаты неустойки в размере 0,1 % от 
неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

4.5. Клиент несет ответственность за правильность и полноту сведений, указанных в поручении, а 

также за непредставление/ предоставление не всех документов и сведений либо за предоставление 

неверно оформленных, либо содержащих неверные сведения документов. Клиент несет полную 
материальную ответственность за штрафы и прочие расходы Экспедитора в случае несоответствия 

вида и веса груза, указанного в поручении, виду и весу фактически загруженного груза, либо 

сокрытия или искажения информации о важнейших свойствах груза 
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5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

5.1. Разногласия, возникшие в ходе исполнения настоящего Договора, разрешаются путём 

переговоров. По неурегулированным спорам предъявляются претензии. 

5.2. Претензии, возникающие при исполнении настоящего Договора, должны быть предъявлены в 
течение 30 дней (тридцати) дней после возникновения основания для их предъявления. Претензия 

направляется заказным письмом с уведомлением о вручении, либо передается нарочным. 

5.3. К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены 
документы, подтверждающие право на предъявление претензии, и документы, подтверждающие 

количество и стоимость отправленного груза, в подлиннике или засвидетельствованные в 

установленном порядке их копии. 

5.4. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по существу претензии не 
позднее 30 (тридцати) рабочих дней с момента получения претензии. 

5.5. При не урегулировании спора в претензионном порядке; при неполучении ответа на претензию в 

установленный срок; при частичном удовлетворении претензии; при отсутствии со стороны 
нарушителя в случае признания претензии, действий, направленных на удовлетворение заявленных в 

ней требований, сторона, заявившая претензию, вправе обратиться с требованием о разрешении 

спора в суд по месту нахождения истца. 
 

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 

по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного 

характера и непосредственно повлиявших на исполнение сторонами своих обязательств по 

настоящему договору, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.  
6.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору в силу 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3 (Трех) рабочих дней 

информировать другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме и сообщить 
данные о характере обстоятельств, дать возможный срок исполнения обязательств по настоящему 

Договору. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств 

по настоящему договору отодвигается на срок действия таких обстоятельств и их последствий. 

 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

7.1. Настоящий Договор считается заключенным в день его подписания. Днем подписания 
настоящего договора является дата, указанная в правом верхнем углу первой страницы текста 

настоящего договора. Настоящий договор действует в течении двенадцати месяцев со дня его 

заключения. Если ни одна из Сторон не заявит о своем намерении расторгнуть настоящий Договор по 

истечении срока его действия, он считается пролонгированным на каждый следующий календарный 
год. 

7.2. Все приложения, дополнения и соглашения к настоящему Договору оформляются в письменном 

виде с подписанием уполномоченными представителями Сторон и скреплением печатями и являются 
его неотъемлемой частью. 

7.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 
7.4. В случае изменений у какой-либо из сторон адресов, банковских реквизитов, наименовании, 

правопреемственности, лиц, ответственных за прием, передачу грузов и прием информации она 

обязана в течение 3 (трех) рабочих дней со дня возникновения изменений письменно известить 

другую сторону. Риск последствий не предоставления такой информации несет виновная сторона. 
7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному для каждой из Сторон. 
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8. СВЕДЕНИЯ О СТОРОНАХ  

 

Экспедитор: ООО «ПРОФВЭДМАРКЕТ» 

Юридический адрес: 660125, Красноярский край, 

Красноярск г, Шумяцкого ул, дом 10, помещение 6, 

комната 22, этаж 3 
Фактический адрес:660125, Красноярский край, 

Красноярск г, Шумяцкого ул, дом 10, оф. 305 

ИНН: 2465333870 / КПП: 246501001 
ОГРН: 1202400019612 

Расчетный счет: 40702810323300007215 

Банк: ФИЛИАЛ "НОВОСИБИРСКИЙ" АО "АЛЬФА-
БАНК" 

БИК: 045004774 

Корр. счет: 30101810600000000774 

Е-mail:  
Сайт: www.profved.market  

Тел.:  

 

Клиент:  
Юридический адрес: 

Почтовый адрес:  

ИНН:  
КПП:  

ОГРН:  

ОКПО:  
Расчетный счет:  

Корр. счет:  

БИК:  
Банк получателя:  

Email:  

Тел./факс:  

 

                                                                                 

 ___________________________/Фомина О.С.                 ______________________/  
         

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.profved.market/
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Приложение № 1 к договору транспортной 

экспедиции 
 № Т____/22 от ____________ 2022 г. 

   

 

ФОРМА ПОРУЧЕНИЯ ЭКСПЕДИТОРУ 

Поручение экспедитору №___ 

от "___" ___________ 202__ г. 

на организацию перевозки груза  

 

Общество с ограниченной ответственностью «ПРОФВЭДМАРКЕТ», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», 
в лице Фоминой Оксаны Сергеевны, действующей на основании Доверенности №02/ЮД от 25.11.2020 г., с 

одной стороны, и ________________________, в дальнейшем именуемое «Клиент», в лице 

___________________, действующей на основании _____________, вместе именуемые «Стороны», согласовали 

настоящее поручение о нижеследующем:  

В соответствии с условиями договора о транспортной экспедиции от ___________, заключенного 

между ООО «ПРОФВЭДМАРКЕТ» (Экспедитор) и ______________ (Клиент), Экспедитор принимает на себя 

обязательства организовать перевозку груза Клиента на следующих условиях: 

 

Наименование  груза: 

________________________________________________________________________________                                                                                                     

Характеристики груза: 

_______________________________________________________________________________ 

Количество грузовых 

мест:____________________________________________________________________________ 

Вес груза: 

__________________________________________________________________________________________ 

Объем 

груза:________________________________________________________________________________________ 

Особые условия перевозки груза: 

______________________________________________________________________ 

Пункт 

отправления:__________________________________________________________________________________ 

Пункт 

назначения:___________________________________________________________________________________ 

Стоимость услуг Экспедитора:___________________________________________________________________ 

Дополнительные условия перевозки 

груза:_______________________________________________________________ 

Наименование 

грузополучателя:_______________________________________________________________________ 

Адрес, телефон, контактное лицо 

грузополучателя:_______________________________________________________ 

Наименование 

грузоотправителя:_______________________________________________________________________ 

Адрес, телефон, контактное лицо 

грузоотправителя:_______________________________________________________  

Адрес забора 

груза___________________________________________________________________________________ 
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Клиент _________________ 

 

__________________        /              ____________   / 
     (подпись)                                         (Ф.И.О. клиента)                    

Поручение принято к исполнению      "___" _____________________ 202__г.  

 

Экспедитор ООО «ПРОФВЭДМАРКЕТ» 

 

_______________        /                 Фомина О.С.   / 
    (подпись)                                   (Ф.И.О. экспедитора) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 

ООО «Профвэдмаркет»                 УТВЕРЖДАЮ:             

                                                                                   Генеральный директор 

 

  ______________С.М. Вартанян 

 

                  

«_____»________________2021г. 

          

Должностная инструкция  

Менеджера отдела сборных грузов 
 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Менеджер отдела сборных грузов относится к категории специалистов. 

1.2. Менеджером отдела сборных грузов назначается лицо, имеющее высшее или среднее 

профессиональное образование и стаж работы в должности соответствующего профиля 

не менее  1 года. 

1.3. Менеджер отдела сборных грузов назначается на должность и освобождается от 

должности в установленном действующим трудовым законодательством порядке 

приказом руководителя Общества. 

1.4. Менеджер отдела сборных грузов подчиняется непосредственно начальнику отдела 

сборных грузов.  

1.5. Менеджер отдела сборных грузов: 

 устав железных дорог; 

 правила перевозок грузов; 

 приказы, указания и другие руководящие документы по кругу своих обязанностей; 

 организацию и технологию погрузочно-разгрузочных и складских работ; 

 условия приема, хранения, отпуска складируемых грузов и товарно-материальных 

ценностей;  

 назначение и устройство универсальных и специальных вагонов и контейнеров, 

платформ  порядок и условия загрузки подвижного состава; 

перечень необходимой документации на перевозимые грузы и товарно-материальные 

ценности исходя из вида транспорта и вида груза); 

 основные показатели работы отдела и порядок ведения отчетной документации 

установленных форм; 

 нормы простоя и хранение транспортных средств под грузовыми операциями; 

 актово-претензионную работу; 

 инструкцию о порядке расследования и учета несчастных случаев, связанных с 

производством; 

 правила эксплуатации ЭВМ, компьютерную программу 1С «Предприятие» 

коммуникаций и связи, ВЭД Инфо; 

 условия работы по типовым договорам; 

 основы экономики, организации труда и управления; 

 правила внутреннего трудового распорядка. 

1.6. В период временного отсутствия Менеджера отдела сборных грузов обязанности 

возлагаются на другое должностное лицо назначенное приказом Руководителя 

Общества. 
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2. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ 

 

       На Менеджера отдела сборных грузов возлагаются обязанности: 

  2.1        Консультирование клиентов Компании; 

  2.2     Прием и обработка заявки от клиента, ведение заявки в программе 1С, расчет ставки, 

для действующего клиента; 

  2.3    Запрос документов на груз у клиента, согласно требований перевозки (исходя из вида 

транспорта и вида груза); 

2.4         Работа с агентами по погрузке груза клиента; 

2.5         Расчет ставок по новым направлениям для клиента; 

2.6         Составление оптимальной логистической схемы перевозки; 

2.7         Запрос стоимости услуг у действующих перевозчиков/поставщиков/агентов; 

2.8         Заключение дополнительных соглашений; 

2.9         Работа со счетами поставщиков услуг; 

2.10       Запрос счет фактур на предоставляемые услуги; 

2.11   Контроль над расчетом за согласованный заказ, контроль своевременности 

производства платежа клиентом; 

2.12       Решение текущих вопросов клиента, в том числе с зарубежными агентами; 

2.13       Предоставление информации клиенту о нахождении груза – дислокации, отчеты, 

деловая переписка; 

2.14       Подготовка комплекта документов для подачи в таможенные органы, 

согласование драфтов документов с клиентами, выставление счетов в программе; 

2.15       Размещение заявки поставщикам услуг; 

2.16       Работа с дебиторской и кредиторской задолженностью; 

2.17       Дополнительное выполнение разовых поручений руководителя, в установленный 

сроки; 

2.18       При необходимости, поиск новых поставщиков товаров для текущих и 

потенциальных клиентов; 

2.19       Постоянная работа над снижением себестоимости; 

2.20       Постоянная работа над улучшением сервиса;  

2.21       Проявление инициативы для оптимизации организационных процессов в работе, 

постоянное улучшение текущей ситуации; 

2.22       Ведение текущей документации отдела: 

    - отчет начальнику отдела по планированию на следующий месяц; 

    - отчет начальнику отдела по выполнению плана; 

    - отчет начальнику  отдела по выполнению прошлого месяца (доходность)  

 

 

3. ПРАВА 

 

3.1. Знакомиться с проектами решений руководства Общества, связанных  с его 

деятельностью 

3.2. Вносить на рассмотрение руководства Общества предложения по совершенствованию 

работы, связанной с обязанностями, предусмотренными настоящей инструкцией 

3.3. Сообщать непосредственному руководителю обо всех выявленных в процессе своей 

деятельности недостатках в работе Общества и вносить предложения по их устранению 

в пределах своей компетенции. 

3.4. Запрашивать и получать от руководителей подразделений и специалистов информацию 

и документы, необходимые для осуществления своих должностных обязанностей. 

3.5. Привлекать специалистов соответствующих структурных подразделений к выполнению 

возложенных на него функций в случаях, если это предусмотрено положениями о 
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структурных подразделениях, в противном случае – с разрешения руководителя 

Общества. 

3.6. Подписывать и визировать документы в пределах своей компетентности. 

3.7. Требовать от руководства оказания содействия в осуществлении своих должностных 

обязанностей и прав. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

4.1. За ненадлежащее исполнение (неисполнение) своих должностных обязанностей, за 

неправильность и неполноту использования предоставленных прав, предусмотренных 

настоящей должностной инструкцией, 

4.2. За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности,- в 

пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским 

законодательством. 

4.3. За причинение материального ущерба – в пределах, определенных действующим 

трудовым и гражданским законодательством. 

 

5. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ 

 

5.1.  Оценка эффективности работы Менеджера отдела сборных грузов проводится 

ежемесячно. 

5.2. Эффективность работы оценивается по установленным показателям. Показатели 

эффективности деятельности могут пересматриваться по представлению руководителя 

подразделения в зависимости от общих целей и задач Общества. 

5.3. Оценка эффективности работы Менеджера отдела сборных грузов производится 

непосредственным руководителем и утверждается руководителем Общества. 

 
 

С настоящей инструкцией ознакомлен: 

 

Менеджер отдела сборных грузов 

______________    ____________________  «______»_____________202_ г. 
      (подпись)                                            (И.О. Фамилия) 
 

 

Второй экземпляр должностной инструкции на руки получил: 

 

«____»____________ 20___ г. ___________ ________________________________________ 
                               (подпись)                                                                          (Ф.И.О.)                                                
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Бухгалтерский баланс предприятия ООО «Профвэдмаркет» за 2020-2021 год 

Наименование показателя Код строки 
На 31 декабря 2021 г., 

в тыс. руб. 

На 31 декабря 2020 

г., в тыс. руб. 

Актив 

I. Внеоборотные активы 

Нематериальные активы 1110 - - 

Результаты исследований и 

разработок 
1120 - - 

Нематериальные поисковые 

активы 
1130 - - 

Материальные поисковые 

активы 
1140 - - 

Основные средства 1150 - - 

Доходные вложения в 

материальные ценности 
1160 - - 

Финансовые вложения 1170 - - 

Отложенные налоговые 

активы 

1180 - - 

Прочие внеоборотные активы 1190 - - 

Итого по разделу I 1100 - - 
II. Оборотные активы 

Запасы 1210 - - 

Налог на добавленную 

стоимость по приобретенным 

ценностям 

1220 - - 

Дебиторская задолженность 1230 14 355 9 420 

Финансовые вложения (за 

исключением денежных 

эквивалентов) 

1240 - - 

Денежные средства и 

денежные эквиваленты 
1250 134 2 525 

Прочие оборотные активы 1260 53 41 

Итого по разделу II 1200 14 542 11 986 

БАЛАНС 1600 14 542 11 986 
Пассив 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал (складочный 

капитал, уставный фонд, 

вклады товарищей) 

1310 10 10 

Собственные акции, 

выкупленные у акционеров 
1320 (-) (-) 

Переоценка внеоборотных 

активов 
1340 - - 

Добавочный капитал (без 

переоценки) 
1350 - - 

Резервный капитал 1360 - - 
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Нераспределенная прибыль 

(непокрытый убыток) 
1370 3 702 (3113) 

Итого по разделу III 1300 3 712 (3123) 
IV. Долгосрочные обязательства 

Заемные средства 1410 - - 

Отложенные налоговые 

обязательства 
1420 - - 

Оценочные обязательства 1430 - - 

Прочие обязательства 1450 - - 

Итого по разделу IV 1400 - - 
V. Краткосрочные обязательства 

Заемные средства 1510 0 2 008 

Кредиторская задолженность 1520 10 830 6 855 

Доходы будущих периодов 1530 - - 

Оценочные обязательства 1540 - - 

Прочие обязательства 1550 - - 

Итого по разделу V 1500 10 830 8 863 

БАЛАНС 1700 14 542 11 986 
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