




 

РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 89 с., иллюстраций  9, таблиц  21, 

формул 9, источников 31, приложений 4. 

ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ, ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ, 

ДЕБИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, ТРАНСПОРТНЫЙ РЫНОК, COVID-19, 

САНКЦИИ, ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ПРОЕКТ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА. 

Целью работы - разработка мероприятий по адаптации деятельности 

транспортно-экспедиционной компании к условиям неопределенности 

рыночной среды на примере ООО «РусДилерТранс». 

Методы исследования - методы описания, сравнения, аналогии и 

обобщения, анализа и синтеза. 

Был проведен анализ транспортно-экспедиционной деятельности 

предприятия в условиях неопределенности рыночной среды. Для адаптации  

работы транспортно-экспедиционного предприятия ООО «РусДилерТранс» 

был разработан ряд инвестиционных проектов.  



 

ABSTRACT 

 

Final qualifying work 89 p., illustrations 9, tables 21, formula 9, sources 31, 

appendices 4. 

FINANCIAL CONDITION, SOLVENCY, ACCOUNTS RECEIVABLE, 

TRANSPORT MARKET, COVID-19, SANCTIONS, INVESTMENT PROJECT, 

PROJECT EFFICIENCY. 

The purpose of the work is to develop measures to adapt the activities of a 

freight forwarding company to the conditions of uncertainty of the market 

environment on the example of RusDilerTrans LLC. 

Research methods - methods of description, comparison, analogy and 

generalization, analysis and synthesis. 

The analysis of the forwarding activity of the enterprise in the conditions of 

uncertainty of the market environment was carried out. A number of investment 

projects have been developed to adapt the work of the RusDilerTrans freight 

forwarding company. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В условиях неопределенности рыночной среды, особое внимание следует 

обратить на деятельность транспортно-экспедиторской компании. Как и в 

других отраслях, рынок транспортно-экспедиционных услуг стал рынком 

покупателей. Поэтому транспортно-экспедиционным предприятиям 

чрезвычайно важно изучать и анализировать потребности общества во всех 

видах транспортных услуг с целью их удовлетворения. Таким образом, 

успешная деятельность таких предприятий невозможна без активного 

применения в своих бизнес-процессах маркетинговых исследований. 

В быстроизменяющемся современном мире необходимо быстро 

реагировать на постоянно появляющиеся новые запросы и требования. 

Особенно это относится к сфере услуг. Поэтому транспортно-экспедиционным 

предприятиям, чтобы оставаться успешными и конкурентоспособными, нужно 

эффективно организовывать свою деятельность и предлагать качественные 

услуги, подстраиваясь под быстроизменяющиеся внешнеэкономические 

условия. Особенно это важно на современном этапе в условиях новых санкции, 

в период пандемии и после. 

Таким образом, данная работа направлена на проведение аналитического 

обзора современных условий работы транспортно-экспедиционных компаний в 

России, установлении и систематизации основных рисков, трендов и факторов, 

определяющих облик будущего транспортно-логистического рынка под 

влиянием западных санкций. 

Объект исследования: деятельность компании ООО «РусДилерТранс». 

Предметом исследования: факторы адаптации ООО «РусДилерТранс» к 

неопределенности рыночной среды. 

Целью исследования является разработка мероприятий по адаптации 

деятельности транспортно-экспедиционной компании к условиям 

неопределенности рыночной среды на примере ООО «РусДилерТранс». 

В соответствии с поставленной целью были сформулированы следующие 
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задачи: 

1. Проанализировать современное состояние рынка транспортных 

услуг в России и за рубежом. 

2. Охарактеризовать сущность и специфику транспортно-

экспедиционной деятельности, нормативно-правовое регулирование. 

3. Выделить классификацию транспортно-экспедиционных услуг в 

России. 

4. Изучить общие сведения об объекте исследования. 

5. Провести бизнес-анализ деятельности ООО «РусДилерТранс». 

6. Провести анализ транспортно-экспедиционной деятельности ООО 

«РусДилерТранс». 

7. Разработать направления адаптации  работы транспортно-

экспедиционного предприятия ООО «РусДилерТранс». 

8. Выделить экономическое обоснование предлагаемых решений. 

Методы исследования: методы описания, сравнения, аналогии и 

обобщения, анализа и синтеза. 

Структура работы соответствует предмету, цели, задачам и логике 

исследования. Работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка 

литературы. 

В первой главе раскрыты теоретические аспекты деятельности 

транспортно-экспедиционного предприятия, проанализировано современное 

состояние рынка транспортных услуг в России и за рубежом, дана 

характеристика сущности и специфики транспортно-экспедиционной 

деятельности, нормативно-правового регулирования; выделена классификация 

транспортно-экспедиционных услуг в России. 

Во второй главе проведен анализ транспортно-экспедиционной 

деятельности предприятия в условиях неопределенности рыночной среды. 

Были выделены общие сведения об объекте исследования, проведен бизнес-

анализ деятельности ООО «РусДилерТранс» и анализ транспортно-

экспедиционной деятельности ООО «РусДилерТранс». 
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В третей главе были рассмотрены пути адаптации работы транспортно-

экспедиционного предприятия ООО «РусДилерТранс» к условиям 

неопределенности рыночной среды. Были разработаны направления адаптации  

работы транспортно-экспедиционного предприятия ООО «РусДилерТранс»; 

дано экономическое обоснование предлагаемых решений. 

В заключении представлены результаты всей проделанной работы, 

подведены основные итоги исследования. 



 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТРАНСПОРТНО-

ЭКСПЕДИЦИОННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1 Современное состояние рынка транспортных услуг в России и за 

рубежом 

 

На сегодняшний день неотъемлемой частью человеческой жизни 

являются транспорт, связь, а так же логистическая инфраструктура в целом. 

Они выступают одним из важнейших условий международного взаимодействия 

на глобальном, региональном и международном уровнях. Огромный толчок в 

развитии рынка транспортных услуг дали такие понятия как глобализация, 

быстрое развитие технологий и систем менеджмента. 

Структура транспорта понимается как состав, количественные 

соотношения и виды взаимосвязи отдельных отраслей. Соотношение всех 

видов транспорта, число самостоятельных отраслей, доля пассажирского и 

грузового транспорта являются показателями отраслевой структуры. Структура 

мирового грузооборота, а также параметры мировой транспортной системы 

представлены в виде таблицы 1.1. 

 

Таблица 1.1 

Параметры мировой транспортной системы 

 

Параметр 

Вид транспорта 

Сухопутный Водный 
Воздуш

ный 

Трубочн

ый 

Железнод

орожный 

Автомоби

льный 
Морской Речной   

Протяженность, млн. 

км. 13,2 27,8 - 0,9 - 0,2 

Грузоперевозки, % от 

мирового объема 9,0 13,0 63,0 2,0 1,0 11,0 

Перевозки 

пассажиров, % от 

мирового объема 11,0 82 1,0 3,0 3,0 - 
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Автомобильный транспорт с середины 20-го века стал ведущим среди 

видов сухопутного транспорта. Протяженность его сети растет и достигла в 

настоящее время 27,8 млн. км, причем около 1/2 приходится на США, Индию, 

Россию, Японию, Китай. По уровню автомобилизации в мире лидируют США и 

страны Западной Европы. Автомобильному транспорту принадлежит также 

первенство в объеме пассажирских перевозок - 82 % мирового объема. 

Железнодорожный транспорт уступает автомобильному по объему 

перевозимых грузов (9 % мирового объема), но по-прежнему остается важным 

видом сухопутного транспорта. Мировая железнодорожная сеть в целом 

сложилась еще в начале XX в., ее протяженность сейчас составляет 13,2 млн. 

км. при значительном неравномерности размещения. Хотя железные дороги 

имеются в 140 странах мира, более 1/2 их общей длины приходится на "первую 

десятку стран": США, Россию, Канаду, Индию, Китай, Австралию, Аргентину, 

Францию, ФРГ и Бразилию. Особенно по густоте сети выделяются страны 

Европы. Но наряду с этим имеются огромные пространства, где 

железнодорожная сеть очень редка или отсутствует. 

Трубопроводный транспорт - активно развивается благодаря быстрому 

росту добычи нефти и природного газа и тому территориальному разрыву, 

который существует между главными районами их добычи и потребления. 

Трубопроводный транспорт составляет 11 % от объема мирового грузооборота 

при протяженности сетей - более 2,0 млн. км. 

Водный транспорт, прежде всего, характеризуется выдающейся ролью 

морского транспорта. На него приходится 62 % мирового грузооборота, он 

также обслуживает около 4/5 всей международной торговли. Именно благодаря 

развитию морского транспорта океан уже не разделяет, а соединяет страны и 

континенты. Общая протяженность морских трасс составляет миллионы 

километров. Морские суда транспортируют главным образом массовые грузы: 

нефть, нефтепродукты, уголь, руду, зерно и другие, причем обычно на 

расстояние 8 - 10 тыс. км. "Контейнерная революция" на морском транспорте 

привела к быстрому росту перевозок и так называемых генеральных грузов - 
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готовых изделий и полуфабрикатов. Морские перевозки обеспечиваются 

морским торговым флотом, общий тоннаж которого превышает 456 млн. т. 

Первенство в мировом судоходстве принадлежит Атлантическому океану, 

второе место по размерам морских перевозок занимает Тихий океан, третье - 

Индийский. Очень большое влияние на географию морского транспорта 

оказывают международные морские каналы (особенно Суэцкий и Панамский) и 

морские проливы (Ла-Манш, Гибралтарский и др.). 

Внутренний водный транспорт - старейший вид транспорта. Сейчас он 

занимает по длине сети последнее место в мировой транспортной системе. 

Развитие и размещение внутреннего водного транспорта в первую очередь 

связано с природными предпосылками - наличием рек и озер, пригодных для 

судоходства, Амазонка, Миссисипи, Волга, Обь, Енисей, Янцзы, Конго имеют 

большую пропускную способность, чем самые мощные железнодорожные 

магистрали. Но использование этих предпосылок зависит от общего уровня 

экономического развития. Поэтому по грузообороту внутренних водных путей 

в мире выделяются США, Россия, Канада, ФРГ, Нидерланды, Бельгия, а также 

Китай. Большое значение в некоторых странах имеют также судоходство по 

искусственным путям и озерное судоходство. 

Воздушный транспорт. Этот вид наиболее скоростного, но достаточно 

дорогостоящего транспорта играет важную роль в международных 

пассажирских перевозках. Его преимущества кроме скорости - качество 

поставок, географическая мобильность, позволяющая легко расширять и менять 

трассы. Сеть регулярных авиалиний теперь опоясывает весь земной шар, 

протягиваясь на миллионы километров. Ее опорные точки - более 5 тысяч 

аэропортов. Главные воздушные державы мира - США, Россия, Япония, 

Великобритания, Франция, Канада, ФРГ [9]. 

Грузооборот по видам транспорта на конец 2021 года в России по данным 

Росстата представлен в виде таблицы 1.2. 

На конец 2021 года грузооборот в России составил 5695,3 трлн. т-км. В 

структуре грузооборота доминируют трубопроводный (46,6% от общего 



12 
 

 

объема) и железнодорожный (46,3%) виды транспорта. Видно, что в целом 

грузооборот всех видов транспорта вырос на 5,3%,а в наибольшей степени 

выросли грузооборот воздушного транспорта (на 29%), трубопроводного 

транспорта (на 7,4% к 2020 г.) и автомобильного (на 5,0%). 

 

Таблица 1.2 

Грузооборот по видам транспорта в России [24] 

 

 

2021 г. 
Декабр

ь 2021 

г., 

млрд т-

км 

В % к Справочно 

млрд т-

км 

в % к 

2020 

декабр

ю 2020 

г. 

ноябр

ю 

2021 

г. 

2020 

г. в % 

к 

2019 

г. 

декабрь 2020 г. в 

% к 

декабрю 

2019 г. 

ноябрю 

2020 г. 

Грузооборот 

транспорта 5695,3 105,3 492,7 102,8 101,3 95,3 98,6 102,2 

в том числе: 

железнодорожного 2639,4 103,4 221,8 97,8 98,1 98,1 103,5 100,3 

автомобильного 285,3 105,0 25,2 104,5 102,4 98,7 98,0 102,2 

морского 42,7 100,4 3,7 102,0 100,6 104,1 114,2 99,5 

внутреннего 

водного 65,7 102,3 2,1 121,1 54,7 97,5 71,7 55,1 

воздушного 

(транспортная 

авиация) 9,2 129,2 0,9 125,0 104,6 96,3 116,4 98,9 

трубопроводного 2653,0 107,4 238,9 107,6 105,2 92,0 94,1 104,9 

 

Лидирующая позиция трубопроводного транспорта объясняется 

углеводородной направленностью российского экспорта при большой 

удаленности ключевых месторождений нефти и газа от стран потребителей 

энергоресурсов. 

Железнодорожный транспорт играет ключевую роль в экономике России. 

Доля железнодорожных перевозок в общем грузообороте превышает 80%, 

значение железных дорог особенно велико при перевозках грузов на дальние 

расстояния. Для большинства отправителей массовых грузов (таких как уголь, 

руды, лесные грузы, строительные материалы и др.) перевозка по железной 

дороге является единственной альтернативой.  
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Железнодорожный транспорт пока остается на втором месте, но в 

последние годы сокращает свое отставание. В 1990 году на железнодорожный и 

трубопроводный транспорт приходились примерно равные доли в структуре 

грузооборота. В 1990–1998 годах наблюдался общий упадок и 

недофинансирование железнодорожной отрасли, что привело к резкому 

снижению ее доли и преобладанию трубопроводного транспорта в структуре 

грузооборота. В последующие года грузооборот железных дорог стал 

увеличиваться и в 2018 году (рис. 1.1) почти достиг показателей 

трубопроводного транспорта. 

 

 

Рис. 1.1 – Динамика долей железнодорожного и трубопроводного транспорта в 

структуре грузооборота, %, 1990–2018 годы 

 

Остальные виды транспорта по существу играют роль специфических и 

вспомогательных: внутренний водный, морской и воздушный. С целью 

интенсификации использования ресурсов внутреннего водного, морского и 

воздушного транспорта при осуществлении перевозок, а также встраивания 

этих видов транспорта в целостную систему перевозок страны направлены 
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следующие мероприятия, предусмотренные различными стратегическими 

документами: 

 поощрение строительства терминалов, ориентированных на 

переключение грузопотоков на внутренний водный транспорт; 

 создание условий для перераспределения грузопотоков с наземных 

на внутренний водный и морской транспорт; 

 увеличение пропускной способности внутренних водных путей; 

 формирование узловых грузовых мультимодальных транспортно-

логистических центров; 

 организация грузовых маршрутов по расписанию и скоростных 

маршрутов между ними; 

 развитие и обновление железнодорожной инфраструктуры на 

подходах к портам [25]. 

Пассажирооборот в России на 2022 год по данным Росстата представлен в 

виде таблицы 1.3. 

 

Таблица 1.3 

Пассажирооборот транспорта общего пользования [24] 

 

 2021 г. Декабр

ь 2021 

г., 

млрд 

пасс.-

км 

В % к Справочно 

млрд 

пасс.-

км 

в % к 

2020 г. 

декабр

ю 2020 

г. 

ноябрю 

2021 г. 

2020 

г. в % 

к 

2019 

г. 

декабрь 2020 г. в 

% к 

декабр

ю 2019  

г. 

ноябр

ю 2020 

г. 

Пассажирооб

орот 

транспорта  436,4 139,6 33,4 145,2 102,2 54,8 54,5 108,5 

в том числе: 

железнодоро

жного 104,2 132,6 7,2 127,6 110,7 58,8 59,7 109,6 

автомобильно

го (автобусы) 88,5 110,1 7,4 105,4 105,0 70,9 74,0 102,6 

воздушного 

(транспортная 

авиация) 243,3 158,5 18,8 182,0 98,4 47,5 44,3 112,2 
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На конец 2021 года пассажирооборот в России составил 436,4 млрд. пасс.-

км. По сравнению с 2020 годом данный показатель вырос на 39,6%. В 

структуре пассажирооборота доминирует воздушный транспорт (55,8% от 

общего объема), который по сравнению с предыдущим годом вырос на 58,5, 

второе и третье место занимает железнодорожный (23,9% от общего объема) и 

автомобильный (20,3% от общего объема) транспорт. 

Воздушный транспорт занимает лидирующие положение 

пассажирооборота в нашей стране. Транспортная авиация, будучи 

универсальной, используется преимущественно для перевозки пассажиров на 

средние и дальние расстояния и отдельных видов грузов. Такая значимая роль 

воздушного транспорта связана с большими размерами территории нашей 

страны и недостаточной обеспеченностью отдельных регионов другими видами 

транспорта.  

Подводя итоги вышесказанного можно сделать вывод, что ситуация на 

рынке транспортных услуг в конце 2021 - начале 2022 может быть 

охарактеризована как нестабильная. Основной причиной является пандемия, 

которая привела к нестабильности производства во всем мире.  

Как следствие - глобальные логистические цепочки изменились, 

замедлились и стали дороже. Это привело к увеличению грузопотока в среднем 

на 20%. Дефицит контейнеров и существенный рост стоимости морских 

перевозок сильно изменил структуру грузопотока и обусловил рост стоимости. 

В частности, это повлияло на рост стоимости новых грузовиков и запчастей к 

ним.  

Также COVID-19 повлиял на дефицит транспорта. Заметное число 

транспортных компаний, вследствие ухудшившегося финансового положения, 

из-за пандемии ушли с рынка. Оставшиеся транспортные компании, зачастую, 

не имеют достаточных ресурсов для обновления парка. С другой стороны, 

производители подвижного состава оказались не готовы к увеличению спроса 

на подвижной состав. Дефицит микроэлектроники замедлил и снизил выпуск 

нового подвижного состава, и увеличило его стоимость.  
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1.2 Сущность и специфика транспортно-экспедиционной деятельности, 

нормативно-правовое регулирование. Классификация транспортно-

экспедиционных услуг в России 

 

Транспортно-экспедиционная деятельность (ТЭД) – деятельность в 

области перевозок, охватывающая весь комплекс операций и услуг по доставке 

товара от производителя продукции к потребителю. В международной практике 

под ТЭД понимается особый вид специализированной деятельности по 

организации доставки грузов и выполнению сопутствующих этому услуг, 

осуществляемой экспедитором для грузовладельца по договору, 

предусматривающему экспедиторское вознаграждение (комиссию). 

Одна из основных задач ТЭД в современных условиях – это поиск 

наиболее эффективного для заказчика варианта доставки груза на одном или 

нескольких видах транспорта. 

Основные определения ТЭД: 

- Экспедитор – сторона договора транспортной экспедиции, 

организующая и предоставляющая транспортно-экспедиционные услуги (ТЭУ). 

- Грузоотправитель – потребитель ТЭУ, уполномоченный по договору 

транспортной экспедиции на сдачу груза экспедитору. 

- Грузополучатель – потребитель ТЭУ, уполномоченный по договору 

транспортной экспедиции на прием груза от экспедитора. 

- Перевозчик – сторона договора перевозки, которая обязуется доставить 

вверенный ему груз в пункт назначения и выдать его грузополучателю или 

передать другой транспортной организации. 

- Доставка груза – процесс перемещения груза от грузоотправителя до 

грузополучателя с выполнением определенных условий, связанных со сроками, 

режимами, сохранностью и т.п. 

- Перевозка груза – это перемещение груза определенным транспортным 

средством   (ТС)   от  пункта  отправления   до   пункта  назначения.  ТЭД  тесно 

связана   с   перевозочными    процессами    и    теми    технологиями,    которые 
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 используются для доставки груза. 

- Смешанная перевозка – перевозка груза двумя или более видами 

транспорта, работающими последовательно. В смешанных перевозках 

появляются дополнительные грузовые операции и связанные с ними 

дополнительные задержки груза и затраты. 

- Оператор смешанной перевозки – лицо, которое от собственного имени 

или через другое действующее от его имени лицо заключает договор 

смешанной перевозки с грузовладельцем, выступает как сторона договора и 

принимает на себя ответственность за его исполнение. 

- Прямая смешанная перевозка оформляется одним перевозочным 

документом на весь путь следования, например, железнодорожным и 

внутренним водным транспортом. 

- Комбинированная перевозка – смешанная перевозка, выполняемая без 

перегрузки груза. В этом случае груз перевозится на всем пути следования в 

одном и том же контейнере, съемном кузове и т.п. 

- Контрейлерная перевозка – система перевозки автотранспортных 

средств (автомобилей, полуприцепов) по железной дороге на платформе, 

имеющей пониженную высоту. 

В последнее время для обозначения различных способов организации 

перевозок широкое распространение получили термины, основанные на общем 

корне modal (мультимодальные, интермодальные перевозки), который 

подразумевает форму организации перевозок (вид транспорта). 

Необходимо отметить, что западные транспортные организации по-

разному толкуют эти термины. 

Транспортно-экспедиционное обслуживание (ТЭО) – это деятельность 

специализированных организаций, направленных на обеспечение доставки 

груза и выполнение любых услуг, связанных с подготовкой груза к перевозке, 

выполнению перевозки и его хранению. Такая деятельность выполняется по 

поручению грузоотправителя или грузополучателя и включает в себя 

выполнение транспортно-экспедиционных операций и услуг. 
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Транспортно-экспедиционная операция – элементарное законченное, 

периодически повторяющееся действие, обеспечивающее ТЭО. 

Вид транспортной услуги – совокупность однородных транспортно-

экспедиционных услуг, характеризующихся общими технологическими 

признаками. 

Для анализа структуры ТЭО рассмотрим его во взаимосвязи трех 

составляющих: транспортного, экспедиционного, посреднического 

обслуживания. 

Транспортно-экспедиционная услуга (ТЭУ) – отдельная операция или 

группа операций, непосредственно направленная на удовлетворение 

определенной потребности клиента в транспортной экспедиции и 

характеризующаяся наличием необходимого технологического, 

экономического, информационного и правового обеспечения. Таким образом, 

ТЭУ является результатом взаимодействия исполнителя ТЭУ (экспедитора) и 

потребителя (грузовладельца-грузоотправителя или грузополучателя), а также 

деятельности исполнителя по удовлетворению потребностей потребителя в 

транспортной экспедиции в соответствии с установленными нормами и 

требованиями. Такая услуга связана с организацией процесса отправления и 

получения груза, выполнением других работ, имеющих отношение к перевозке 

груза в соответствии с договором транспортной экспедиции. 

Структура транспортно-экспедиционного обслуживания представлена на 

рис. 1.2.  

Транспортное обслуживание – деятельность, связанная с перемещением 

груза в пространстве и во времени, которая направлена на осуществление 

доставки груза и выполнение погрузочно-разгрузочных работ (ПРР) на всем 

протяжении перевозки от грузоотправителя до грузополучателя. 

ПРР являются обязательными элементами процесса доставки грузов и 

выполняются непосредственно на территории клиентов в распределительных 

центрах   и   третьими   лицами.   Такие   отношения  можно  условно  разделить 

на внутренние и внешние. 
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Внутренние отношения – это отношения поверенного и представителя со 

своими принципалами на основании договора поручения или доверенности для 

представительства соответственно.  

Внешние отношения – это отношения поверенного и представителя с 

многочисленными третьими лицами, носящие характер посредничества или 

представительства соответственно. 

 

 

Рис. 1.2 - Структура транспортно-экспедиционного обслуживания 

 

Технических представителей, которые действуют по доверенности 

грузовладельца (грузоотправителя или грузополучателя), или поверенных, 

которые действуют от имени грузовладельца и за его счет по договору 

поручения, называют экспедиторами, а операции, которые они выполняют по 

договору транспортной экспедиции, считаются транспортно-экспедиционными. 

Представителей, действующих по доверенности перевозчиков, или 

поверенных, действующих от имени и за счет перевозчиков по договору 

поручения (комиссии), называют агентами или брокерами, а выполняемые ими 
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операции по договору транспортного агентирования называют агентскими или 

 брокерскими соответственно. 

Таким образом, объект работы экспедитора – груз, а объект работы агента 

– транспортное средство. 

ТЭД базируется на системе услуг, которые необходимы для доставки 

груза. По признаку взаимосвязи с основной деятельностью транспортной 

организации транспортно-экспедиционную услуги делят на перевозочные и не 

перевозочные, по виду потребителя – на внешние и внутренние. 

К внешним относятся транспортно-экспедиционные услуги, 

предоставляемые нетранспортным организациям, к внутренним – 

предоставляемые транспортным организациям. 

По характеру деятельности ТЭУ делят на технологические, 

информационно-справочные, коммерческие, сервисные и организационные. 

Классификация услуг ТЭО представлена на рис. 1.3. 

 

 

Рис. 1.3 – Услуги ТЭО 
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В свою очередь, технологические услуги включают в себя следующие 

виды услуг: 

 Операции и услуги по переработке и хранению грузов: 

а) выполнение погрузочно-разгрузочных работ (ПРР); 

б) упаковывание (распаковывание) грузов; 

в) маркировка грузов; 

г) пломбирование грузов; 

д) организация работ по загрузке и (или) выгрузке грузов в 

контейнеры; 

е) пакетирование грузов; 

ж) взвешивание груза и (или) ТС; 

з) пересчет ГМ; 

и) подгруппировка грузов; 

к) сортировка грузов; 

л) закрепление, укрытие и увязка грузов (предоставление 

необходимых для этих целей материалов и приспособлений); 

м) хранение грузов, в том числе промежуточное; 

н) предоставление складских помещений или открытых площадок для 

хранения грузов. 

 Услуги, связанные с транспортированием грузов: 

а) сбор грузов у грузоотправителей и их доставка на терминал (склад 

экспедитора); 

б) развоз грузов с терминалов (складов экспедитора) 

грузополучателям; 

в) сопровождение груза в пути; 

г) проверка соответствия транспортного средства и документов 

требованиям и нормам международных правил и соглашений. 

 Операции и услуги по приему и сдаче груза: 

а)    прием груза со склада или терминала грузоотправителя (перевозчика) 

с   проверкой   массы   и   количества   мест, а   также  состояния     груза,  если 
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это предусмотрено договором транспортной экспедиции; 

б) сдача груза грузополучателю; 

в) услуги по оформлению документации на перевозку груза: 

г) оформление транспортных и других сопроводительных документов 

на груз в соответствии с международными нормами и правилами; 

д) оформление документов, необходимых для проведения 

фитосанитарного, ветеринарного и других видов контроля с целью 

подтверждения экологической безопасности транспортируемого груза; 

е) оформление документов, необходимых для перевозки опасных 

грузов; 

ж) оформление договоров на перевозку с транспортной организацией; 

з) выполнение таможенных формальностей при международных 

перевозках; 

и) оформление и предоставление таможенным органам гарантий 

доставки груза или транзита товаров; подготовка документов и получение 

лицензий и других разрешений для ввоза или вывоза товаров. 

 Информационно-справочные услуги: 

а) оказание консалтинговых услуг по различным вопросам доставки 

груза; 

б) предоставление информации о продвижении груза может 

заключаться: в уведомлении о прибытии груза к исполнителю того или иного 

этапа доставки (на терминал, в порт и т.п.); уведомлении об отправке груза в 

адрес грузополучателя, сообщении о текущем местонахождении груза; 

ожидаемом времени прибытия, средней скорости доставки груза и т.п.; 

предоставление информации о состоянии рынка тэо, услугах, тарифах и 

режимах работы других экспедиторов; предоставление консультаций по 

юридическим, административным и другим вопросам, связанным с 

транспортно-экспедиционным обслуживанием; предоставление информации о 

наличии груза у грузовладельцев; выполнение рекламных услуг. 

 Коммерческие услуги: 
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а) выполнение расчетов с перевозчиками от имени грузоотправителя 

или грузополучателя; 

б) ведение учета и отчетности для клиента; 

в) страхование груза; 

г) продажа клиенту тары или упаковки; 

д) выполнение функций коммерческого посредника между 

изготовителями и потребителями, например, выкуп продукции оптом с 

последующей реализацией ее потребителям; 

е) продажа груза, который невозможно было доставить; 

ж) продажа предупредительных знаков и других вспомогательных 

средств, необходимых для организации перевозок; 

з) установка доставленного получателю оборудования; 

и) предоставление в аренду техники (транспортных средств, 

транспортного оборудования, погрузочно-разгрузочных механизмов (прм) и 

т.д.) [17]. 

Нормативно-правовое регулирование ТЭД осуществляется Федеральным 

закон от 30.06.2003 N 87-ФЗ (ред. от 18.03.2020) "О транспортно-

экспедиционной деятельности". Настоящим Федеральным законом 

определяется порядок осуществления транспортно-экспедиционной 

деятельности - порядок оказания услуг по организации перевозок грузов 

любыми видами транспорта и оформлению перевозочных документов, 

документов для таможенных целей и других документов, необходимых для 

осуществления перевозок грузов. 

Основные положения договора транспортной экспедиции установлены гл. 

41 ГК РФ. Согласно п. 1 ст. 801 ГК РФ по договору транспортной экспедиции 

одна сторона (экспедитор) обязуется за вознаграждение и за счет другой 

стороны (клиента-грузоотправителя или грузополучателя) выполнить или 

организовать выполнение определенных договором экспедиции услуг, 

связанных с перевозкой груза. 

Договором    транспортной    экспедиции    могут    быть    предусмотрены 
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обязанности экспедитора организовать перевозку груза транспортом и по 

маршруту, избранными экспедитором или клиентом, обязанность экспедитора 

заключить от имени клиента или от своего имени договор (договоры) перевозки 

груза, обеспечить отправку и получение груза, а также другие обязанности, 

связанные с перевозкой. 

В качестве дополнительных услуг договором транспортной экспедиции 

может быть предусмотрено осуществление таких необходимых для доставки 

груза операций, как получение требующихся для экспорта или импорта 

документов, выполнение таможенных и иных формальностей, проверка 

количества и состояния груза, его погрузка и выгрузка, уплата пошлин, сборов 

и других расходов, возлагаемых на клиента, хранение груза, его получение в 

пункте назначения, а также выполнение иных операций и услуг, 

предусмотренных договором. 

Как видно из приведенной нормы, договор транспортной экспедиции 

является возмездным договором по оказанию услуг клиенту 

(грузоотправителю, грузополучателю). От других сходных договоров по 

оказанию услуг данный договор отличается тем, что его правила 

распространяются лишь на услуги, связанные с перевозкой груза любым видом 

транспорта. 

П. 1 ст. 801 ГК РФ содержит указания на некоторые виды услуг, которые 

могут быть предметом данного договора: 

 организация перевозки груза; 

 заключение договора перевозки; 

 обеспечение отправки и получения груза; 

 получение требующихся для экспорта или импорта документов 

(включая таможенные); 

 проверка количества и состояния груза, его погрузка и выгрузка; 

 уплата пошлин, сборов и других расходов; 

 хранение груза. 

Указанный   перечень   не   является   полным,   договором   может   быть 
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предусмотрено оказание экспедитором клиенту и других услуг. 

Согласно ст. 805 ГК РФ экспедитор вправе привлечь к исполнению своих 

обязанностей третьих лиц, если иное не предусмотрено договором. При этом 

экспедитор в соответствии со ст. 403 ГК РФ не освобождается от 

ответственности перед клиентом за действия этих лиц и несет ее в этом случае 

на общих основаниях (ст. 393, 401 ГК РФ). 

На практике обязанности экспедитора нередко выполняются 

перевозчиком груза в рамках заключенного договора перевозки. В соответствии 

с п. 2 ст. 801 ГК РФ в отношении этих обязанностей должны применяться 

правила о договорах транспортной экспедиции. 

Необходимо также обратить внимание, что среди услуг, перечисленных в 

п. 1 ст. 801 ГК РФ, имеются такие, которые охватываются правилами договоров 

поручения, комиссии, агентирования (например, обязанность экспедитора 

заключить от имени клиента или от своего имени договор, уплатить пошлины и 

др.). Поэтому в соответствующих случаях к этим отношениям могут 

применяться правила гл. 49, 51 и 52 ГК РФ. 

Предмет договора транспортной экспедиции ГК РФ: 

 устанавливает его обязательную письменную форму (ст. 802); 

 содержит отсылочную норму об ответственности экспедитора в 

соответствии с общими правилами об ответственности за нарушение 

обязательств (ст. 803); 

 определяет документы и другую информацию, предоставляемые 

клиентом экспедитору (ст. 804); 

 содержит условия одностороннего отказа сторон от исполнения 

договора (ст. 806). 

Предметом регулирования является определение порядка оказания 

транспортно-экспедиционных услуг. В число этих услуг входят: 

 организация перевозки грузов любыми видами транспорта 

(авиационным, железнодорожным, морским, речным, автомобильным и их 

сочетаниями); 
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 оформление перевозочных документов; 

 оформление документов для таможенных целей; 

 оформление других документов, необходимых для осуществления 

перевозки грузов. 

Совокупность указанных услуг именуется экспедиционными услугами. 

Под грузом следует понимать вещи, находящиеся в собственности, 

владении или распоряжении юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей или физических лиц, использующих упомянутые вещи для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности (далее граждане-потребители). 

Закон устанавливает порядок оказания упомянутых услуг, а также 

некоторые условия договора транспортной экспедиции. Не указанные Законом 

условия могут также определяться другими федеральными законами, иными 

нормативными правовыми актами РФ (указами Президента РФ, 

постановлениями Правительства РФ), принятыми в соответствии с ГК РФ. 

Не предусмотренные упомянутыми актами условия договора 

транспортной экспедиции устанавливаются соглашением сторон – экспедитора 

и клиента. Клиентами могут быть как предприниматели, так и граждане-

потребители. 

Установление каких-либо условий данного договора законодательством 

субъектов РФ или актами федеральных органов исполнительной власти 

Законом не предусмотрено. К числу упомянутых федеральных законов, 

которыми уже установлены некоторые нормы в данной области, могут быть 

отнесены федеральные законы «О техническом регулировании», «О защите 

прав потребителей», транспортные уставы и кодексы [1]. 

 

1.3 Проблемы и перспективы развития рынка транспортных услуг 

 

Одной из ключевых проблем была и остается пандемия COVID-19. 

Борьба с вирусом идет с 2019 года, но даже на сегодняшний день нет четкого 
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представления, когда произойдет полное восстановление экономик, в том числе 

и транспортно-логистической отрасли. Появление новых штаммов вируса 

говорит о том, что борьба закончится не скоро, организациям придется 

продолжать совершенствовать системы работы со своими потребителями и 

поставщиками для дальнейшего эффективного функционирования. Проблема 

заключается в том, что пандемия не имеет локального масштаба, она 

распространяется на весь мир, зона воздействия слишком обширна для быстрой 

реакции. Таким образом, цепочки поставок не способны мгновенно 

реагировать, что сказывается на экономическом спросе и возникающих 

убытках. Вводимые ограничения, локдауны приводят транспортно-

логистическую сферу в кризисный режим. 

Коронавирус оказал влияние на мировую логистику, тем самым 

значительно изменил механизм работы цепочек поставок сырья и продукции. 

Фабрики и заводы вынуждены останавливать свою деятельность из-за вспышек 

эпидемии, возникающих на производстве, это приводит в свою очередь к сбоям 

графиков выпуска продукции, экономическим потерям. Задержки в цепях 

поставок возникают также не только из-за остановки производств, но и из-за 

снижения оборачиваемости судов, их попадания на карантин, роста цен, 

влияния погодных условий и введения эмбарго.  

В 2021 году отмечалась тенденция на восстановление мировой 

экономики, рос спрос на сырье и готовую продукцию, но из-за значительных 

задержек перевозок, связанных с возникающими проблемами, полностью 

восстановиться рынку транспортно-логистических услуг не удалось. Март 2021 

года отметился перекрытием Суэцкого канала из-за севшего на мель 

контейнеровоза, что привело к простаиванию в пробке 450 судов. В июле 2021 

года в странах Азиатско-Тихоокеанского региона была выявлена новая 

вспышка вируса, что привело к остановке работы пяти портов Китая, это 

значительно повлияло на изменение цепочек поставок. Ситуация на 

логистическом   рынке   морских   грузоперевозок   также   усугубилась   из-за  

неравномерных   загрузок   судов,   в   США   и   Европу   шли  большие  потоки 
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грузов, но обратно контейнеры не возвращались из-за отсутствия закупок. 

Шанхайский индекс экспортных контейнерных перевозок (SCFI) 

отражает морские перевозки и связанные с ними морские надбавки по 

отдельным судоходным маршрутам на спотовом рынке. На рисунке 1.4 

изображена динамика изменения индекса.  

 

 

Рис. 1.4 – Динамика изменения Шанхайского индекса контейнерных перевозок 

 

В декабре 2021 года ставка достигла своего рекордного значения. С 

декабря 2020 года по декабрь 2021 года индекс вырос на 137%, что говорит о 

значительных трудностях и сбоях контейнерооборота из-за локдаунов, 

коронавирусных мер, природных условий.  

Автотранспорт также испытывал трудности. Значительно выросли ставки 

для автоперевозок, некоторые тарифы из РФ в страны СНГ выросли до 50%. 

Многие перевозчики не хотят обновлять автопарк, тем самым, возрастает спрос 

на ремонт, запчасти и обслуживание машин. Введение новых карантинных мер 

приводит к возникновению очереди на границах и задержках сроков перевозки. 

Кроме того, некоторые регионы закрыты для прохождения коммерческого 

транспорта.  

Авиаперевозки стали одной из тех сфер деятельности, которым пандемия 

нанесла колоссальный ущерб. Пассажиропоток значительно снизился и 

авиакомпании, перевозившие ранее пассажиров, переориентировались на 
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работу по доставке грузов. В сентябре 2021 года объем авиаперевозок грузов в 

мире вырос на 9,1% по сравнению с сентябрем 2019 года. Несмотря на рост 

перевозимых тонно-километров, объем грузовых тонно-километров остается на 

низком уровне, значительно ниже показателей до пандемии. Это говорит о том, 

что всё еще существует разрыв между мощностями.  

На рынке железнодорожных перевозок растет объем перевозимых грузов, 

в 2021 году ОАО «РЖД» перевезло грузов на 3,4% больше по сравнению с 

предыдущим периодом. Объем международных перевозок вырос на 5,4%. Из-за 

задержек перевозок морским и автомобильным транспортом значительное 

количество грузов стали доставлять железнодорожным транспортом.  

Из-за сложившихся трудностей логистические компании нуждаются в 

постоянной оптимизации и изменении своей работы, без введения инноваций 

им не выжить в такой тяжелый для всего мира период. Быстрое изменение 

принципов работы и перестройка под существующие условия позволят 

транспортно-логистическим компаниям остаться на рынке.  

Основные тренды транспортно-логистической отрасли, появившиеся под 

влиянием пандемии:  

 В мире растет популярность прямых продаж. Компании переходят 

на собственную доставку и заводят личный автопарк. Но не все могут себе это 

позволить, небольшой организации достаточно трудно организовать и 

поддерживать данную систему. Транспортные компании могут использовать 

данные нововведения и заключать договоры на перевозки с компаниями.  

 Использование умной техники. Высокая скорость доставки и 

полное отслеживание груза уже не кажутся нам фантастическими вещами. 

Интернет вещей позволяет осуществлять контроль за движением грузов без 

участия человека. Внедрение такой технологии делает компании более 

конкурентоспособными.  

 Объединение транспортных компаний для взаимного 

использования услуг друг друга. Это позволит компаниям дифференцировать 

свою     деятельность     и    более    эффективно    выстраивать    логистические 
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бизнес-процессы за счет:  

а) уменьшения партии грузов, увеличения количества сборных грузов;  

б) развития мобильных приложений транспортных компаний. 

Быстрый доступ в личный кабинет для отправки груза и его отслеживания 

позволят компаниям быть более востребованными на рынке. В существующих 

реалиях, чем быстрее и качественнее происходит процесс оказания 

транспортно-логистических услуг, тем больше лояльность заказчика [10]. 

Но на сегодняшний день эпидемия COVID-19 не является самой важной - 

после начала спецоперации России на Украине в феврале 2022 г. западные 

страны последовательно вводят санкции, под влиянием которых большинство 

международных партнеров, в частности транспортно-логистических компаний, 

отказались от дальнейшего сотрудничества с российскими предприятиями 

реального сектора экономики. 

На сегодняшний день в отношении России странами Запада уже 

применяются специальные экономические меры, например, в части импорта 

ряда российских товаров (в т.ч. нефти, стали и железа), а также экспорта в 

страну продукции двойного назначения и предметов роскоши. Страны G7 

выступают за лишение России режима наибольшего благоприятствования в 

торговле. Наблюдается массовая приостановка (а иногда и заявления об уходе) 

западных компаний с российского рынка. Действует запрет на инвестиции в 

энергетический сектор страны. Ряд российских финансовых организаций 

отключены от SWIFT, а часть ЦБ РФ, размещённых за рубежом, заморожены. 

Введены санкции и в отношении определённого круга российских физических 

лиц. 

Из-за санкций, ухода международных компаний и проблем с морскими 

контейнерными перевозками в России начался логистический кризис. Поставки 

товаров стали дороже в 2—3 раза, а какие-то и вовсе оказались недоступны. 

Предприниматели закупают продукцию про запас, ищут аналоги 

у отечественных производителей, перестраивают торговые маршруты 

и пытаются пробиться на новые рынки поставки. 
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На данный момент сформировались основные тренды, которые 

сложились в условиях новой реальности на фоне санкций Запада по отношению 

к России:  

 сокращение длины и состава цепей поставок до минимума;  

 переориентация логистических цепей на внутренние рынки;  

 усиление государственного протекционизма; 

 закрытие границ и ограничения транзита; 

 метаморфозы предпочтений конечных потребителей: переход к 

онлайн покупкам и потреблению товаров, быстрое развитие маркетплейсов, 

платформенных клиентских решений и электронной коммерции в целом; 

 повышение спроса на доставку по «последней миле», на услуги 

складской дистрибуции; 

 реализация политики импортозамещения; 

 снижение спроса на логистические услуги с учетом затухания 

российских торговых процессов на мировых рынках; 

 беспрецедентное падение видимости, прозрачности, устойчивости и 

гибкости логистических транспортных систем на фоне санкций и не 

оправившейся от пандемии экономики в целом, что не позволяет мгновенно 

реагировать на волатильность и сбои в цепях поставок; 

 быстрый рост нагрузки на транспортные артерии, свободные от 

санкций  при    переориентации    мощнейших    грузопотоков    на    восток    по 

направлению к Китаю и тихоокеанским портам;  

 решения западных портов подталкивают клиентов к переходу на 

мультимодальный маршрут, сочетающий перевозку по морю и железной 

дороге, через порты Дальнего Востока и далее по Транссибирской магистрали. 

Такое перераспределение грузопотоков на такой маршрут длилось весь 2021 г., 

с началом кризиса процесс активизировался. Очевидно, что возрастет объем 

российского экспорта в Азию, в Китай.  

Перечисленные    тренды,    безусловно,    останавливают    глобализацию 
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региональных рынков, замедляют восстановление пост-пандемийной 

экономики и приводят к замыканию Россией «на себе» логистических цепей.  

Формирование новых логистических цепей, быстрая «перенастройка» 

логистических схем и сервисов под новую реальность при неукоснительном 

обеспечении устойчивости и безопасности доставки в целом — становится 

ключевой задачей для российской логистической транспортной системы в 

ближайшее время.  

Ситуация осложняется тем, что на помощь государства частным 

компаниям рассчитывать невозможно. Требуется максимально быстрая 

перестройка, причем принципиальная. И та логистическая транспортная 

система, которая не отреагирует на изменения должным образом, будет 

вынуждена покинуть рынок [23]. 



 

2 АНАЛИЗ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ РЫНОЧНОЙ 

СРЕДЫ 

 

2.1 Общие сведения об объекте исследования 

 

Компания «РусДилерТранс» является обществом с ограниченной 

ответственностью. Согласно статье № 2 «Основные положения об обществах с 

ограниченной ответственностью» Федерального Закона "Об обществах с 

ограниченной ответственностью", обществом с ограниченной 

ответственностью признается созданное одним или несколькими лицами 

хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли; 

участники ООО не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, 

связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости принадлежащих 

им долей в уставном капитале общества.  

Общество с ограниченной ответственностью является юридическим 

лицом с момента его государственной регистрации в порядке, установленном 

федеральным законом о государственной регистрации юридических лиц. ООО 

имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его 

самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать и осуществлять 

имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть 

истцом и ответчиком в суде.  

Общество создается без ограничения срока, если иное не установлено его 

уставом. Общество вправе в установленном порядке открывать банковские 

счета на территории Российской Федерации и за ее пределами. 

Отдельными видами деятельности, перечень которых определяется 

федеральным законом, общество может заниматься только на основании 

специального разрешения (лицензии). Если условиями предоставления 

специального разрешения (лицензии) на осуществление определенного вида 

деятельности предусмотрено требование осуществлять такую деятельность как 
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исключительную, общество в течение срока действия специального разрешения 

(лицензии) вправе осуществлять только виды деятельности, предусмотренные 

специальным разрешением (лицензией), и сопутствующие виды деятельности 

[2]. 

ООО «РусДилерТранс» является транспортно-экспедиторской 

компанией, которая занимается грузоперевозками по всему миру. Компания 

работает с 2013 года и ориентируется на промышленные доставки грузов для 

юридических лиц и компаний. «РусДилерТранс» перевозит негабаритные 

грузы, занимается быстрой экспресс доставкой грузов, предлагает услуги 

автовоза и трала, грузоперевозки по России, перевозки по зимнику, 

осуществляет перевозку грузов автомобильным транспортом, перевозку 

автомобилей и многое другое. Кроме того, транспортная компания 

«РусДилерТранс» предлагает профессиональное сопровождение грузов.  

Транспортная компания занимается как процессом организации 

маршрута (подбор безопасных мест для отдыха, соотнесение маршрута с картой 

медпунктов и полицейских постов), так и обеспечением непосредственного 

сопровождения, которое осуществляют только сертифицированные 

специалисты по безопасности, оснащенные всеми необходимыми 

спецсредствами. В распоряжении компании есть база с железнодорожным 

тупиком и боксами, оборудованная козловым краном до 20 тонн 

грузоподъемности, возможность привлечения самоходного крана до 105 тонн 

грузоподъемности, тральной техники с диапазоном грузоподъемности 40-250 

тонн. 

Транспортная компания таможенные услуги не оказывает. 

Сопровождение груза в ООО «РусДилерТранс» осуществляется в 

следующем порядке: 

 заключение договора (типовой договор на оказание услуг можно 

посмотреть в приложении 1); 

 организация перевозки; 

 подача транспортных средств по погрузку; 
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 выбор оптимального маршрута; 

 доставка грузка; 

 выгрузка; 

 погрузочно-разгрузочные работы. 

Основными потребителями услуг являются юридические лица и 

компании, ориентированные на промышленные доставки грузов. В их число 

входят: 

 Сибирская угольная энергетическая компания (СУЭК). 

 Полюс. 

 Ачинский нефтеперерабатывающий завод; 

 Богучанский алюминиевый завод (БЭМО); 

 РусГидро; 

 Газпром; 

 ЧЕТРА. 

Основными конкурентами являются:  

 ДА-ТРАНС. Транспортная компания с собственным автопарком, 

специализирующаяся на перевозке грузов в B2B-сегменте по всей территории 

России, СНГ и Европы. Преимуществом являются большое количество 

филиалов на территории России; опыт более 15 лет и разнообразные услуги по 

грузоперевозкам. 

 Согруз. Данная компания осуществляет международные 

грузоперевозки по всей Европе в т.ч. Англия, Ирландия, Порутгалия, а также 

доставка из Китая. Сама компания считает, что самое главное отличием от 

конкурентов: «...заключается в способности одновременной подачи 

необходимого количества транспорта для перевозки груза». Также компания 

СОГРУЗ работает круглосуточно, что помогает в случае непредвиденных 

ситуаций. 

 TransTechnoGroup  (TTG)  хоть  и  не  занимается  международными 

грузоперевозками,   но   она  хорошо  зарекомендовала   себя  как  транспортная 
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компания на территории РФ и стран СНГ. Своими главными преимуществами 

они считают: персональных логистов, которые подбираются в зависимости от 

региона нахождения клиента; наличие собственного автопарка, что 

способствует доставки груза точно в срок; сохранностью груза. 

Организационная структура предприятия ООО «РусДилерТранс» 

представлена на рисунке 2.1. 

 

 

Рис. 2.1 – Организационная структура ООО «РусДилерТранс» 

 

Структура транспортно-логистической компании представлена в виде 

линейного управления. 

Во главе компании стоит директор. В его компетенцию входит все 

организационные вопросы, включая кадровые перестановки, решает все 

финансовые вопросы, связанные с постоянной работой предприятия, а 

финансовые и организационные вопросы, касающиеся использования части 

прибыли и направлений развития предприятия решаются совместно с 

учредителями фирмы 

Финансовый директор осуществляет анализ и оценку финансовых рисков, 

разрабатывает меры по сведению их к минимуму, обеспечивает контроль за 

соблюдением финансовой дисциплины, своевременным и полным 

выполнением договорных обязательств и поступлением доходов, порядком 
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оформления финансово-хозяйственных операций с поставщиками, заказчиками, 

кредитными организациями, а также операций внешнеэкономической 

деятельности. 

Бухгалтер назначается на должность и освобождается от должности в 

установленном действующим трудовым законодательством порядке приказом 

руководителя Организации. Бухгалтер подчиняется непосредственно 

Финансовому директору. На должность бухгалтера назначается лицо, имеющее 

среднее профессиональное (экономическое) образование без предъявления 

требований к стажу работы или специальная подготовка по установленной 

программе и стаж работы по учету и контролю не менее 3 лет. Бухгалтер 

должен знать: 

 законодательные акты, постановления, распоряжения, приказы, 

руководящие, методические и нормативные материалы по организации 

бухгалтерского учета имущества, обязательств и хозяйственных операций и 

составлению отчетности; 

 формы и методы бухгалтерского учета в Организации; 

 план и корреспонденцию счетов; 

 организацию документооборота по участкам бухгалтерского учета; 

 порядок документального оформления и отражения на счетах 

бухгалтерского учета операций, связанных с движением основных средств, 

товарно-материальных ценностей и денежных средств; 

 правила эксплуатации вычислительной техники; 

 правила и нормы охраны труда. 

Бухгалтер выполняет следующие должностные обязанности: 

 выполняет работу по ведению бухгалтерского учета имущества, 

обязательств и хозяйственных операций (учет основных средств, товарно-

материальных ценностей, затрат на производство, реализации продукции,  

результатов хозяйственно-финансовой деятельности, расчеты с поставщиками 

и заказчиками, а также за предоставленные услуги и т.п.); 

 участвует     в     разработке      и      осуществлении      мероприятий, 
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направленных на соблюдение финансовой дисциплины и рациональное 

использование ресурсов; 

 осуществляет прием и контроль первичной документации по 

соответствующим участкам бухгалтерского учета и подготавливает их к 

счетной обработке; 

 отражает на счетах бухгалтерского учета операции, связанные с 

движением основных средств, товарно-материальных ценностей и денежных 

средств; 

 составляет отчетные калькуляции себестоимости продукции (работ, 

услуг), выявляет источники образования потерь и непроизводительных затрат, 

подготавливает предложения по их предупреждению; 

 производит начисление и перечисление налогов и сборов в 

федеральный, региональный и местный бюджеты, страховых взносов в 

государственные внебюджетные социальные фонды, платежей в банковские 

учреждения, средств на финансирование капитальных вложений, заработной 

платы рабочих и служащих, других выплат и платежей, а также отчисление 

средств на материальное стимулирование работников организации; 

 обеспечивает руководителей, кредиторов, инвесторов, аудиторов и 

других пользователей бухгалтерской отчетности сопоставимой и достоверной 

бухгалтерской информацией по соответствующим направлениям (участкам) 

учета; 

 разрабатывает рабочий план счетов, формы первичных документов, 

применяемые для оформления хозяйственных операций, по которым не 

предусмотрены типовые формы, а также формы документов для внутренней 

бухгалтерской отчетности, участвует в определении содержания основных 

приемов и методов ведения учета и технологии обработки бухгалтерской 

информации; 

 участвует в проведении экономического анализа хозяйственно-

финансовой деятельности Организации по данным бухгалтерского учета и 

отчетности в целях выявления внутрихозяйственных резервов, осуществления 
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режима экономии и мероприятий по совершенствованию документооборота, в 

разработке и внедрении прогрессивных форм и методов бухгалтерского учета 

на основе применения современных средств вычислительной техники, в 

проведении инвентаризаций денежных средств и товарно-материальных 

ценностей; 

 подготавливает данные по соответствующим участкам 

бухгалтерского учета для составления отчетности, следит за сохранностью 

бухгалтерских документов, оформляет их в соответствии с установленным 

порядком для передачи в архив; 

 выполняет работы по формированию, ведению и хранению базы 

данных бухгалтерской информации, вносит изменения в справочную и 

нормативную информацию, используемую при обработке данных; 

 участвует в формулировании экономической постановки задач либо 

отдельных их этапов, решаемых с помощью вычислительной техники, 

определяет возможность использования готовых проектов, алгоритмов, пакетов 

прикладных программ, позволяющих создавать экономически обоснованные 

системы обработки экономической информации. 

Юрист принадлежит к категории «специалисты». В период отсутствия 

юриста его функциональные обязанности, ответственность, права возлагаются 

на иное должностное лицо, назначенное в установленном порядке. Назначение 

или освобождение от должности юриста осуществляется приказом директора 

организации. На должность юриста назначается лицо, имеющее высшее 

образование и опыт работы на аналогичной должности не менее двух лет. 

Юрист непосредственно подчиняется заместителю директора. 

Юрист должен знать: 

 трудовое, гражданское, административное, финансовое право; 

 методические материалы по правовой деятельности организации; 

 экологическое, налоговое законодательство; 

 нормативные      правовые      акты,      которые        регламентируют 

производственную, хозяйственную, финансовую деятельность организации; 
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 основы организации труда, экономики, производства, управления; 

 систематизацию, учет и хранение правовой документации с 

применением информационных технологий; 

 правила оформления, заключения договоров, тарифных 

соглашений; 

 основы обращения со средствами вычислительной техники, 

коммуникаций; 

 правила техники безопасности, нормы охраны труда; 

 правила составления документации о хозяйственной, финансовой 

деятельности организации. 

Юрист руководствуется в своей деятельности: 

 правилами внутреннего трудового распорядка, иными 

руководящими актами организации; 

 данной должностной инструкцией; 

 приказами, распоряжениями руководства организации; 

 законодательными актами РФ; 

 Уставом организации. 

Юрист выполняет следующие должностные обязанности: 

 проверяет соответствие законодательству проектов приказов, 

инструкций, положений и других документов правового характера; 

 контролирует этапы согласования проектов документов 

ответственными сотрудниками; 

 визирует проекты документов; 

 выдает ответственным работникам организации обоснованные 

указания о внесении изменений в документы; 

 разрабатывает учредительные документы. Участвует в регистрации 

юридических лиц, обращении с ценными бумагами; 

 вносит изменения в учредительные документы организации; 

 обрабатывает    претензии    в    адрес    организации    со    стороны 



41 
 

 

государственных органов, контрагентов, сотрудников. Готовит ответы на них, 

создает проекты решений об удовлетворении прошений или об отказе в 

таковых; 

 подготавливает, направляет претензии к контрагентам. 

Контролирует ход и результаты их рассмотрения; 

 создает проекты договоров, проверяет их соответствие 

законодательству; 

 нотариально заверяет установленные виды договоров или ведет их 

государственную регистрацию; 

 готовит документы для получения лицензий, разрешений, которые 

необходимы для ведения деятельности организации; 

 принимает меры по соблюдению доарбитражного урегулирования 

споров; 

 подготавливает исковые заявления и передает их в суды; 

 изучает копии исковых заявлений по искам к организации; 

 представляет интересы организации в арбитражных судах; 

 проверяет законность увольнения, перевода сотрудников, 

наложения на них взысканий; 

 представляет интересы организации во время проверок 

контрольными, надзорными органами; 

 устанавливает обоснованность, правильность выводов 

проверяющих, верность оформления результатов проверок; 

 участвует в разработке документов, которые относятся к 

обеспечению сохранности собственности организации; 

 консультирует сотрудников организации по правовым вопросам. 

Оказывает правовую помощь в составлении юридических документов. 

Первоочередной задачей логиста является организация процесса доставки 

товаров с минимальными издержками, в оговоренные сроки и в требуемом 

количестве. Логист нанимается на свою должность и освобождается от неё 
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приказом директора предприятия. Логист должен соответствовать следующим 

квалификационным стандартам: высшее профильное образование; опыт работы 

в области логистики от 1 года. Логист состоит в подчинении у заместителя 

директора. На время отсутствия специалиста (болезнь, командировка и др.) его 

обязанности возлагаются на другого служащего отдела логистики. 

Логист должен хорошо разбираться в следующих вопросах:  

 правовых нормах и законах, затрагивающих его область 

деятельности;  

 ведении документооборота по товарам, их транспортировке и 

складским операциям;  

 нормах деловых переговоров с контрагентами и партнерами; 

планировании объемов и разновидностей поставляемых товаров;  

 принципах ценообразования на товары и операции по их поставкам 

и хранению;  

 условиях по скидкам и акциям от основных поставщиков, 

складских и транспортных компаний;  

 основных маршрутах и путях поставляемых товаров; правилах 

оформления и заключения договоров;  

 нормах контроля за процессом доставки грузов; правилах отбора 

контрагентов, задействованных в поставках грузов; основах выстраивания 

логистических цепей по поставляемым товарам;  

 принципах взаимодействия с другими отделами предприятия, 

задействованными в логистических процессах;  

 критериях оценки качества логистических операций; основных 

экономических расчетах, применяемых в его сфере деятельности;  

 особенностях перевозки грузов различными видами транспорта; 

правилах эксплуатации оргтехники, а также использования необходимого 

программного обеспечения. 

Логист руководствуется: соответствующими законами; документами 

предприятия; содержимым этой инструкции. 
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Основными обязанностями логиста являются: 

 организация процесса поставки грузов в установленные сроки, в 

требуемом количестве и с минимальными издержками; 

 заключение договоров в зоне своей ответственности; 

 мониторинг возможностей для получения от контрагентов и 

партнеров скидок и льгот; 

 проведение экономических расчетов по логистическим операциям, 

их обоснование и защита перед руководством; 

 отслеживание альтернативных вариантов по контрагентам, складам 

и маршрутам; 

 участие в планировании и прогнозировании соответствующих 

грузовых поставок; 

 отслеживание экономической ситуации и её влияния на процессы 

поставок; 

 организация взаимодействия с менеджерами по продажам, 

закупкам, производству в сфере своей ответственности; 

 отбор и сравнение предложений от поставщиков услуг по 

транспортировке и складированию; 

 ведение комплекса необходимой документации; 

 внесение информации по сделкам и операциям в базу данных; 

 отслеживание процесса прохождения и хранения грузов; 

 работа с контрагентами в случаях возникновения конфликтных 

ситуаций; 

 работа с таможенными органами по прохождению зарубежных 

грузов; 

 участие в написании аналитических записок по аспектам процессов 

поставок товаров. 

Структура      грузоперевозок      и       автоперевозок      «РусДилерТранс» 

представлена в виде рисунков 2.2. и 2.3.  
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Рис. 2.2 – Структура грузоперевозок ООО «РусДилерТранс» 
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Рис. 2.3 – Структура автоперевозок ООО «РусДилерТранс» 

 

Основная доля (60%) деятельности «РусДилерТранс» занимает 

автоперевозки, из которых: 

 70% осуществляются на территории Российской Федерации; 

 20% занимают импорт из Европы; 
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 10% являются экспорт в Европу и Казахстана. 

Остальная доля (40%) являются мультимодальные перевозки (море и 

ж/д), которые осуществляются в Азию, а именно в Китай, Японию, Таиланд, 

Индию и Сингапур, а также в Европу, а именно Нидерланды, Германию, 

Чехию, Италию и Испанию. 

Основные виды транспортных грузоперевозок, осуществляемых 

«РусДилерТрансом»: 

 Перевозка автомобилей, которая осуществляется несколькими 

способами:  

а) автовозом, представляющей собой подвижной состав, 

предназначенный для доставки различных транспортных средств 

(автомобилей); 

б) на железнодорожной платформе. 

 автомобильные перевозки: 

а) тентованные полуприцепы — это самые распространенные 

полуприцепы, которые применяются для транспортировки тех, или иных грузов 

с помощью седельного тягача; 

б) тентованные сцепки, включающие автомобиль и прицеп - грузовик с 

прицепом, принципиальное отличие от евро фур состоит в том, что грузовик 

имеет собственный кузов и может выполнять перевозку как с прицепом, так и 

без; 

в) автомобили-рефрижераторы — это транспортные средства, которые 

оборудованы специальной холодильной установкой и способны регулировать 

температурный режим внутри кузова. Современные машины могут создать 

условия с температурой от +12 и до -20 градусов; 

г) автотранспорт с изотермическим прицепом — разновидность 

грузового полуприцепа с кузовом, изготовленным из термоизолирующих 

сэндвич-панелей. Конструктивно изотермический полуприцеп схож с 

жесткостенным, но имеет более толстые стенки, которые не проводят тепло; 

д) автовоз      —      специализированное        транспортное        средство, 
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предназначенное для перевозки легковых автомобилей, автодома, мотоцикла и 

другой колесной техники; 

е) открытая платформа — грузы, перевозимые в открытом кузове, не 

защищены от ветра, дождя, солнца, пыли, грязи и пр. Такой грузовик довольно 

часто используется при внутрироссийских грузоперевозках; 

ж) тралы различных типов — низкорамный полуприцеп, который 

предназначен для перевозки различных грузов. Тралы конструируют 

специально для того, чтобы облегчить транспортировку различных 

малогабаритных грузов; 

з) автоцистерны — грузовой автомобиль, оснащенный вместо кузова 

металлическим баком или резервуаром (цистерной) для перевозки и 

временного хранения сжиженных газов, жидких (воды, пищевых продуктов, 

нефтепродуктов и т.д.) и сыпучих грузов. 

 Перевозка тралом. 

 Организация перевозок, в том числе международных. 

Международные перевозки занимают важное место в списке услуг компании. 

Имея солидный опыт организации логистического процесса внутри страны, 

«РусДилерТранс» сумели воплотить наиболее успешные элементы модели при 

транспортировке товаров на межгосударственном рынке. 

 Грузоперевозки осуществляются компания «РусДилерТранс», с 

2013 года. Компания осуществляет различные виды перевозок, среди которых 

есть: контейнерные; перевозка негабаритов автомобильным или 

железнодорожным транспортом; перевозка опасных грузов; международные 

перевозки разными видами транспорта; доставка сборных грузов; перевозка по 

зимнику (на Крайний Север, в Сибирь). 

В распоряжении компании есть несколько видов транспорта, с помощью 

которого осуществляются грузоперевозки: автомобильный; железнодорожный; 

водный. 

Автомобилем можно доставить груз быстро и практически в любой 

уголок страны, но есть ограничения по весу, который не должен превышать 
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установленную норму. Для больших партий груза лучше всего подходит 

железнодорожный транспорт, но у него более сложная, чему в случае с авто, 

процедура разгрузки. Транспортировка по воде – это недорогая и набирающая 

обороты услуга, но доступна она не везде. 

 Перевозки опасных грузов. 

Среди огромного количества всевозможных грузов, перевозкой коих 

занимается компания «РусДилерТранс», есть и опасные. Таковыми считают 

вещества, способные причинить вред людям, животным или природе. При 

перевозке опасных грузов емкости, заполненные ими, маркируют 

аббревиатурой «ADR». К числу опасных относятся вещества: взрывоопасные; 

газы в сжатом состоянии; жидкости, которые легко возгораются; токсические и 

инфекционные; радиоактивные вещества и материалы; коррозийные. 

Все транспортные перевозки опасных грузов должны осуществляться при 

наличии спереди и сзади на автомобиле специальной маркировки, 

обозначающей тип груза. 

 Железнодорожные перевозки грузов. 

Железнодорожные грузоперевозки востребованы тогда, когда 

предприятию необходимы услуги транспортных средств, чтобы 

транспортировать большие партии грузов. 

Красноярская компания «РусДилерТранс» предлагает максимально 

широкий спектр услуг в сегменте грузовых железнодорожных перевозок. 

Компания осуществляет экспорт, импорт и транзит железнодорожных грузов. 

Роль железнодорожного типа перевозок сложно переоценить, такие 

грузоперевозки способствуют стабильному взаимодействию крупных 

сырьевых, перерабатывающих и производственных предприятий. Недостатком 

железнодорожного варианта может быть только недоступность некоторых мест 

назначения (в связи с отсутствием там железнодорожного сообщения), 

финансовая нерентабельность при транспортировке легковесных грузов и 

необходимость перевалки в некоторых случаях. 

Виды перевозок грузов на железнодорожном транспорте: 
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а) контейнерная - наиболее востребованный вариант, предполагающий 

перевозку крупных партий различных грузов, которые могут быть как 

предварительно упакованы, так и транспортироваться в «чистом» виде; 

б) мелкая - общий вес партии груза не превышает 10 тонн и требует для 

размещения не более трети от емкости крытого объема; 

в) малотоннажная - вес груза колеблется в диапазоне 10-20 тонн и 

занимает до половины объема четырехосного вагона; 

г) групповая - тип перевозки при грузах, суммарным весом 

превышающих 20 тонн и имеющих одно место назначения; 

д) маршрутная - это вариант групповой перевозки, при котором грузы 

делятся на части и имеют разные места назначения. 

 Автомобильные перевозки негабаритных грузов. 

 Международные перевозки грузов. 

Перевозки внутри страны заметно отличаются от перевозок 

международных и это необходимо учитывать на всех стадиях доставки грузов 

из зарубежных стран в Россию и обратном направлении. Самым главным 

отличием можно считать прохождение таможни, что требует качественной 

подготовки всех документов и соблюдения всех норм при упаковке и перевозке 

грузов. Также, компания «РусДилерТранс» пользуется услугами сторонних, но 

проверенных перевозчиков из-за нерентабельности содержания своего парка 

транспортных средств. 

Стоимость транспортных услуг рассчитывается индивидуально для 

каждого клиента. Цены на услуги транспортной компании зависят от типа 

товара, его объема/массы, протяженности маршрута и количества выбранных 

дополнительных    опций.    Тариф    грузоперевозок    ООО    «РусДилерТранс»  

перевозок представлен в  виде таблицы 2.1. 

Выбор транспорта для перевозок зависит во многом от характера груза, 

его веса и сроков доставки. Логистика доставки, которую компания 

самостоятельно разработала и постоянно совершенствует позволяет снижать 

итоговую цену доставки для клиента путем оптимизации расходов времени и 
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финансов на оформление и упаковку грузов, минимизация расстояния 

перевозки и многого другого [22]. 

 

Таблица 2.1 

Тариф грузоперевозок ООО «РусДилерТранс» 

 

Перевозки Тариф 

Негабаритные грузы от 60 руб/км 

Автодоставка из Красноярска по РФ от 12 руб/км 

Доставка контейнеров из Китая в Красноярск от 103 000 руб/20фт 

Автоперевозки от 80 руб/км 

 

2. 2 Бизнес-анализ деятельности ООО «РусДилерТранс» 

 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности ООО «РусДилерТранс» 

будем проводить по бухгалтерскому балансу. Динамика технико-

экономических показателей компании представлена в табл. 2.2. 

 

Таблица 2.2 

Динамика технико-экономических показателей ООО «РусДилерТранс» 

 

Наименование показателя За 2021 г. За 2020 г. За 2019 г. 

Темп роста 

2021г. к 

2020г., % 

Темп роста 

2020г. к 

2019г., % 

Выручка, тыс.руб. 370 201 245 958 212 148 150,5 115,9 

Себестоимость, тыс.руб. 350 519 235 411 (195 328) 148,9 - 

Валовая прибыль, тыс.руб. 19 682 10 547 16 820 186,6 62,7 

Чистая прибыль, тыс.руб. 177 (1 935) 1 580 -  -  

Рентабельность продаж, % 5,32 4,29 7,93 124 54,1 

Численность, чел. 15 11 11 136,4 0 

Годовой фонд заработной 

платы, тыс.руб. 9 644,4 5 521,56 5 270,76 174,7 104,8 

Среднемесячная заработная 

плата, тыс. руб. 53,58 41,83 39,93 128,1 104,8 

Среднегодовая стоимость 

основных фондов, тыс.руб. 24 680,07 22 359,82 19 286,18 110,4 115,94 

Фондоотдача, руб./руб 15 11 11 136,36 0 
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Анализ технико-экономических показателей предприятия показал 

динамику, как в положительную, так и в отрицательную стороны.  

Выручка в 2021 года выросла на 74,5% по сравнению с 2019 годом.  

Себестоимость продаж (работ, услуг) в 2021 году увеличилась по 

сравнению с 2019 годом на 279,5%, валовая прибыль выросла на 17%. 

Среднегодовая стоимость основных фондов в 2021 году по сравнению с 

2019 годом выросла на 28%, фондоотдача выросла за этот же период на 221,9%. 

Средняя численность работников возросла на 36,4%, средняя заработная 

плата на одного работающего при этом выросла на 34,2%.  

Анализ имущества предприятия и источников его формирования 

представляется в Приложение 2 и Приложение 3. 

Активы предприятия в 2021 году возросли на 40,9% по сравнению с 2019 

годом (Приложение 2). 

Увеличение актива баланса обусловлено ростом запасов,  денежных 

средств, а также дебиторской задолженности. Данная динамика создает 

предпосылки для роста финансовой устойчивости организации и увеличения 

оборачиваемости оборотных активов организации. 

В структуре активов основную часть составляют оборотные активы 

92,79%, а в их структуре дебиторская задолженность 79,19%, остальная часть 

активов приходится на внеоборотные активы 7,21%, в структуре которых 

большую часть занимают основные средства 99,76%. 

В структуре активов произошли незначительные изменения.  

Доля внеоборотных активов с 2019 года по 2021 год снизилась на 7 066 

тыс. руб. или на 47,11%. На это повлияло снижение нематериальных активов на 

7 тыс.  руб.  или  на  26,92%,  а  также снижение основных средств на 7 060 тыс. 

руб. или на 47,15%.  

Доля оборотных активов с 2019 года по 2021 год возросли на 39 020 тыс. 

руб. или на 61,82%. Доля оборотных активов выросла за счет увеличение 

дебиторской задолженности, которая выросла на 30 437 тыс. руб. или на 

60,33%, денежных  средств,  увеличение которых  составил 6 262 тыс.  руб.  или 
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131,14%.   

Увеличение денежных средств является благоприятной тенденцией, 

которая показывает, что у предприятия увеличивается высоколиквидные 

средства, необходимые для погашения краткосрочных обязательств. 

Дебиторская задолженность это задолженность поставщиков и 

подрядчиков, работников предприятия, контрагентов-заказчиков, которые 

должны данному предприятию за реализованные товары, работы, услуги. 

Увеличение дебиторской задолженности свидетельствует о том, что существует 

выгодная кредитная линия и лояльные условия сотрудничества, которые 

способствуют расширению клиентской базы; присутствует рост объемов 

реализации товаров, что соответственно увеличивает прибыль предприятия; 

повышается конкурентная привлекательность предприятия. 

Но постоянный рост дебиторской задолженности беспрекословно 

оказывает негативное влияние на деятельность предприятия. Происходит 

увеличение дополнительных финансовых затрат из-за наличия на балансе 

дебиторской задолженности; появляется угроза потерь, связанных с инфляцией 

денежных средств; возникают нестабильности в работе предприятия, которые 

зависят от покупателей, которые систематически задерживают расчеты за 

отгруженную продукцию; ухудшаются показатели ликвидности предприятия; 

возникают убытки предприятия; увеличиваются суммы долгов, которые 

возникают вследствие непогашения задолженности в срок за продукцию, 

товары, работы, услуги за предыдущие отчетные периоды. 

Пассивы предприятия с 2019 года по 2021 год увеличились на 31 954 тыс. 

руб. или на 40,9 % (Приложение 3). 

Увеличение  пассива  баланса  было  обусловлено  ростом  кредиторской 

задолженности, что оценивается отрицательно.  

В структуре пассивов основную часть составляют краткосрочные 

обязательства 73,42%, в которых расположена только кредиторская 

задолженность, остальная часть приходится на долгосрочные обязательства 

21,57% и капитал и резервы 5,01%, основную часть которых составляют прочие  
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обязательства 50,27% в долгосрочных обязательствах и нераспределенная 

прибыль 99,64% в капитале и резерве. 

Доля капитала и резервов с 2019 года по 2021 год снизилась на 1 738 тыс. 

руб. или на 23,96%. На это повлияло снижение нераспределенной прибыли, 

которая за данный период уменьшилось на 1 758 тыс. руб. или на 24,24%. 

Сумма уставного капитала не изменилась.  

Доля долгосрочных обязательств с 2019 по 2021 год почти не изменилась 

– увеличилась на 29 тыс. руб. или на 0,12%. В структуре долгосрочных 

обязательств произошли незначительные изменения – заемные средства 

уменьшились на 3 800 тыс. руб. или на 24,35%, прочие обязательства возросли 

на 3 829 тыс. руб. или на 47,19%. 

Доля краткосрочных обязательств увеличилась на 33 683 тыс. руб. или на 

71,46%. Рост объема краткосрочных обязательств говорит об увеличение 

масштабов операций по основной деятельности компании. Но рост 

кредиторской задолженности, которая является основой краткосрочных 

обязательств, свидетельствует об увеличении зависимости предприятия от 

заемных средств. 

Ликвидность - способность ценностей превращаться в деньги. Уровень 

ликвидности характеризуется суммой денежных средств, которую может 

получить предприятие от продажи активов и временем, которое для этого 

необходимо. Анализ ликвидности баланса заключается в сравнении средств по 

активу баланса с обязательствами по пассиву. 

Для данного анализа  используем  группировку  статей  актива  и  пассива 

баланса ООО «РусДилерТранс» за 2020-2021 гг. по степени ликвидности 

и срокам погашения обязательств, которые отразим в таблице 2.3.  

Исходя из таблицы 2.3 можно сделать вывод, что наиболее ликвидных 

активов на конец 2021 года меньше на 6 610 тыс. рублей, чем на конец 2020 

года. Быстрореализуемые активы в 2021 году увеличились на 14 007 тыс. руб. в 

сравнении с 2020 годом, темп роста при этом составил 120,94%. Тоже самое 

можно сказать про медленно реализуемые активы. Темп роста медленно 
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реализуемых активов при этом составил 124,05%. Если говорить про 

труднореализуемые активы, то они уменьшились на 1 401тыс. руб. 

 

Таблица 2.3 

Группировка статей баланса по уровню ликвидности активов и срочности 

погашения обязательств 

 

Группы 

активов 
2021 год 2020 год Группы пассивов 2021 год 2020 год 

Наиболее ликвидные 

активы (А1) 13 877 20 487 

Наиболее срочные 

обязательства (П1) 80 819 78 213 

- денежные средства 
11 037 2 647 

- кредиторская 

задолженность 80 819 78 213 

-краткосрочные 

фин.вложения 2 840 17 840    

Быстрореализуемые 

активы (А2) 80 891 66 884 

Краткосрочные 

пассивы (П2) - - 

- дебиторская 

задолженность (до 12 

мес.) 80 891 66 884 

- заемные средства 

- - 

 
  

- прочие 

краткосрочные 

обязательства - - 

Медленно реализуемые 

активы (А3) 7 376 5 946 

Долгосрочные 

пассивы (П3) 23 742 19 099 

- запасы 
199 97 

- долгосрочные 

кредиты и займы 23 742 19 099 

- НДС по приобр.цен. 
50 82 

- доходы будущих 

периодов - - 

- пр. оборотные активы 
7 127 5 767 

- оценочные 

обязательства - - 

Трудно реализуемые 

активы (А4) 7 933 9 334 

Постоянные 

пассивы (П4) 5 515 5 338 

- внеоборотные активы  7 933 9 334 - капитал и резервы 5 515 5 338 

Итого активы 110 076 102 650 Итого пассивы 110 076 102 650 

 

Наиболее срочные обязательства, долгосрочные пассивы и постоянные 

пассивы увеличились к концу 2021 года, а вот краткосрочные пассивы вообще 

отсутствуют. Наиболее срочные пассивы увеличились на 3,33%, долгосрочные 

пассивы увеличились на 24,31%, а постоянные пассивы увеличились на 3,32%. 

Теперь надо провести оценку ликвидности баланса. Отразим результаты в 

таблице 2.4. 
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Таблица 2.4 

Оценка ликвидности баланса ООО «РусДилерТранс» за 2020-2021 гг. 

 

Группировка 

активов 

Абсолютные 

величины 
Группировка 

пассивов 

Абсолютные 

величины 

2021 2020 2021 2020 

А1 13 877 20 487 П1 80 819 78 213 

А2 80 891 66 884 П2 - - 

А3 7 376 5 946 П3 23 742 19 099 

А4 7 933 9 334 П4 5 515 5 338 

 

Необходимо отметить тот факт, что баланс организации считается 

абсолютно ликвидным, если имеют место следующие соотношения: 

 А1 ≥ П1; 

 А2 ≥ П2; 

 А3 ≥ П3; 

 А4 ≤ П4. 

По данным в таблице можно сделать вывод, что из четырех  обязательных 

условий абсолютной ликвидности соблюдено только одно.  

Далее проводится анализ финансовой устойчивости организации на 

основании абсолютных показателей излишка (недостатка) нормальных 

источников формирования материально-производственных запасов (табл. 2.5).  

 

Таблица 2.5 

Анализ финансовой устойчивости предприятия 

 

Наименование показателя 

Услов-

ные 

обозначе

ния 

Величина показателя,  

тыс. руб. 
Абсолютное 

отклонение, 

тыс. руб. 

Темп 

изменени

я, % 2020 год 2021 год 

1. Источники формирования 

собственных оборотных 

средств 

Исс 

9 311 7 914 - 1 397 85 

2. Внеоборотные активы ВнА 9 334 7 933 - 1401 84,99 

3. Наличие собственных 

оборотных средств (1-2) 
ОСс 

- 23 - 19 4 82,61 



55 
 

 

Окончание таблицы 2.5 

4. Долгосрочные пассивы ДО 19 099 23 742 4 643 124,31 

5. Наличие собственных и 

долгосрочных заемных 

источников (3+4) 

СД 

19 076 23 723 4 647 124,36 

6. Краткосрочные заемные 

средства 
КЗС 

78 213 80 819 2 606 103,33 

7. Общая величина основных 

источников (5+6) 
ОИ 

97 289 104 542 7 253 107,46 

8. Общая величина запасов З 97 199 102 205,15 

9. Излишек (+), недостаток (-) 

собственных оборотных 

средств (3-8) 

∆ОСс 

-120 - 218 -98 181,67 

10. Излишек (+), недостаток (-) 

собственных и долгосрочных 

заемных источников (5-8) 

∆СД 

18 070 23 542 5 472 130,28 

11. Излишек (+), недостаток (-) 

общей величины основных 

источников (7-8) 

∆ОИ 

97 192 104 343 7 151 107,36 

12. Тип финансовой 

устойчивости 
- 

2 2 - - 

 

Анализ финансовой устойчивости предприятия показал, что на конец и на 

начало года у предприятия нормальная устойчивость финансового состояния, 

что говорит о том, что предприятие способно расплачиваться по своим 

обязательствам. 

Рациональное использование трудовых ресурсов предприятия – 

непременное условие, обеспечивающее бесперебойность производственного 

процесса и успешное выполнение производственных планов.  

В   анализе   трудовых   ресурсов   предприятия    можно    выделить    три 

направления: 

 Анализ состава, структуры и движения кадров (таблица 2.6, таблица 

2.7, таблица 2.8). 

 Анализ производительности труда (таблица 2.9). 

 Анализ фонда оплаты труда (таблица 2.10). 

В отчетном 2021 году произошло увеличение численности персонала на 4 

человека  по  отношению  к  аналогичному  периоду  2020  года.  Наблюдается  

тенденция     увеличения     численности    персонала    по    специалистам    за 
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анализируемый период. Снижение численности кадров не наблюдается. 

В структуре кадров преобладают специалисты – 73,3 % в 2021 году, 20 % 

занимают руководители, а 6,7 % - прочие служащие. По сравнению с 

предыдущим годом доля специалистов выросла на 10,3 %, доля руководителей 

уменьшилась на 7,3 %, а доля прочих служащих сократилась на 2,4 %. 

 

Таблица 2.6 

Анализ состава и структура кадров 

 

 

Анализ качественного состава работающих можно выполнить в виде 

таблицы 2.7.  

 

Таблица 2.7 

Анализ качественного состава работающих 

 

Наименовани

е 

показателя 

2021 год 2020 год 
Изме

не-

ние 

удел

ьно-

го 

веса 

Абсо

лют-

ное 

откл

о-

нени

е 

зна

чен

ие 

пок

аза-

тел

я 

уде

л. 

вес, 

% 

зна

чен

ие 

пок

аза-

тел

я 

уде

л. 

вес, 

% 

1. По уровню образования 

Высшее 12 80 9 81,8 - 1,8 3 

Среднее 3 20 2 18,2 1,8 1 

Наименование 

показателя 

2021 год 2020 год 
Изменение 

удельного 

веса 

Абсолютное 

отклонение 
значение 

показателя 

удел. 

вес, 

% 

значение 

показателя 

удел. 

вес, 

% 

Служащие 15 100 11 100 0 4 

из них   

- руководители 3 20 3 27,3 - 7,3 0 

- специалисты 11 73,3 7 63,6 10,3 4 

- прочие служащие 1 6,7 1 9,1 - 2,4 0 

Среднесписочная 

численность, чел. 15 100 11 100 0 4 
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профессиона

льное 

Среднее 0 0 0 0 0 0 

Всего 15 100 11 100 0 4 

2. По возрастному признаку 

до 25 лет 3 20 2 18,2 1,8 1 

26-40 лет 10 66,7 7 63,6 3,1 3 
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Окончание таблицы 2.7 

41- 55 лет 2 13,3 2 18,2 - 4,9 0 

старше 55 лет 0 0 0 0 0 0 

Всего 15 100 11 100 0 4 

3. По стажу работы 

до 5 лет 3 20 2 18,2 1,8 1 

6-10 лет 6 40 3 27,3 12,7 3 

11-15 лет 4 26,7 4 36,4 - 9,7 0 

16-20 лет 1 6,7 1 9,1 - 2,4 0 

более 20 лет 1 6,7 1 9,1 - 2,4 0 

Всего 15 100 11 100 0 4 

4. По половому признаку 

Женщины 7 46,7 4 36,4 10,3 3 
Мужчины 8 53,3 7 63,6 - 10 1 

Всего 15 100 11 100 0 4 

 

Оценка кадров по образованию показывает, что в 2021 году 

максимальный удельный вес занимают работники, имеющие высшее 

образование, их доля занимает 80 %. Остальная часть кадров имеет среднее 

профессиональное образование, доля которых составила 20 %. В 2020 году доля 

тех кто имел высшее образование занимала 81,8 %, а удельный вес кадров, 

имеющих среднее профессиональное образование – 18,2 %.  

По трудовому стажу наибольшая численность работников в 2021 году 

имеют стаж работы от 6 до 10 лет, на них приходится 40 %. В 2020 году этот 

показатель составлял 27,3 %. Стаж работы с 11 до 15 лет имеют 26,7 %, в 

предыдущем году этот показатель составлял 36,4 %. Стаж работы до 5 лет 

имеют 20 % работников.  В предыдущем году данный показатель составлял 

18,2. 

Анализ движения кадров представлен в таблице 2.8. 

Удельный вес принятых работников за 2021 год составил 40 %, что на 

12,73 % выше по сравнению с предыдущим годом.  

Удельный вес выбывших работников за 2021 год составил 13,33 %, что на 

23,03 % ниже по сравнению с предыдущим годом.  

В  анализируемом  году  текучесть  персонала  снижается  -  в  2021  году 

составила 6,67 % - это на 11,51 % ниже, чем в 2020 году.  Причины  текучести  
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кадров   бывают    такие,   как    низкая    з/п;    отсутствие    карьерного    роста; 

неудобный график; нестабильные заработки. 

 

Таблица 2.8 

Анализ движения кадров 

 

Наименование показателя 2021 год 2020 год 
Абсолютное 

отклонение 

Среднесписочная численность, чел. 15 11 4 

Принято, чел. 6 3 4 

Выбыло, чел., в т.ч.  2 4 - 2 

по причине текучести 1 2 - 1 

Число работников в списочном составе 

весь год, чел. 12 11 1 

Коэффициент оборота по приему 

(оборот по приему, %) 40 27,27 12,73 

Коэффициент оборота по выбытию 

(оборот по выбытию, %) 13,33 36,36 - 23,03 

Коэффициент текучести кадров 

(текучесть кадров, %) 6,67 18,18 - 11,51 

 

Для анализа влияния трудовых факторов на изменение стоимости 

выпущенной продукции составляется таблица 2.9. 

 

Таблица 2.9 

Анализ производительности труда 

 

Наименование 

показателя 

2021 

год 

2020 

год 

Абсол

ютное 

откло

нение 

Темп 

измен

ения, 

% 

1. Выручка от 

реализации 

продукции,  

тыс. руб. 370 201 245 958 124 243 150,51 

2. Среднесписочная 

численность  

работников, чел. 15 11 4 136,36 

3. 

Производительност

24 680,0

7 

22 359,8

2 2 320,25 110,38 
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ь труда одного  

работника, тыс. руб. 

(п.1 : п.2) 

 

Производительность  труда  одного  работника  в 2021 году по сравнению 

с 2020 годом увеличилась  на  2 320,25 тыс. руб. или на 10,38 %. На увеличение 

производительности   труда   повлияло   повышения   выручки   от   реализации 

продукции.  

 

Таблица 2.10 

Анализ эффективности использования средств на оплату труда 

 

Наименование 

показателя 

2021 

год 
2020 год 

Абсолю

тное 

отклон

ение 

Темп 

измене

ния, % 

Выручка от 

продажи, тыс. 

руб. 370 201 245 958 124 243 150,51 

Прибыль от 

продажи, тыс. 

руб. 1 782 - 623 2 404 286,04 

Фонд оплаты 

труда 

работников 

основного вида 

деятельности, 

тыс. руб. 9 644,4 5 521,56 4 122,84 174,67 

Зарплатоемкост

ь, руб./руб. 0,03 0,02 0,01 150 

Зарплатоотдача, 

руб./руб. 38,39 44,55 - 6,16 86,17 

Прибыль от 

продаж на 1 руб. 

ФОТ,  руб./руб. 0,18 - 0,11 0,29 163,64 

 

В анализируемом году повысилась зарплатоемкость на 0,01 тыс. руб. или 

на 50 %, это говорит о повышении расходов на оплату труда в 1 руб. стоимости 

продукции.  
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В 2021 году зарплатоотдача понизилась на 6,16 тыс. руб. или на 13,83 %, 

это говорит о том, что произошло снижение количества продукции с одного 

рубля, затраченного на выплату заработной платы.  

Рост зарплатоотдачи и снижение зарплатоемкости свидетельствует о 

повышение эффективности использования трудовых ресурсов.  

Также положительное влияние оказал рост показателя прибыли на 1 руб. 

расходов на оплату труда, который увеличился на 0,29 тыс. руб. или на 63,64 %.  

Далее проводим анализ основных средств предприятия (табл. 2.11). 

Среднегодовая стоимость основных средств в отчетном году по 

сравнению с предыдущим годом уменьшилась на 3 530 тыс. руб. или на 29,07%  

и составила 8 612,5 тыс. руб.  

В структуре основных средств наибольшую долю занимают машины, 

оборудование и транспортные средства– 84,29 % или 7 259,8 тыс. руб. Этот 

показатель с 2020 года снизился на 3 318,8 тыс. руб. или на 31,37 %. Большую 

часть в этом показателе приходится на транспортные средства, их доля 

составляет 6 8993,3 тыс. руб. или 94,95%. По сравнению с 2020 годом доля 

транспортных средств уменьшилась на 1 655,3 тыс. руб. или на 19,36 %. 

 На снижение среднегодовой стоимости основных фондов повлияло 

снижение стоимости здания, машин, оборудования, а также транспортных 

средств. 

 

Таблица 2.11 

Анализ состава и структуры основных фондов предприятия 

 

Группы 

основных 

фондов 

2021 год 2020 год 
Абсолютное 

отклонение 

Темп 

изменения, 

% 
тыс. руб. 

удел. вес, 

% 
тыс. руб. 

удел. вес, 

% 

Среднегодовая 

стоимость ОФ, 

тыс. руб. 

(ОФср), в т. ч 8 612,5 100 12 142,5 100 - 3 530 70,93 

здания 1 352,7 15,71 1 563,9 12,88 - 211,2 86,5 

машины, 

оборудование и 7 259,8 84,29 10 578,6 87,12 - 3 318,8 68,63 
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транспортные 

средства 

В том числе: 

транспортные 

средства 6 893,3 94,95 8 548,6 80,81 - 1 655,3 80,64 

Прочие 

машины и 

оборудование 366,5 5,05 2 030 19,19 - 1 663,5 18,05 

Активная часть 

ОФ, тыс. руб. 

(ОФА) 7 259,8 84,29 10 578,6 87,12 - 3 318,8 68,63 

 

Проведенный анализ позволяет говорить о стабильном финансовом 

положении ООО «РусДилерТранс», что говорит о том, что предприятие 

способно расплачиваться по своим обязательствам.  

 

2.3 Пути адаптации работы транспортно-экспедиторского предприятия 

ООО «РусДилерТранс» к условиям неопределенности рыночной среды 

 

Для  нахождения  путей  адаптации работы транспортно-экспедиторской 

компании ООО «РусДилерТранс» используем метод SWOT-анализа. Данный 

метод дает возможность оценить внешнюю и внутреннюю среду фирмы, найти 

ее сильные и слабые стороны и выявить ее место на рынке, определить ее 

возможности и угрозы, а также выделить пути решения для выявленных 

проблем. 

Составим обобщенную матрицу SWOT-анализа (Strengths – сильные 

стороны (потенциал); Weakness – слабые стороны (недостатки); Opportunities – 

возможности; Threats – угрозы, опасности). Для этого сначала необходимо 

определить сильные и слабые стороны компании, а также возможности и 

угрозы (табл. 2.12). 

 

Таблица 2.12 

Сильные, слабые стороны, возможности и угрозы ООО «РусДилерТранс» 

 

Сильные стороны Слабые стороны 
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 широкий ассортимент 

предоставляемых услуг 

 высокая компетенция сотрудников 

 большой опыт 

 знание рынка грузоперевозок 

 индивидуальный подход к каждому 

клиенту 

 надежность 

финансовая устойчивость 

 недостатки в рекламной политике и в 

системе формирования  спроса и 

стимулировании сбыта услуги 

 большая дебиторская задолженность 

 снижение среднегодовой стоимости 

основных средств 

 рост кредиторской задолженности 

Угрозы Возможности 
 увеличение числа конкурентов 

 спад спроса 

 нестабильность экономической 

ситуации 

 уменьшение кол-ва клиентов из-за 

санкций 

 снижение кол-ва стран-сотрудников 

 проблемы с подача авто на 

территорию Европы (автомобили РФ не 

заезжают на территорию Евросоюза)  

 очереди на границе с Китаем из-за 

COVID-19 

 рост тарифов 

 расширение комплекса 

дополнительных услуг 

 выход на новые сегменты и рынки 

создание гибкой системы скидок 

 

Конкурентные преимущества организации – это уникальные осязаемые и 

неосязаемые ресурсы, которыми владеет организация, а также стратегически 

важные для данной организации сферы бизнеса, которые позволяют ей 

побеждать в конкурентной борьбе. Конкурентные преимущества представляют 

собой высокую компетентность организации, которые дают ей наилучшие 

возможности преодолевать конкуренцию, привлекать новых потребителей и 

сохранить старых. 

Выводы, которые можно сделать на основании матрицы SWOT можно 

представить в таблице 2.13.  

Также отдельно надо выделить проблемы, вызванные санкциями, 

которые повлияли на уход международных компаний и проблемы с морскими 

контейнерными перевозками, поставки товаров стали дороже в 2—3 раза, а 

какие-то и вовсе оказались недоступны.  

Но проблемы начались еще в 2020 году, когда появилась короновирусная 

пандемия, - китайские фабрики стабильно импортировали товары в США и 
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Европу, а обратно контейнеры не возвращались, потому что производство не 

функционировало из-за пандемии. Отправлять контейнеры обратно в Китай 

пустыми было невыгодно, поэтому они оставались за океаном. Одновременно с 

этим выросли цены на металл, соответственно, выросла и стоимость 

производства контейнеров. В итоге тариф поставок увеличился в среднем в 

восемь раз.  

 

Таблица 2.13 

Матрица SWOT-анализа ООО «РусДилерТранс» 

 

Сила и возможности Сила и угрозы 

 Огромный опыт, высокая  

компетенция сотрудников, знание рынка 

грузоперевозок позволит легко войти на 

новый рынок  

 Широкий ассортимент 

предоставляемых услуг и создание гибкой 

системы скидок позволит привлечь новых 

клиентов и сохранить прежних клиентов 

 Огромный опыт, высокая компетенция 

сотрудников и знание рынка грузоперевозок 

позволит защитить от увеличения числа 

новых конкурентов 

 

Окончание таблицы 2.13 

Слабость и возможности Слабость и угрозы 
 Слабость в рекламной политике и в 

системе формирования  спроса и 

стимулировании сбыта услуги может 

создать помехи при выходе на новый 

рынок, поэтому надо увеличить кол-во 

рекламы 

 Из-за закрытия границ с западными 

странами можно выйти на сотрудничество с 

восточными странами 

 Компенсировать снижения 

количества клиентов из-за санкций 

привлечением новых  клиентов, увеличив 

сегмент рынка 

 Недостаток в рекламной политике в 

системе формирования  спроса и 

стимулировании сбыта услуги может 

повлиять на увеличение числа конкурентов 

 Большая дебиторская и рост 

кредиторской задолженностей могут 

повлиять на финансовую устойчивость 

предприятия 

 

Предприниматели закупают продукцию про запас, ищут аналоги у 

отечественных производителей, перестраивают торговые маршруты и 

пытаются пробиться на новые рынки поставки. Правительство РФ также 
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совместно с парламентом работает над законопроектом о признании форс-

мажорным обстоятельством нарушения логистики в связи с введенными против 

России санкциями. 

Таким образом, проведенный выше анализ показал, что предприятие 

имеет множество как сильных, так и слабых сторон. Видно, что основную 

угрозу для предприятия представляют конкуренты, санкции. Для сохранения 

рыночных позиций предприятия и его дальнейшего развития необходимо 

разработать и реализовать комплекс мероприятий, направленный на повышение 

его конкурентоспособности, выходить на новые рынки, в том числе восточные 

страны в связи с закрытием границ Европы, а также компенсировать снижения 

количества клиентов из-за санкций привлечением новых  клиентов, увеличив 

сегмент рынка.  



 

3 ПУТИ АДАПТАЦИИ РАБОТЫ ТРАНСПОРТНО-

ЭКСПЕДИЦИОННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «РУСДИЛЕРТРАНС» К 

УСЛОВИЯМ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ РЫНОЧНОЙ СРЕДЫ 

 

3.1 Разработка направлений адаптации  работы транспортно-

экспедиционного предприятия ООО «РусДилерТранс»  

 

Мероприятие 1. Внедрение системы дисконтирования для постоянных 

клиентов транспортно-экспедиционной организации. 

С целью повышению эффективности деятельности транспортно-

экспедиционной организации ООО «РусДилерТранс» необходимо 

сформировать клиентскую базу постоянных клиентов и предоставить им 

скидки на оказываемые услуги. 

Предлагается внедрение накопительной дисконтной программы, которая 

характеризуется увеличением льгот по мере обращения клиентов в ООО 

«РусДилерТранс». Учет производится в виде бонусных очков, которые 

начисляются по перечню транспортно-экспедиционных услуг, осуществляемых 

организацией (таблица 3.1). 

 

Таблица 3.1 

Количество бонусных очков по видам транспортно-экспедиционных услуг 

 

№ 

п/п 
Вид услуги 

Количество бонусных 

очков 

1.  Автомобильные грузоперевозки 30 

2.  Грузоперевозки по Красноярску и Красноярскому краю 10 

3.  Международные перевозки опасных грузов 50 

4.  Автомобильные перевозки грузов по России 30 

5.  Контейнерные перевозки по России 30 

6.  Перевозка тралом в Красноярске 20 

7.  Международные перевозки грузов 50 

8.  Контейнерные грузоперевозки 30 

9.  Перевозки по зимнику 50 

10.  Доставка сборных грузов по России 30 

11.  Доставка сборных грузов в Красноярске 10 



65 
 

 

Окончание таблицы 3.1 

12.  Перевозка негабаритных грузов в Красноярске 10 

13.  Организация перевозок 10 

 

Дисконт в виде 3% скидки на оказываемые услуги выдается в результате 

накопления клиентом 300 бонусных очков. Скидка 5% предоставляется 

клиентам, которые накопили 500 бонусных очков. Максимальная скидка 10% 

предоставляется клиентам, которые накопили 1 000 бонусных очков. 

Данный вариант дисконтной системы является наиболее сложным, так 

как требует учета и накопления информации по клиентам. В связи с этим 

необходимо внедрить в рамках ООО «РусДилерТранс» программное 

обеспечение, которое позволит систематизировать клиентов, количество их 

обращений по видам услуг, рассчитать количество бонусных очков и отразить 

стоимость услуг в соответствии с предоставленной скидкой. Предлагается 

внедрить программу «Клиенты 3.0.5 Проф», которая соответствует всем 

вышеперечисленным требованиям. 

Для реализации данного мероприятия необходимо осуществить 

следующие действия: 

1. Купить программное обеспечение «Клиенты 3.05 Проф» с 

лицензией на 1 год. 

2. Установить данную программу на персональные компьютеры 

сотрудников ООО «РусДилерТранс». 

3. Произвести обучение сотрудников работе в данной программе. 

4. Обеспечить своевременное техническое обслуживание программы. 

Программное обеспечение «Клиенты 3.05 Проф» можно приобрести в 

режиме онлайн непосредственно у разработчика ООО «Аракс Групп». В 

качестве ответственных исполнителей за реализацию данного мероприятия 

можно назначить заместителя директора. 

Мероприятие 2. Совершенствование управлением дебиторской 

задолженностью. 

Для реализации уменьшения дебиторской задолженности необходимости 
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провести следующие этапы: 

Этап 1. Проверить сроки просрочки. Оплата на предприятии 

производится в соответствии с договором по факту выполнения задачи, 

выставления бухгалтерских документов и отчетности. Отсрочка платежа 

предоставляется клиентам не более 30 дней. 

Это нужно для того, чтобы знать, какова вероятность добровольного 

возврата долга. Ведь все мы понимаем, что если у контрагента стабильный 

бизнес, нет финансовых проблем, то он вряд ли будет допускать просрочки в 

платежах. Только кратковременные, например, из-за ухода директора в отпуск 

или еще по каким-либо организационным причинам. Поэтому чем больше срок 

просрочки, тем больше вероятность финансовых проблем у должника. И тем 

активнее нужно заниматься мероприятиями по истребованию долгов, иначе 

можно лишиться денег навсегда. Не следует надолго откладывать начало 

мероприятий по взиманию долгов, потому что существует трехлетний срок по 

истечению исковой давности. И при его пропуске предприятию придется 

списать долг за счет резерва. 

Этап 2. Рассчитать долю просроченной задолженности в общем объеме 

задолженности. Этот этап необходим для определения критичности 

просроченных долгов. Планируя будущие поступления, предприятие учитывает 

и дебиторскую задолженность, то есть те суммы, которые, вероятнее всего, 

пополнят кассу или расчетный счет. И если доля просроченных долгов в общем 

объеме 50% и более, то это небезопасно для платежеспособности предприятия. 

Тем более в такой ситуации, когда высокий процент просроченных долгов 

имеет тенденцию к росту в долгосрочном периоде времени или вовсе не 

уменьшается. Рассчитать долю просроченной задолженности можно по 

формуле 3.1. 

 

Доля просроченной задолженности =        (3.1) 

 

Также   проверить  актуальную  информацию  на  определенную  дату  о 
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банкротстве должника можно на сайте Единого федерального реестра сведений 

о банкротстве. 

Этап 3. Проверить наличие процедур банкротства в отношении должника. 

Это очень важный этап, потому что если в отношении должника введена первая 

из процедур банкротства - наблюдение, то в этом случае необходимо 

предпринять специфичные для истребования долга в процедуре банкротства  

меры, а именно включить ООО «РусДилерТранс» в реестр кредиторов. Сроки 

для включения в данный реестр довольно ограниченные, и если их пропустить, 

то можно не вернуть долг совсем. И опять можно заметить, что должники не 

будет сами раскрывать своим кредиторам информацию о предстоящем 

банкротстве. Поэтому соответствующие данные ООО «РусДилерТранс» 

необходимо проверять самостоятельно. 

К примеру, информацию о судебных делах, которые возбуждены против 

должника, можно найти в Интернете на сайте Федеральных арбитражных судов 

Российской Федерации. 

Этап 4. Проанализировать судебные дела, возбужденные в отношении 

должника. Этот этап необходим, если должник длительное время не возвращает 

вам долг (к примеру, больше 6 месяцев). Анализ возбужденных против него дел 

даст возможность понять размер и сроки долгов другим предприятиям. 

Этап 5. Сделать финансовый анализ платежеспособности должника и 

прогноз его платежеспособности на будущее. Стоит обратить особое внимание 

на этот этап. Определи общие рекомендации по работе с контрагентами, 

перейдем к непосредственным мероприятиям по управлению дебиторской и 

кредиторской задолженностью ООО «РусДилерТранс». 

Как правило, работа с новым клиентом ООО «РусДилерТранс» 

начинается на условиях предоплаты. После того как накоплена статистика 

платежей и поставок по контрагенту, ему может быть предоставлен кредитный 

лимит. 

Контроля  дебиторской  задолженности  не  производится,  поэтому  ООО 

«РусДилерТранс»  следует   каждый   день   вносить   данные   по  оплате  ранее 
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произведенных отгрузок в информационную систему компании, в которой 

формируются отчеты о задолженности клиентов. 

Все операции по управлению и контролю дебиторской задолженности 

должны быть автоматизированы с помощью собственной программной 

разработки компании (или приобретенной). Информационная система 

автоматизации позволяет контролировать более 200 дебиторов компании 

ежедневно, затрачивая на это около 20 минут в день. 

В ООО «РусДилерТранс» следует разработать типовые формы писем, 

сроки отправки и содержание которых зависят от категории клиента (новый, 

надежный, VIP), а также от длительности просрочки оплаты. Письма должны 

рассылаться по требованию директора. Письма могут направляться клиентам 

до наступления срока платежа (за 3 дня - напоминание), через 3 и через 5-10 

дней после наступления срока оплаты. Образец письма ООО «РусДилерТранс» 

клиенту о невыплате обязательств был составлен и представлен в приложение 

4. 

Мотивация сотрудников на ООО «РусДилерТранс» по уровню 

дебиторской задолженности не производится, руководству рекомендуется, 

определить фиксированный процент от объема продаж для работника отдела 

продаж при эффективном управлении дебиторской задолженностью. 

Основным направлением оптимизации дебиторской задолженности 

предприятия является осуществление планирования дебиторской  

задолженности на предстоящий период. 

Рассмотрим конкретные меры по сокращению дебиторской 

задолженности предприятия. 

С этой целью рекомендуется установить программный продукт, например 

«ЛИК:Бизнес» позволяющий вовремя выявлять покупателей не осуществивших 

платеж в течении 10 дней после поставки продукции, после чего производить 

обзвон таких клиентов с целью напоминания о задолженности. 

Данный продукт следует настроить на базе применяемой на предприятии 

программе «1С: бухгалтерия». 
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Настройка интерфейса, учитывающая особенности работы с программой 

каждого пользователя, дает возможность включать в начале работы с системой 

панель функций «Монитор бухгалтера» с выбранным набором закладок. 

Панель функций обладает возможностями, которые могут быть 

востребованы руководством фирмы. В частности, с ее помощью можно 

контролировать не только качество и своевременность ввода данных, но и 

отслеживать текущее состояние дел фирмы по основным интересующим 

руководителей организации направлениям: 

 остаток денежных средств на счетах и в кассе организации; 

 дебиторскую и кредиторскую задолженность;  

 динамику этих показателей за последнюю неделю (суммарно); 

 сроки платежей в бюджет. 

Кроме того, целый набор стандартных отчетов позволяет получать 

развернутую информацию по всем аспектам финансово-хозяйственной 

деятельности организации, подлежащим отражению в бухгалтерском учете. 

Гибкая настройка каждого отчета и возможность сохранения множества видов 

настроек позволяет организовать любое количество оперативных отчетов за 

любой произвольный период не короче 1 дня.  

Мероприятие 3. Увеличение рекламной активности 

С целью увеличение осведомленности компании среди потенциальных 

потребителей, а также создание положительного имиджа в таблице 3.2 были 

представлен сводный план рекламной активности ООО «РусДилерТранс». 

  

Таблица 3.2  

Сводный план рекламной активности ООО «РусДилерТранс», тыс. руб. 

 

Статья Янв Фев Мар

т 

Апр Май Июн

ь 

Июл

ь 

Авг Сен Окт Ноя Дек 

Наружная 

реклама  

30, 

64 

30, 

64 

30, 

64 

45, 

96 

45, 

96 

45, 

96 

45, 

96 76,6 76,6 76,6 76,6 76,6 

Реклама в 

интернете  10 8 11 20 5 16 14 15 23 25 20 24 
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Окончание таблицы 3.2 

Продвиже

ние 

аккаунта в 

социальны

х сетях 85 85 85 85 85 85 0 0 0 0 0 0 

Итого: 

1 357,76 

125,

64 

123,

64 

126,

64 

150,

96 

135,

96 

144,

96 

59, 

96 91,6 99,6 

101,

6 96,6 

100,

6 

 

В качестве наружной рекламы предпочтение было отдано баннеру. 

Баннер – специальное полотно, на которое методом широкоформатной печати 

нанесен рисунок и/или текст. Использование современного оборудования, 

материалов и технологий позволяет быстро и сравнительно дешево сделать 

баннер любого вида, размеров и сложности. 

Баннер может быть использован как в качестве наружного носителя 

рекламы, так и для оформления интерьера офиса или торгового зала. Кроме  

того, широкоформатная интерьерная печать на баннерной сетке – отличное 

решение для размещения информации о компании, её товарах и услугах на 

выставочной экспозиции, форуме или масштабной презентации. 

Основными преимуществами баннеров являются: 

 Быстрое изготовление и простой монтаж практически в любых 

доступных местах. 

 Устойчивость к температурным и атмосферным решениям. 

 Возможность реализации наиболее креативных дизайнерских идей. 

 Доступная цена заказа. 

Одной из самых эффективных и проверенных временем возможностей 

привлечения внимания потенциальных клиентов к своей компании является 

реклама в интернете. Ведь потенциальные клиенты и обеспеченные частные 

лица, которые являются основными заказчиками транспортных услуг 

подобного рода, ищут благонадёжных подрядчиков через интернет. 

Стоимость клика формируется по принципу аукциона. Однако для 

качественных рекламных объявлений с потенциально частыми переходами и 

кликами, ставка снижается. Стоимость размещения рекламы на сервисе 



71 
 

 

Яндекса рассчитывается из следующих факторов: качество объявления и 

уровень конкуренции на аукционе. 

Рекламные объявления оплачиваются двумя способами:  

 CPC (цена за клик). 

 CPM (цена за тысячу показов баннера).  

Для CPC минимальная стоимость клика составляет 30 копеек, а 

максимальная — 25 000 рублей. По умолчанию сервис выставляет 

минимальную цену перед запуском рекламной кампании, однако есть 

возможность поднять ставку выше. Чем большее значение указано в настройках 

кампании, тем быстрее сервис покажет его пользователям.  

Для CPM минимальная стоимость показов в «Яндекс» — 5 рублей. 

Максимальная — 2500 руб. Стоимость 1000 показов определяется ставками на 

аукционе. 

Продвижение сайтов — это комплекс работ по привлечению целевого 

трафика из органической (естественной) выдачи поисковых систем. Целью 

поискового продвижения является улучшение позиций сайта в поисковых 

системах, а также размещение сайта во всех сервисах поисковиков, все это дает 

рост трафика и увеличение количества потенциальных клиентов.  

Для выполнения данной цели можно воспользоваться услугами компании 

«1PS.RU», которые предлагают комплексное продвижение сайта.  

 

3.2 Экономическое обоснование предлагаемых решений 

 

Мероприятие 1. Внедрение системы дисконтирования для постоянных 

клиентов транспортно-экспедиционной организации. 

Произведем расчет экономической эффективности по данному 

мероприятию. 

Затраты на реализацию мероприятия по внедрению системы 

дисконтирования для постоянных клиентов транспортно-экспедиционной 

организации представлены в таблице 3.2. 
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Таблица 3.2 

Затраты на реализацию мероприятия по внедрению системы дисконтирования 

для постоянных клиентов транспортно-экспедиционной организации 

 

№  Вид затрат Сумма, тыс. руб. 

1.  Закупка и установка программы «Клиент 3.0.5 Проф» 71  

2.  Обучение персонала 20  

3.  Техническое обслуживание программы 30  

Итого 121  

Текущие затраты 30 

Капитальные затраты 91 

 

В соответствии с возможностями данной программы, экспертным путем 

была проведена оценка прироста выручки от реализованных услуг, которая, по 

мнению экспертов ООО «РусДилерТранс», может составить 1,15%. 

Выручку от реализованных услуг после внедрения мероприятия можно 

рассчитать по формуле 3.2. 

                                              

Вру1 = Вру0 + Вру2                                                                                            (3.2) 

где Вру0 – объем реализации в текущем году, 

Вру2 - прирост объема реализации тыс. руб. 

 

Выручка от реализованных услуг после внедрения мероприятия составит: 

Вру1 = 370 201 + ( 370 201 * 0,0115) = 374 458, 31 тыс. руб.  

Исходные данные для расчета показателей экономической 

эффективности предлагаемого мероприятия представлены в таблице 3.3.  

Произведем расчет показателей экономической эффективности от 

внедрения мероприятия. Так как предлагаемое мероприятие не требует найма 

на работу новых рабочих, то рассчитаем условное высвобождение численности 

(формула 3.3): 

 

                                           Эч = Ч1 * ( 1 + ) – Ч2                                    (3.3) 
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Эч = 15 * ( 1 + ) – 15 = 0,17 чел. 

 

Таблица 3.3 

Исходные данные для расчета показателей экономической эффективности 

мероприятия 

 

№ Показатель 

Условное 

обозначен

ие 

Значение показателя 
Темп 

роста, % До внедрения 

мероприятия 

После внедрения 

мероприятия 

1.  Выручка от реализованных 

услуг, тыс.руб 
Вру 

370 201 374 458, 31 101,15 

2.  Среднесписочная 

численность работников, 

чел 

Ч 

15 15 0 

3.  Средняя годовая заработная 

плата, тыс.руб. 
Зг 

642,96 642,96 0 

4.  Обязательные страховые 

взносы, % 
ОСВ 

30 30 0 

5.  Производительность труда, 

тыс.руб./чел. 
ПТ 

24 680 24 963,89 101,15 

 

Производительности труда рассчитывается по формуле 3.4: 

 

                                                         (3.4) 

 

 

Рассчитаем экономию себестоимости по заработной плате, социальным 

отчислениям и условно-постоянным расходам по формулам 3.5, 3.6, 3.7: 

 

                                                     Эзп = Зг * Эч                                               (3.5) 

 

Эзп = 642,96 * 0,17 = 109,3 тыс. руб. 

Отчисления по обязательным страховым взносам, тыс. руб.: 
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                                                  Эосв =                                                 (3.6) 

 

Эосв =  = 32,79 тыс. руб. 

Найдем условно годовую экономию: 

 

                                               Эуг = Эзп +Эосв - Зтек                                                               (3.7) 

 

Эуг = 109,3 + 32,79 – 30 = 112,09 тыс. руб. 

Годовой экономический эффект равен экономии условно годовой: 

 

                                               Эг = Эуг – Ен * Зкап  ,                                       (3.8) 

где Эг – экономия годовая, тыс. руб.; 

Эуг – экономия условно годовая, тыс. руб.; 

Ен – нормативный коэффициент эффективности капитальных затрат = 0,3; 

Зкап – капитальные затраты, тыс. руб. 

 

Эг = 112,09 – 0,3 * 91 = 84,79 тыс. руб. 

Срок окупаемости внедрения системы дисконтирования для постоянных 

клиентов рассчитывается по формуле 2.9: 

 

                                                          Ток =   ,                                           (3.9) 

где Ток - срок окупаемости, год; 

Зкап – капитальные затраты, тыс. руб.; 

Эуг – экономия условно годовая. 

 

Ток =   = 0,81 

Таким    образом,    годовой    экономический     эффект     от     внедрения 

мероприятия составит 84,79 тыс. руб., при сроке окупаемости капитальных 

затрат в 0,81 года. Исходя из этих данных, можно сделать вывод об 
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экономической целесообразности внедрения данного мероприятия в ООО 

«РусДилерТранс» 

Мероприятие 2. Совершенствование управлением дебиторской 

задолженностью. 

Произведем расчет экономической эффективности по данному 

мероприятию. 

Стоимость программного продукта и его установка составляет 35 тыс. 

руб., а реализация мероприятия позволит сократить задолженность на 5 %, 

данный эффект отмечают сами разработчики, а также существующая 

статистика предприятий, которые внедрили данный программный продукт. 

Тогда дебиторская задолженность ООО «РусДилерТранс» в плановом 

году составит: 80 891- 5% = 76 846,46 тыс. руб. 

Величина дебиторской задолженности до и после представлена введения 

мероприятия на рис. 3.1.  

 

Рис. 3.1 - Величина дебиторской задолженности ООО «РусДилерТранс» до и 

после представлена введения мероприятия 

 

Данное мероприятие приведет к затратам в сумме 35 тыс. руб., и позволит 

сократить   дебиторскую   задолженность,   что   отразится   на   высвобождении 
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средств из оборота в сумме 4 044,54 тыс. руб.  

Таким образом, экономический эффект от внедрения мероприятия 

составит 4 044,54 тыс. руб. Исходя из этих данных, можно сделать вывод об 

экономической целесообразности внедрения данного мероприятия. 

Мероприятие 3. Увеличение рекламной активности 

По мнению экспертов после проведения рекламы в сфере транспортных 

перевозок выручка может вырасти примерно на 20%. На основе этой 

информации рассчитаем экономическую эффективность по данному 

мероприятию, представленную в виде таблицы 3.4 и рис. 3.2.  
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Рис. 3.2 - Расчет показателей экономической эффективности мероприятия 

 

Таблица 3.4 

Расчет показателей экономической эффективности мероприятия 

 

Наименование показателя До мероприятия  
После 

мероприятия  
Темп роста, % 

Выручка, тыс.руб. 370 201 444 241,2 120  

Себестоимость, тыс.руб. 350 519 419 265,04 119,61 

Валовая прибыль, тыс.руб. 19 682 24 976,16 126,9 

Рентабельность продаж, % 5,32 5,62 105,64 
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Исходя из данных, представленных выше, можно сделать вывод, что 

выручка выросла на 74 040,2 тыс. руб., себестоимость увеличилась на 68 746,04 

тыс. руб. (в себестоимость были включены расходы на рекламу), а валовая 

прибыль возросла на 5 294,16 руб. Отсюда следует, что данное мероприятие 

является экономически эффективным.   

 



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

 

Данная работа направлена на разработку мероприятий по адаптации 

деятельности транспортно-экспедиторской  компании к условиям 

неопределенности рыночной среды на примере ООО «РусДилерТранс». 

Ситуация на рынке транспортных услуг в конце 2021 - начале 2022 может 

быть охарактеризована как нестабильная. Основной причиной является 

пандемия, которая привела к нестабильности производства во всем мире. Как 

следствие - глобальные логистические цепочки изменились, замедлились и 

стали дороже. Это привело к увеличению грузопотока в среднем на 20%. 

Дефицит контейнеров и существенный рост стоимости морских перевозок 

сильно изменил структуру грузопотока и обусловил рост стоимости. В 

частности, это повлияло на рост стоимости новых грузовиков и запчастей к 

ним.  

Также на рынок транспортных услуг большое влияние оказывают 

санкции, которые западные страны последовательно вводят после начала 

спецоперации России на Украине в феврале 2022 г., под влиянием которых 

большинство международных партнеров, в частности транспортно-

логистических компаний, отказались от дальнейшего сотрудничества с 

российскими предприятиями реального сектора экономики. 

Анализ имущества предприятия ООО «РусДилерТранс» и источников его 

формирования показал увеличение актива и пассива баланса  в 2021 году на 

40,9% по сравнению с 2019. Увеличение актива обусловлено ростом запасов,  

денежных средств, а также дебиторской задолженности. Данная динамика 

создает предпосылки для роста финансовой устойчивости организации и 

увеличения оборачиваемости оборотных активов организации. Увеличение 

пассива баланса было обусловлено ростом кредиторской задолженности, что 

оценивается отрицательно.  

Анализ финансовой устойчивости предприятия показал, что на конец и на 

начало года у предприятия нормальная устойчивость финансового состояния, 
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что говорит о том, что предприятие способно расплачиваться по своим 

обязательствам. 

В отчетном 2021 году произошло увеличение численности персонала на 4 

человека по отношению к аналогичному периоду 2020 года. Наблюдается 

тенденция увеличения численности персонала по специалистам за 

анализируемый период. Снижение численности кадров не наблюдается. 

Оценка кадров по образованию показывает, что в 2021 году 

максимальный удельный вес занимают работники, имеющие высшее 

образование, их доля занимает 80 %. Остальная часть кадров имеет среднее 

профессиональное образование, доля которых составила 20 %. В 2020 году доля 

тех кто имел высшее образование занимала 81,8 %, а удельный вес кадров, 

имеющих среднее профессиональное образование – 18,2 %. 

Основными угрозами и недостатками ООО «РусДилерТранс» являются: 

 недостатки в рекламной политике; 

 большая дебиторская задолженность; 

 снижение среднегодовой стоимости основных средств; 

 рост кредиторской задолженности; 

 увеличение числа конкурентов; 

 спад спроса; 

 нестабильность экономической ситуации; 

 уменьшение кол-ва клиентов из-за санкций; 

 снижение кол-ва стран-сотрудников; 

 проблемы подача авто на территорию Европы (автомобили РФ не 

заезжают на территорию Евросоюза); 

 очереди на границе с Китаем из-за COVID-19; 

 рост тарифов. 

Для решения вышеперечисленных угроз, а также для повышения 

эффективности деятельности транспортно-экспедиционной организации ООО 

«РусДилерТранс» были разработаны следующие мероприятия:  
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1. Внедрение системы дисконтирования для постоянных клиентов 

транспортно-экспедиционной организации. Данной мероприятие предлагается 

осуществлять с помощью специального программного обеспечения «Клиенты 

3.0.5 Проф», которое позволит систематизировать клиентов, количество их 

обращений по видам услуг, рассчитать количество бонусных очков и отразить 

стоимость услуг в соответствии с предоставленной скидкой. годовой 

экономический эффект от внедрения мероприятия составит 41,09 тыс. руб., при 

сроке окупаемости капитальных затрат в 0,70 года. Исходя из этих данных, 

можно сделать вывод об экономической целесообразности внедрения данного 

мероприятия в ООО «РусДилерТранс». 

2. Совершенствование системы дебиторской задолженности. С этой 

целью рекомендуется установить программный продукт, например 

«ЛИК:Бизнес» позволяющий вовремя выявлять покупателей не осуществивших 

платеж в течении 10 дней после поставки продукции, после чего производить 

обзвон таких клиентов с целью напоминания о задолженности. Таким образом, 

экономический эффект от внедрения мероприятия составит 4 044,54 тыс. руб. 

Исходя из этих данных, можно сделать вывод об экономической 

целесообразности внедрения данного мероприятия в ООО «РусДилерТранс». 

3. Увеличение рекламной активности. С целью увеличение 

осведомленности компании среди потенциальных потребителей, а также 

создание положительного имиджа были выбраны следующие виды рекламы: 

наружная реклама, реклама в интернете, продвижение аккаунта в социальных 

сетях. По мнению экспертов после проведения мероприятия по внедрению 

рекламы в сфере транспортных перевозок выручка может вырасти примерно на 

20%.  Исходя из этих данных,  можно сделать вывод, что выручка должна 

вырасти на 74 040,2 тыс. руб., себестоимость увеличиться на 68 746,04 тыс. 

руб., а валовая прибыль возрасти на 5 294,16 руб. Отсюда следует, что данное 

мероприятие является экономически эффективным.   
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Д О Г О В О Р  №  __/22 

на транспортно - экспедиционное обслуживание 

 

 

г. Красноярск                                                                                                         «__»________ 2022г. 
 

ООО «РусДилерТранс», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Директора Халбазарова 

Ачилла Геннадьевича,  действующего на основании Устава, с одной стороны и ООО «      » , именуемое в 

дальнейшем «Клиент», в лице Директора              ,  действующий на основании Устава, с другой стороны, 

заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В соответствии с настоящим Договором «Экспедитор» обязуется,   по поручению «Клиента»,  

действуя как от своего имени, так и от имени «Клиента»,  за вознаграждение и за счет «Клиента» организовать 

выполнение предусмотренных настоящим Договором услуг, связанных с перевозкой груза, определенных в 

Приложении, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.    

1.2. «Клиент» обязуется производить оплату «Экспедитору» за оказанные услуги в установленном 
настоящим Договором размере и порядке. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

2.1. Обязанности «Экспедитора»: 

--------------------------------------------------- 

2.1.1. «Экспедитор» осуществляет свою деятельность в соответствии с действующим Российским 

законодательством. 

2.1.2. «Экспедитор» исполняет функции представителя «Клиента», заключает договора с третьими 

лицами (перевозчиками, владельцами складов и пр.). По поручению «Клиента» выполняет дополнительные 

услуги, указанные в Приложениях к  настоящему Договору, связанные с перевозкой конкретного груза. 

2.1.3. «Экспедитор» согласовывает ставки и решает вопросы с железной дорогой, автоперевозчиками, 

портами, пограничными переходными пунктами по приему, складированию, переработке и перевозке грузов 
«Клиента».  

2.1.4. «Экспедитор» информирует «Клиента» о порядке оформления перевозочных и других 

необходимых документов, направляет в адрес станции  отправления телеграммы, подтверждающие оплату 

провозных платежей.  

2.1.5. «Экспедитор» предоставляет «Клиенту» транспортные, бухгалтерские  документы (счета, счета-

фактуры, акты выполненных работ и иные документы). 

2.1.6. По согласованию сторон «Экспедитор» выполняет другие поручения «Клиента», связанные с 

транспортировкой груза с возмещением расходов в установленном порядке. 

2.1.7. В случае возникновения дополнительных расходов «Экспедитор» немедленно сообщает об этом 

«Клиенту» и согласовывает с ним их стоимость. 

2.1.8. При обнаружении недостаточности или несоответствия сведений, содержащихся в документах, 

предоставленных «Клиентом»,  действительным характеристикам груза, либо возникновению обстоятельств, 
препятствующих нормальному исполнению поручений или вызывающих невозможность их исполнения, 

«Экспедитор» вправе не приступать к выполнению поручения «Клиента». «Экспедитор» информирует 

«Клиента» о возникших обстоятельствах и приостанавливает свои действия до момента получения 

необходимых документов и дополнительных инструкций от «Клиента». После получения инструкций 

«Экспедитор» в рамках своей компетенции устраняет эти обстоятельства. Стоимость расходов по устранению 

возникших обстоятельств «Экспедитор» согласовывает с «Клиентом», «Клиент» оплачивает все 

дополнительные расходы. 

2.1.9. По поручению «Клиента» и за его счет «Экспедитор» осуществляет своевременное страхование 

груза в пользу «Клиента» с ответственностью за все риски либо на иных условиях по согласованию с 

«Клиентом». 

2.1.10. По отдельному поручению «Клиента» и за его счет «Экспедитор» оказывает услуги, связанные 
с прохождением таможенных процедур, помещением груза на склад временного хранения. Принятое на себя 

поручение «Экспедитор» обязуется выполнить на наиболее выгодных для «Клиента» условиях в соответствии 

с указаниями «Клиента».  

2.1.11. При доставке груза в пункт назначения передать его по акту приема-передачи уполномоченному 

на то лицу «Клиент» а или его представителю. Полномочия лица получающего груз должны быть 

подтверждены доверенностью на получение в установленной законом форме. 

2.1.12. Экспедитор вправе удерживать, находящийся в его распоряжении груз в случае просрочки 

уплаты «Клиентом» стоимости ТЭО и возмещения понесенных Экспедитором в интересах «Клиента» 
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дополнительных расходов. В этом случае «Клиент» также оплачивает расходы, связанные с удержанием 

имущества. 

 

2.2. Обязанности «Клиента»: 

--------------------------------------------- 

2.2.1. «Клиент» при отправке груза руководствуется требованиями, предъявляемыми при 

международных и внутригосударственных перевозках в соответствии с действующим Российским 
законодательством. 

2.2.2. «Клиент» заблаговременно предоставляет «Экспедитору» копии (с последующей отправкой 

оригиналов документов) коносаментов, инвойсы, спецификации, упаковочные листы, сертификаты, 

свидетельства и другие документы, необходимые для правильного и своевременного оформления  отгрузочной 

документации. 

2.2.3. «Клиент» предоставляет «Экспедитору»  информацию о свойствах груза, об условиях его 

перевозки, а также иную информацию, необходимую для исполнения «Экспедитором» обязанностей, 

предусмотренных договором. Обеспечивает «Экспедитора» специальными инструкциями по перевалке, 

хранению и перевозке груза, требующих особых условий или груза, на который не разработаны правила 

перевозки. 

2.2.4. «Клиент» предъявляет к перевозке груз в надлежащей таре и упаковке, предохраняющей груз от 
порчи и повреждения в пути следования и во время перевалки.  

 

2.2.5. «Клиент» обязуется оплатить своевременно и в полном объеме работы, выполненные 

Экспедитором в соответствии с  п. 4 настоящего договора, а также возместить понесенные им в интересах 

Клиента дополнительные расходы. 

3. ПРАВА ЭКСПЕДИТОРА 

3.1. «Экспедитор» имеет право в случае непредставления «Клиентом» необходимой информации и 

документов не приступать к исполнению соответствующих обязанностей до предоставления такой информации 

и документов. 

3.2. «Клиент» несет ответственность за убытки причиненный «Экспедитору» ненадлежащим 

выполнением условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.3. «Экспедитор» имеет право  не выдавать груз «Клиенту», при невыполнении последним условий, 
оговоренных в п. 4.1, 4.6, 4.8. 

4. ПОРЯДОК  ВЗАИМОРАСЧЕТОВ 
4.1. «Клиент» возмещает «Экспедитору» стоимость основных и дополнительных услуг по доставке 

груза в соответствии с Приложением  и п. 2.1.7. настоящего Договора. 

4.2. Цена Договора, включает  в себя стоимость всех услуг по доставке груза, а так же 

«Вознаграждение экспедитора», и указывается в Приложении, являющимся неотъемлемой частью настоящего 

Договора.  

4.3. Сумма «Вознаграждения» удерживается «Экспедитором» из сумм, поступивших от «Клиента», 

самостоятельно.  

4.4.  Уменьшение фактических расходов «Экспедитора» по доставке груза, является дополнительным 

«Вознаграждением экспедитора» и не влечет за собой изменения цены договора. 
4.5. Транспортно-экспедиционные услуги, «Вознаграждение» а также другие, заранее согласованные и 

документально оформленные услуги, оплачиваются «Клиентом» путем перечисления 100 % предоплаты в 

течение 5 (пяти) банковских дней со дня выставления счета «Экспедитором», на расчетный счет 

«Экспедитора» либо на любой иной счет по письменному распоряжению «Экспедитора». 

 

Все расходы, связанные с переводом суммы платежа на счет «Экспедитора», осуществляется за счет 

«Клиента». 

4.6. В качестве подтверждения оплаты «Экспедитору» авансовых платежей, «Клиент» направляет в 

его адрес по телефаксу или электронной почтой копию платежного документа, заверенную печатью банка. 

4.7.В случае отказа «Клиента» или невозможности «Экспедитора» оказать услуги по организации 

перевозки груза «Клиента» на условиях настоящего Договора, перечисленные авансом суммы подлежат 

возврату на счет «Клиента» в 10-ти дневный срок с момента получения письменного извещения об отказе от 
услуг или требования «Клиента» о возврате денежных средств, за вычетом расходов понесенных 

«Экспедитором» при выполнении поручения «Клиента». 

4.8.Установленная цена договора может изменяться в период действия Договора. «Экспедитор» 

оставляет за собой право изменения цены Договора в случае изменения фактических расходов в связи с 

исполнением настоящего Договора при их документальном подтверждении, если эти изменения возникли после 

заключения Договора.  

4.9.Допускается производить оплату услуг «Экспедитора» «Клиентом» за перевозки груза  по 

выставленным счетам (счетам-фактурам) Экспедитора  без подписания Приложений к действующему 

Договору. 
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4.10. Работы и услуги, указанные в п.1.1. настоящего Договора, считаются выполненными 

«Экспедитором»  по получении последним отметок грузополучателя в товарно-транспортных документах о 

доставке груза с указанием даты, времени и подписи (Ф.И.О.) лица, уполномоченного принимать грузы, 

заверенные печатью Получателя, либо с приложением доверенности Получателя, оформленной надлежащим 

образом. «Клиент» (грузополучатель) обязан подписывать товарно-транспортные документы, и несет 

ответственность за последствия правильности их оформления. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по 

настоящему Договору согласно Российскому законодательству. 

5.2. «Экспедитор» несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по договору в соответствии с действующим законодательством РФ.  

5.3. «Экспедитор» не несет ответственность за: 

- внутритарную недостачу грузовых мест; 

- действия  «Клиента», не позволяющие организовать надлежащее выполнение определённых настоящим 

Договором услуг. 

 - несоблюдение срока доставки груза при ненадлежащем оформлении транспортных документов 

Клиентом. 

   - в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы исключающих ответственность; 
5.4. Если «Экспедитор» докажет, что нарушение им своих обязательств вызвано ненадлежащим 

исполнением Договора перевозки, ответственность «Экспедитора» перед «Клиентом» определяется по тем же 

правилам, по которым перед «Экспедитором» отвечает соответствующий перевозчик. 

5.5. «Клиент» несет материальную ответственность за убытки, причиненные «Экспедитору» своими 

действиями: 

- вследствие непредставления необходимой информации согласно п. 2.2.2., 2.2.3. настоящего     Договора;  

- непредъявлением груза к перевозке согласно п.2.2.4. настоящего Договора в размере штрафных 

санкций, предъявленных транспортной организацией, если «Экспедитором» были приняты все возможные 

меры в соответствии с п. 2.1.8. настоящего Договора. 

- приведшими к простою транспортных средств в размере штрафа, предъявляемого транспортной 

организацией; 

5.6. «Клиент» несет ответственность за нарушение сроков оплаты транспортно-экспедиционных услуг, 

предусмотренных условиями настоящего договора, в виде уплаты неустойки в размере 0,5% от суммы 

задолженности за каждый день просрочки платежа. 

5.7. «Клиент» несет ответственность за необоснованный отказ от выплаты Экспедитору 

вознаграждения и понесенных им в интересах Клиента расходов в виде уплаты неустойки в размере 0,5%  от 

неуплаченных сумм.  

5.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 
по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, стихийных 

бедствий, а также законодательных актов Правительства России. Если данные обстоятельства продолжаются 

более 30 дней, каждая из сторон вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по договору, и в 

этом случае ни одна из сторон не имеет права на предъявление претензий другой стороне по возмещению 

возможных убытков. 

6. ПРЕТЕНЗИИ 
6.1. Претензии, возникающие по настоящему договору, должны  быть предъявлены Сторонами в  

соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.2. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по существу претензии - 

подтвердить согласие на полное или частичное ее удовлетворение, или сообщить о полном или частичном 

отказе в ее удовлетворении не позднее 10 (Десяти) дней с даты получения претензии. 
6.3. Датой предъявления претензии считается дата штемпеля почтового ведомства о принятии письма.                                     

7. РЕШЕНИЕ  СПОРНЫХ  ВОПРОСОВ 

7.1. Все разногласия, возникающие из настоящего Договора  и/или в связи с ним, разрешаются 

Сторонами путем переговоров. Если  Стороны  в процессе переговоров не пришли к согласию, то спор  

подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Красноярского края. 

8. ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ 

8.1.   Договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами  и  действует  до 31 декабря 

2022 года. Пролонгация договора на  следующий календарный год осуществляется автоматически, если ни одна 

из сторон не заявит в течение 30 дней до истечения срока действия Договора о его расторжении путем 
направления уведомления. 

8.2. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору являются действительными, 

если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.  

8.3. Досрочное расторжение Договора возможно по согласованию  сторон. 
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8.4. Любая из сторон вправе отказаться от исполнения Договора, предупредив об этом другую сторону 

не менее чем за 30 дней. 

8.5. При одностороннем отказе от исполнения Договора сторона, заявившая об отказе, возмещает 

другой стороне убытки, вызванные расторжением Договора. 

8.6. Настоящий Договор составлен и подписан в 2 (двух) экземплярах - по одному для каждой из 

сторон, имеющих равную юридическую силу. 

8.7. Стороны договорились, что факсимильные копии настоящего Договора (его Изменений,  
Дополнений, и т.д.) и иных документов, созданных в его рамках, а также экземпляры документов, 

отправленные по электронной почте, имеют юридическую силу до момента получения оригиналов. Оригиналы 

указанных документов должны быть отправлены контрагенту заказным письмом в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с момента их подписания. 

8.8. «Экспедитор» предоставляет «Клиенту» подписанный со своей стороны Акт об оказанных 

услугах и счет-фактуру. Подписанный со стороны «Клиента» акт возвращается «Экспедитору» в течение 

5(пяти) рабочих дней с момента передачи Акта «Клиенту». При непоступлении от «Клиента» в адрес 

Экспедитора Акта об оказанных услугах за предыдущий период в течение 5(пяти) дней с даты его 

предоставления «Клиенту», и при отсутствии письменного мотивированного отказа «Клиента» от подписания 

Акта, Акт  считается принятым «Клиентом» без возражений. Датой оказания услуг считается дата составления 

Акта.     
8.9.  Стороны обязуются обеспечить к указанным в настоящем Договоре факсовым номерам и 

электронным адресам доступ исключительно уполномоченных лиц и не имеют права ссылаться на то, что 

документ был отправлен/получен неуполномоченным лицом. 

8.10. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством.                                                 

 

9. ПОДПИСИ СТОРОН 

«Экспедитор»: «Клиент»: 

ООО «РусДилерТранс»    

660077, РФ, Красноярский край,      

г. Красноярск, ул. Весны, 36 пом. 5 

ИНН  2463246291  КПП  246501001 

тел./факс (391) 270-24-84, 270-24-85 

E-mail: info@rusdt.com  

ОГРН 1132468024930 ОКПО 21870640 

р/с 40702810630460005273 
к/с 30101810145250000411 

ФИЛИАЛ «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) 

в г. Москве   

БИК 044525411 

 

ООО «   » 

 

 

______________________________________            _______________________________________ 

                             А.Г. Халбазаров                                                     
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Аналитическая группировка статей актива баланса ООО «РусДилерТранс» 

Активы баланса 

2021 г. 2020 г. 2019 г. Изменения 

сумма, 

тыс. руб. 

удельный 

вес, % 

сумма, 

тыс. руб. 

удельный 

вес, % 

сумма, 

тыс. руб. 

удельный 

вес, % 

2019-2020 гг. 2020-2021 гг. 

Абс. 

изм. 

(+/-) 

Темп 

прирост

а, % 

Абс. 

изм. 

(+/-) 

Темп 

прирост

а, % 

Внеобортные активы 7 933 7,21 9 334 9,09 14 999 19,2 - 5 665 - 37,7 -1 401 - 15,01 

Нематериальные активы 19 0,02 22 0,02 26 0,03 -4 - 15,38 -3 - 13,64 

Основные средства 7 914 7,19 9 311 9,07 14 974 19,17 -5 663 37,82 -1 397 - 15 

Оборотные активы 102 143 92,79 93 317 90,91 63 123 80,8 30 194 47,83 8 826 9,46 

Запасы 199 0,18 97 0,09 856 1,1 -759 - 88,67 102 105,15 

Налог на добавленную 

стоимость по 

приобретенным 

ценностям 50 0,05 82 0,08 41 0,05 41 100 -32 - 39,02 

Дебиторская 

задолженность 80 891 73,49 66 884 65,16 50 454 64,58 16 430 32,56 14 007 20,94 

Финансовые вложения 

(за исключением 

денежных эквивалентов) 2 840 2,58 17 840 17,38 - - - - -15 000 - 84,08 

Денежные средства и 

денежные эквиваленты 11 037 10,03 2 647 2,58 4 775 6,11 -2 128 - 44,57 8 390 316,96 

Прочие оборотные 

активы 7 127 6,47 5 767 5,62 6 997 8,96 -1 230 - 17,58 1 360 23,58 

БАЛАНС 11 0076 100 102 650 100 78 122 100 24 528 31,4 7 426 7,23 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Аналитическая группировка статей пассива баланса 

Активы пассивов 

2021 г. 2020 г. 2019 г. Изменения 

сумма, 

тыс. руб. 

удельный 

вес, % 

сумма, 

тыс.руб. 

удельный 

вес, % 

сумма, 

тыс. руб. 

удельный 

вес, % 

2019-2020 гг. 2020-2021 гг. 

Абс. 

изм. 

(+/-) 

Темп 

прирост

а, % 

Абс. 

изм. 

(+/-) 

Темп 

прирост

а, % 

Капитал и резервы 5 515 5,01 5 338 5,2 7 253 9,28 -1 915 - 26,4 177 3,32 

Уставный капитал 

(складочный капитал, 

уставный фонд, вклады 

товарищей) 20 0,02 20 0,02 20 0,03 0 0 0 0 

Нераспределенная 

прибыль (непокрытый 

убыток) 5 495 4,99 5 318 5,18 7 253 9,28 -1 935 - 26,68 177 3,33 

Долгосрочные 

обязательства 23 742 21,57 19 099 18,61 23 713 30,35 -4 614 - 19,46 4 643 24,31 

Заемные средства 11 806 10,73 13 906 13,55 15 606 19,98 -1 700 - 10,89 -2 100 - 15,1 

Прочие обязательства 11 936 10,84 5 193 5,06 8 107 10,38 -2 914 - 35,94 6 743 129,85 

Краткосрочные 

обязательства 80 819 73,42 78 213 76,19 47 136 60,34 31 077 65,93 2 606 3,33 

Кредиторская 

задолженность 80 819 73,42 78 213 76,19 47 136 60,34 31 077 65,93 2 606 3,33 

БАЛАНС 110 076 100 102 650 100 78 122 100 24 528 31,4 7 426 7,23 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Фирменный бланк 

ООО «РусДилерТранс» 

ООО «РусДилерТранс» 

Юридический адрес: 660077, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Весны, д. 36, помещ. 5 

Фактический адрес: 660077, РФ, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Весны, 36 пом. 5 

ПРЕТЕНЗИЯ 

Между ООО «РусДилерТранс» и Клиентом был заключен Договор оказания услуг № 1 от 

01.03.2019 г. Согласно условиям Договора ООО «РусДилерТранс» оказала услуги Клиенту, 

за которые Клиент обязан оплатить их в срок до 30.03.2019 года. Сумма по договору 

составляет 10 000 (десять тысяч) рублей. 

В указанный срок оплата за оказанные услуги не была произведена. Тем самым, были 

нарушены условия договора, обязательные к исполнению сторонами. 

На основании этого убедительно просим Вас оплатить указанную задолженность в течение 5 

(пяти) рабочих дней с момента получения настоящей претензии. Реквизиты для 

перечисления: 

_____________________________________________________________________________. 

В случае неоплаты задолженности, ООО «РусДилерТранс» будет вынуждено обратиться в 

Арбитражный суд с иском о взыскании задолженности, неустойки за период просрочки, 

государственной пошлины и иных расходов, связанных с ведением дела в суде. 

Директор ООО «РусДилерТранс» _____________ / А.Г. Халбазаров./ 

 














