




РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 90 с., иллюстраций 14, формул 9, 

таблиц 18, источников 36, приложений 4. 

ТУРОПЕРАТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ФИНАНСОВОЕ 

СОСТОЯНИЕ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ, 

КОВИДНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ, ЗАПАДНЫЕ САНКЦИИ, ВНУТРЕННИЙ 

ТУРИЗМ, ЗАРУБЕЖНЫЙ ТУРИЗМ. 

Цель работы - разработать рекомендаций по развитию туроператорской 

деятельности российской компании в условиях внутренних и внешних 

ограничений. 

Метод исследования – системный анализ, системный подход, 

логистический подход, монографический подход, статистико-экономические 

методы, анализ, социологический метод, метод экспертного опроса. 

Проведен анализ деятельности ООО «Меридиан», выявлены внутренние 

и внешние ограничения этой деятельности и разработаны рекомендации по 

развитию деятельности ООО «Меридиан» в условиях внутренних и внешних 

ограничений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Final qualifying work 90 p., illustrations 14, formulas 9, tables 18, sources 36, 

appendices 4. 

TOUR OPERATOR ACTIVITY, FINANCIAL CONDITION, ECONOMIC 

EFFICIENCY ASSESSMENT, COVID RESTRICTIONS, WESTERN 

SANCTIONS, DOMESTIC TOURISM, FOREIGN TOURISM. 

The purpose of the work is to develop recommendations for the development 

of tour operator activities of a Russian company in conditions of internal and external 

restrictions. 

Research method – system analysis, system approach, logistic approach, 

monographic approach, statistical and economic methods, analysis, sociological 

method, expert survey method. 

An analysis of the activities of Meridian LLC has been carried out, internal and 

external limitations of this activity have been identified and recommendations have 

been developed for the development of Meridian LLC's activities in conditions of 

internal and external restrictions. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

На современном этапе развития общества туризм является одной из 

крупнейших и динамично развивающихся отраслей экономики, важной частью 

внешнеэкономической деятельности многих стран мира. Высокие темпы его 

развития, большие объемы валютных поступлений активно влияют на 

различные сектора экономики, что способствует росту туристской индустрии. 

Динамичность современной жизни и деловой активности социума заставляет 

людей при планировании и организации своего отдыха обращаться к 

профессионалам туристской деятельности - турфирмам, которые являются 

важнейшим звеном в производственной цепочке по организации туристских 

поездок. Популярность турфирм в России во многом обусловлена 

историческими реалиями страны, которая длительное время жила за «железным 

занавесом», а туристические поездки за рубеж были роскошью, доступной 

лишь единицам. В связи с этим туристская деятельность в России является 

относительно молодой, с ярко выраженными источниками повышенной 

сложности управления туристическим бизнесом, такими как: высокая степень 

неопределенности рыночной ситуации, сезонная нестабильность спроса на 

туристические услуги, нехватка финансовых ресурсов, отсутствие должной 

ориентации на клиента, невысокое качество туристического продукта и т.д. 

Актуальность исследования заключается в том, что современные условия 

формируют для туристических российских фирм ряд внутренних и внешних 

ограничений, оказывающих существенное влияния на их туроператорскую 

деятельность. Туристическая отрасль – одна из тех отраслей российской 

экономики, которая, в числе первых, попала под удар новой коронавирусной 

инфекции 2020-2021 гг. и западных санкций в отношении России в связи со 

спецоперацией на Украине 2022 г. Возникли серьезные внешние и внутренние 

ограничения деятельности российских турфирм. В условиях неблагоприятной 

обстановки развитие туристического бизнеса оказалось под серьезной угрозой. 

В таких условиях туроператоры, турагенты, перевозчики и другие участники 
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рынка туристических услуг понесли серьезные убытки.  

Объект исследования: деятельность ООО «Меридиан». 

Предмет исследования: факторы совершенствования туроператорской 

деятельности российской компании в условиях внутренних и внешних 

ограничений. 

Цель работы: разработка рекомендаций по развитию туроператорской 

деятельности российской компании в условиях внутренних и внешних 

ограничений. 

Задачи исследования: 

1. Изучить теоретические основы туроператорской деятельности в РФ, 

в том числе функциональные основы туроператорской деятельности 

российской компании, состояние и проблемы развития туроператорской 

деятельности в России, внутренние и внешние ограничения туроператорской 

деятельности российской компании в современных условиях. 

2. Проанализировать туроператорскую деятельности ООО 

«Меридиан» в условиях действия внутренних и внешних ограничений. 

3. Разработка рекомендаций по развитию туроператорской 

деятельности российской компании в условиях внутренних и внешних 

ограничений, в том числе в условиях пандемийных ограничений, введением 

западных санкций в связи с военной российской спецоперацией на Украине. 

4. Провести экономическую оценку эффективности рекомендаций по 

развитию туроператорской деятельности ООО «Меридиан» в условиях 

внутренних и внешних ограничений. 

Методы исследования – системный анализ, системный подход, 

логистический подход, монографический подход, статистико-экономические 

методы, анализ, социологический метод, метод экспертного опроса.  

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех разделов, 

заключения, списка использованных источников, приложений.



1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ТУРОПЕРАТОРСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИИ 

 

1.1  Функциональные основы  туроператорской  деятельности  российской 

компании 

 

Формирование российского туристского рынка началось с 1990г [34]. 

Одновременно шло три процесса: 

1. Распад предприятий старого типа (экскурсионных бюро, бюро 

путешествий). 

2. Создание новых предприятий, которые впоследствии стали называться 

туроператорами или турагентами. 

3. Модификация старых туристских предприятий путём перестройки на 

разработку туристского продукта, имеющего спрос у российского потребителя. 

Наиболее приоритетными направлениями внутреннего туризма стали 

средняя полоса и юг России. Разрабатываемые туры в основном отличались 

непритязательностью: отдых в курортных местах России и Украины (Сочи, 

Геленджик, Дагомыс, Ялта и др.), познавательный туризм в культурно-

исторические центры («Золотое кольцо», Нижний Новгород, Москва, Санкт-

Петербург и др.), экологический туризм, сафари-туры (охота, рыбалка), речные 

круизы по Волге, Лене, Иртышу, Енисею, отдых, лечение. 

Приоритетные направления въездного туризма: познавательный, 

экологический, сафари-туры (рыбалка, охота), отдых, морские круизы на 

Дальнем Востоке [21]. 

В настоящее время имеются недостатки, тормозящие развитие въездного 

и внутреннего туризма в России: 

- нестабильность внутренней политики; 

- несоответствие дорожно-транспортной инфраструктуры международным 

стандартам. Мало строится и реконструируется старых аэропортов, авто- и 

железнодорожных вокзалов, автостоянок с высоким сервисом обслуживания; 



  8 

 

- несоответствие гостиничной базы мировым стандартам, в частности, 

классности гостиниц и уровню сервиса в них; 

- завышенные цены на гостиничные и ресторанные услуги в городах; 

- несовершенство законодательного и экономического стимулирования 

российского въездного и внутреннего туризма на государственном и местном 

уровне; 

- недостаточно квалифицированная организация обслуживания туристов, что 

создаёт отрицательный имидж как конкретному туристскому центру, так и 

стране в целом; 

- отсутствие единой политики государства и местных властей по созданию 

положительного имиджа России как страны туризма. 

В соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» под туроператорской 

деятельностью подразумевается деятельность по формированию, продвижению 

и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом [1]. 

Туроператоры выполняют ведущую роль в туризме. В процессе 

организации туров они устанавливают связи с предприятиями размещения, 

питания, транспорта, а также, в зависимости от характера тура, с культурно-

просветительскими, развлекательными учреждениями, экскурсионными 

фирмами. 

Туроператор приобретает отдельные туристские услуги и формирует 

комплексный турпродукт со своим механизмом ценообразования. Туроператор 

производит турпродукт как для массового туризма (наличие гарантированных 

номеров в отелях на популярных курортах и квот мест на авиарейсах), так и для 

индивидуального (индивидуальный подход в работе с нестандартными 

запросами клиентов). Туроператор может также продавать услуги раздельно (к 

примеру, билеты на авиарейсы), что делается либо для получения прибыли, 

либо в силу необходимости (например, чтобы заполнить необходимое 

количество мест блок-чартера). Достаточно часто туроператоры арендуют на 

основе долгосрочных соглашений гостиницы и другие средства размещения, 
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самолеты, суда, автобусы, обеспечивая тем самым их максимальную загрузку и 

получая от производителей туристских услуг значительные скидки.  

За счет стандартизации и массовости своего продукта туроператоры 

достигают снижения издержек обращения, что позволяет им предлагать на 

рынок продукты по конкурентоспособным ценам. 

В случае, когда туроператор формирует пакет, он выступает в роли 

производителя туристских продуктов. В случае, когда он продает услуги по 

отдельности, он выступает как оптовый дилер туристских услуг. 

В настоящее время реализацией туров, сформированных иностранными 

туроператорами, на территории РФ вправе заниматься туроператоры, 

зарегистрированные в России. Государственная регистрация и постановка 

российского туроператора на налоговый учет осуществляются 

территориальными налоговыми органами по месту нахождения 

исполнительных органов указанного лица. 

Специальные требования к созданию и деятельности туроператора в РФ 

содержатся в Законе об основах туристской деятельности. В общем виде они 

определены в ст. 4.1 «Условия осуществления туроператорской деятельности», 

согласно которой каждый туроператор в Российской Федерации должен иметь 

финансовое обеспечение и быть внесенным в Единый федеральный реестр 

туроператоров (ЕФРТ). Данный реестр ведет Федеральное агентство по 

туризму [2].  

Формирование и ведение ЕФРТ осуществляется Ростуризмом в 

соответствии с Административным регламентом, утвержденным приказом 

Минспорттуризма России от 26 сентября 2011 г. № 1117 «Об утверждении 

Административного регламента по предоставлению Федеральным агентством 

по туризму государственной услуги по формированию и ведению единого 

федерального реестра туроператоров». Для включения в ЕФРТ туроператор 

обязан подать в Ростуризм заявление установленной формы, содержащее 

сведения, подлежащие внесению в Реестр. Указанное заявление составляется в 

письменной форме и удостоверяется подписью руководителя туроператора или 
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иного лица, уполномоченного представлять туроператора [5]. 

 Для осуществления туроператорской деятельности турфирма должна 

иметь финансовое обеспечение либо в виде страхования ответственности 

туроператора, либо в виде банковской гарантии. С 3 мая 2012 года все 

туроператоры, работающие в выездной сфере туризма, должны быть членами 

объединения туроператоров и делать обязательные ежегодные взносы в 

компенсационный фонд. Данное объединение получило название Турпомощь 

[3]. 

Основными целями деятельности туроператора являются: 

 формирование комплекса туристских услуг (турпродукта), который 

включает как минимум перевозку и размещение, а также может включать и 

иные услуги. Данная деятельность опосредуется соответствующими 

договорами туроператора и лиц, непосредственно оказывающих услуги 

(транспортных компаний, средств размещения и т.д.); 

 продвижение комплекса туристских услуг, представляющее собой ряд 

мер, связанных с рекламой туров, участием в специализированных ярмарках, 

выставках и других мероприятиях, а также заключение и исполнение договоров 

туроператора с тур- агентами; 

 предоставление комплекса туристских услуг (в законе эта деятельность 

именуется «реализацией турпродукта»), которое представляет собой 

заключение и исполнение договоров по туристскому обслуживанию (или 

договоров о реализации турпродукта) с туристами. 

Функциями туроператора являются: 

1) Изучение потребностей потенциальных туристов на туры и туристские 

программы. 

2) Составление перспективных программ обслуживания, туров и 

апробация их на рынке с целью выявления соответствия потребностям 

туристов. 

3) Взаимодействие с поставщиками услуг на туры на договорной основе:  

-         с гостиницами и предприятиями питания; 
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 транспортными предприятиями, фирмами и компаниями; 

 экскурсионными фирмами, музеями, выставочными залами, парками и 

прочими; 

 фирмами, оказывающими различные бытовые услуги; 

 администрацией спортивных сооружений; 

 менеджерами шоу, кино, видео, театральных предприятий; 

 дирекциями заповедников, заказников, садово-парковых, охотничьих и 

рыболовных хозяйств; 

 местными муниципальными властями.  

Взаимодействие с поставщиками услуг на туры должно носить как 

перспективный, так и текущий характер — постоянная проработка новых и 

контроль действующих туров и туристских программ. 

4) Расчет стоимости тура и определение цены с учетом рыночной 

ситуации. Установление тарифов и цен на свои услуги по комплектации туров 

разного состава. 

5) Обеспечение туристов, путешествующих по маршрутам туров, всеми 

необходимыми материалами рекламно-сувенирного характера, специальным 

снаряжением и инвентарем. 

6) Подготовка, подбор и назначение на маршруты кадров, выполняющих 

функции контакта с туристами, координации и контроля за выполнением 

программ обслуживания (гидов-экскурсоводов, инструкторов, аниматоров, 

методистов). 

7) Рекламно-информационная деятельность для продвижения своего 

туристского продукта к потребителям. 

8) Продвижение и реализация туров потребителям через систему 

турагентств. 

9) Контроль за надежностью и качеством обслуживания. 

10) Постоянная оперативная связь с туристами во время обслуживания, 

решение возникающих вопросов.   
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11) Участие в создании и развитии объектов туристской инфраструктуры. 

12) Участие в выработке государственной политики в области туризма и 

развитии туризма в своей стране (регионе). 

Туристский продукт формируется туроператором по его усмотрению, 

исходя из конъюнктуры туристского рынка, по заданию туриста или иного 

заказчика туристского продукта. Туроператор обеспечивает оказание туристу 

всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с 

привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение 

части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком. 

Туроператор осуществляет свою деятельность по формированию, 

продвижению и реализации туристского продукта, в строгом соответствии с 

действующим законодательством РФ. Именно туроператор несет 

ответственность, предусмотренную законодательством РФ, перед туристом или 

иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

по договору, независимо от того, кем должны были оказываться или 

оказывались эти услуги. 

Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия 

(бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский 

продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми 

актами РФ не установлено, что ответственность перед туристом или иным 

заказчиком несет третье лицо. 

 

1.2 Состояние и проблемы развития туроператорской деятельности в 

России 

 

Опыт различных стран показывает, что успех развития туризма напрямую 

зависит от того, как на государственном уровне воспринимается эта отрасль, 

насколько она пользуется государственной поддержкой.  

Часто предпринимательский сектор никогда не сможет покрыть 

потребности в крупных инвестициях для развития курортных, гостиничных и 
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иных туристских предприятий, как и основных элементов туристской 

инфраструктуры и неспособен выполнять отдельные функции Национальной 

Туристской Администрации. Во всех сильных туристских державах есть такие 

организации, подчиненные, как правило, министерствам, которые занимаются 

разработкой национальных программ развития туризма, называются они по-

разному: в Великобритании – BTA (British Tourist Authority), в Ирландии – Irish 

Board, в Испании – Turespana, в Италии – ENIT, в Норвегии – NORTRA и т. д. 

Именно они содержат представительства по туризму в других странах, они 

разрабатывают привлекающие туристов программы и обеспечивают поток 

туристской информации [9]. 

Согласно рейтингу стран мира по уровню конкурентоспособности 

путешествий и туризма составленному Travel and Tourism Competitiveness Index 

в 2019 году, Россия заняла и укрепила свои позиции лишь на 15 строчке в 

рейтинге [26]. 

Прямой вклад туризма в мировой ВВП составил $1,9 трлн в 2021 г. – чуть 

выше показателя 2020 г. в $1,6 трлн, но значительно ниже значения до 

пандемии в $3,5 трлн, сообщала Всемирная туристская организация. В России 

на туриндустрию приходится почти 4% ВВП. Она влияет более чем на 50 

смежных отраслей. В Приложении 1 можно рассмотреть информацию о 

валовой добавочной стоимости и доли валовой добавочной стоимости 

туристической индустрии экономики субъектов РФ [30].  

Из Приложения 1 видно, что основной вклад в создание валовой 

добавленной стоимости вносит Центральный федеральный округ, также видно, 

что в 2020 году этот показатель упал на 209 280,6 млн.руб., далее уже идут 

Северо-Западный ФО, Южный ФО, Приволжский ФО. Уральский ФО и 

Сибирский ФО приносят примерно одинаковый вклад в создание валовой 

добавленной стоимости. Красноярский край приносит 0,0551367 трил.руб., что 

является самым большим показателем в Сибирском ФО. 

Туриндустрии РФ уделяется все большее внимание со стороны 

правительства.  Выделим основные проблемы российского туризма. 
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1. Одна из проблем российского туризма – это дороговизна отдыха в 

собственной стране. Необоснованно высокие цены гостиничного сектора в 

первую очередь связаны с дефицитом и вытекающим из него монополизмом по 

отношению к потребителю, когда гостиницы из-за повышенного спроса могут 

диктовать свои условия. По мнению туроператоров, въездного тузима, средняя 

цена качественного отеля туристического класса не должна превышать 2500-

2800 тысяч рублей за место. Тогда можно будет привлечь туда туристов. В 

реальности опубликованные тарифы гостиниц 3-4 звезды в городе Красноярск 

(«Красноярск», «АМАКС», «Hilton Garden Inn») цены варьируются от 2900-

4900 тысяч рублей [36]. 

Дороговизна отдыха затрагивает как проживание в гостиницах и 

пансионатах, так и дорогой авиаперевозке. И этими проблемами умело 

пользуются зарубежные операторы, выпуская на российский рынок огромное 

количество предложений недорого отдыха в странах Греции, Италии, Испании, 

где уровень сервиса как правило превосходит тот, что могут предложить 

курорты Краснодарского края, причем цены из-за жесточайшей конкуренции 

туроператоров порой достаточно низкие. Решение данной проблемы может 

заключаться в пересмотре тарифов на внутренние авиаперевозки. А также 

формирование турпакетов по образу создание зарубежных туров, что должно 

удешевить в целом стоимость тура. Решение этой задачи крайне актуально, так 

как рынок туризма будет расти, соответственно будет происходить и 

пополнение бюджета страны. 

2. К наиболее значимым проблемам, относится недостаточное развитие 

туристской инфраструктуры и отсутствие, за редким исключением, практики 

создания субъектами Российской Федерации благоприятных условий для 

инвестиций при строительстве средств размещения и иных объектов 

туристского использования. 

В настоящее время в нашей стране значительная часть материальной базы 

туризма нуждается в обновлении, так как около половины гостиниц в нашей 

стране относятся к некатегорийным. Размещение вновь возводимых туристских 



  15 

 

комплексов должно учитывать, как параметры туристского спроса по видам 

туризма, так и характер туристского предложения -  наличие туристских 

ресурсов, условий для кадрового обеспечения, в соответствии с 

экологическими требованиями и экономической целесообразностью. 

3. Для внутреннего рынка особенно важно развивать пляжный и 

оздоровительный туризм. Пляжный туризм является одним из самых 

популярных видов отдыха у россиян: более 60% российских туристов 

предпочитают отдыхать у воды. Это направление активно развивается в 

Краснодарском крае, Азовском и Балтийском море, а также Крым [16]. 

4. Яхтенный туризм в России в целом только начинает развиваться. 

Яхтинг является одним из самых прибыльных и востребованных видов туризма 

в мире, поскольку сочетает активный отдых у воды, зрелищность. В России к 

центрам яхтенного туризма можно отнести Краснодарский край, Крым и 

Севастополь, ряд приволжских городов, Москву, Санкт-Петербург, 

Приморский край.  

Для России с ее недостаточно развитой туристской инфраструктурой и 

огромным невостребованным туристским потенциалом развитие 

специализированного туризма как нового альтернативного направления 

представляет наибольший интерес с точки зрения привлечения иностранного 

потребителя и диверсификации внутреннего туристского предложения. 

Выявленные приоритетные виды туризма и перспективные туристские регионы 

определяют соответствующие им приоритеты в развитии туристской 

инфраструктуры.   По уровню туристского предложения, учитывающего 

неравномерность распределения туристских ресурсов на территории страны, а 

также различный уровень развития туристской инфраструктуры и кадрового 

потенциала, районы страны составлен рейтинг [19].  

Рейтинг представлен в таблице 1.1. Составители рейтинга оценивали 

регионы по девяти критериям. Это уровень развития туристской отрасли и 

гостиничной инфраструктуры, включая количество объектов размещения, 

заведений общепита и турфирм. Доходность туризма и гостеприимства, 
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включая доходы коллективных средств размещения и объем платных 

туристических услуг населению. Развитие санаторно-курортной отрасли 

региона оценивалось по числу граждан, отдохнувших в санаториях и объему 

оказанных им платных услуг. 

 

Таблица 1.1 

Рейтинг туристической привлекательности регионов РФ за 2021 год 

 

Место Наименование субъекта РФ Баллы 

1 Краснодарский край 120,3 

2 Московская область 119,8 

3 Город федерального значения Москва 118,3 

4 Республика Крым 117,8 

5 Город федерального значение Санкт-Петербург 112,4 

6 Приморский край 107,2 

7 Алтайский край 104,6 

8 Республика Татарстан  103,7 

9 Нижегородская область 101,6 

10 Самарская область 101,2 

11 Ставропольский край 100,3 

12 Республика Башкортостан 99,1 

13 Новосибирская область 96,4 

14 Челябинская область 93,1 

15 Иркутская область 91,8 

 

Кроме того, составители рейтинга учитывали число граждан РФ, 

размещавшихся в коллективных средствах размещения, и число ночевок в 

таких объектах. Также оценивалось число иностранных туристов, 

останавливавшихся в отелях региона.  Красноярский край занимает лишь 36 

место в рейтинге привлекательности регионов РФ для туризма с баллом – 68,4.  

Дело в том, что в обширном географическом регионе Красноярского 

края мало доступных экскурсионных маршрутов. Доступные экскурсионные 

маршруты продаются по достаточно высоким ценам. Портит впечатление о 

Красноярском крае также промышленность. Все негативные отзывы так или 

иначе связаны с ней, и их доля — 61% от общего числа отзывов [17]. В 

будущем туроператоры планируют запустить несколько новых направлений 



  17 

 

по достопримечательностям Красноярского края. Среди них — «Канское 

золотое кольцо». Но пока проект находится в стадии разработки. 

Пока туристы выбирают отдых в соседних регионах — в Хакасии, на Байкале 

и в санаториях горного Алтая. Из таблицы 1.2 видно, что туристы отдают 

предпочтения более теплым регионом с пляжным видом отдыха, а также 

городам федерального значения – Москве и Санкт-Петербургу. 

5. Одной из актуальных проблем является проблема транспортной 

составляющей в обеспечении дальнейшего развития туризма в России. Это 

относится к авиа, железнодорожному, водному и автосообщению, 

строительству автомобильных дорог. 

Недостаточно высокий уровень организации воздушного транспорта 

внутри страны по сравнению с международными перевозками является одним 

из основных факторов, ограничивающих дальнейшее развитие туристских 

комплексов в регионах страны. Услуги аэропортов по обслуживанию 

воздушных судов, пассажиров и грузов регулируются государством как услуги 

естественных монополий, что ограничивает конкуренцию на внутреннюю 

авиаперевозку и не позволяет снизить цены на наземное обслуживание. 

Конкуренция на основных направлениях между авиаперевозчиками будет 

способствовать снижению цен и соответствующему увеличению туристского 

потока.  

Несмотря на позитивные сдвиги, произошедшие за последние годы на 

пассажирском железнодорожном транспорте, остаются нерешенными такие 

проблемы, как дефицит железнодорожных пассажирских перевозок в высокий 

сезон, сложность покупки железнодорожных билетов, завышенные цены. В 

контексте общеевропейской тенденции роста популярности железнодорожных 

туристских поездок по сравнению с авиационными и в связи с большей 

экологической безопасностью железнодорожного транспорта по сравнению с 

воздушным решение упомянутых проблем имеет важнейшее значение для 

развития туристских поездок внутри страны.    

Россия в последние десятилетия собственного строительства 
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современных круизных судов практически не ведет и в то же время не закупает 

круизные суда за рубежом.  В связи с этим практически остановлено круизное 

судоходство по Черному морю, не развивается   пассажирское судоходство на 

Каспийском и Азовском морях, тормозится развитие речных круизов в 

Центральной России, в Сибири и на Дальнем Востоке. Изношена 

инфраструктура круизного туризма - морские и речные вокзалы, причалы. 

 6. В последние годы начал активно развиваться горнолыжный туризм, 

однако для современного оснащения горнолыжных комплексов необходимы не 

только гостиницы, но и наличие инженерной и транспортной инфраструктуры – 

водоснабжения, энергоснабжения и газоснабжения, развитой дорожной 

системы, горнолыжных подъемников и иного оборудования, информационных 

коммуникаций, качественного сервиса, экологически безопасной 

инфраструктуры. 

В настоящее время на территории Российской Федерации 

функционируют около 300 горнолыжных комплексов. Самыми популярными 

горнолыжными комплексами Российской Федерации являются: «Красная 

Поляна» в Краснодарском крае, «Домбай» в Карачаево-Черкесской Республике, 

«Игора» в Ленинградской области. «Эльбрус» в Кабардино-Балкарии. 

«Шерегеш» (200 км от г. Новокузнецка), «Сорочаны» (Подмосковье), 

«Соболиное» (145 км от г. Иркутска), фанпарк «Бобровый Лог» (Красноярский 

край) [34]. Таким образом, главная проблема - отставание в уровне развития 

необходимой инфраструктуры. 

Традиционными преимуществами России в плане развития туризма 

являются базовые туристские активы, такие как природные 

достопримечательности, культурные, исторические объекты. Пока еще в 

полной мере не реализован потенциал событийного туризма. Также пока 

относительно низко оценивается эффективность государственной политики по 

развитию туризма в России.  

В качестве слабых сторон, сдерживающих развитие туризма, можно 

выделить барьеры, связанные с визовыми процедурами для иностранных 
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туристов, а также развитость и качество базовой туристической 

инфраструктуры в регионах, включая отели, качество туристических услуг, 

транспортную инфраструктуру и др. 

 

1.3 Внутренние  и  внешние  ограничения  туроператорской  деятельности 

российской компании в современных условиях 

 

Туризм находится в числе отраслей, в наибольшей степени пострадавших 

от пандемии COVID-19. Глобальная пандемия остановила авиационную 

отрасль, закрыла гостиницы и повлияла на индустрию туризма во многих 

отношениях. Однако путешествия и туризм также позволили вирусу стать 

глобальной проблемой. Туристская сфера — это также и сектор экономики, 

который был особенно затронут этим спадом из-за характерных черт гибкости 

своих услуг. Услуги, однажды произведенные, но не проданные, потеряны 

навсегда. Непроданные гостиничные номера, столики в ресторане. Как и 

большинство отелей и ресторанов, а также других туристических предприятий, 

были закрыты, экономические последствия в этом секторе выглядят 

угрожающим. 

Внутри стран вирус затронул практически все части цепочки создания 

стоимости в сфере гостеприимства. Влияние отмененных мероприятий, 

закрытых помещений и закрытых достопримечательностей сразу стало 

ощущаться в других частях цепочки поставок, таких как услуги общественного 

питания. Рестораны также должны были закрыться, хотя в некоторых странах 

переход на продажи на вынос доставку позволил некоторым продолжить 

работу. 

Крупные авиакомпании, включая Уральские авиалинии (8 мая 2020 года) 

находились под угрозой банкротства, российские туроператоры столкнулись с 

трудностями по продлению фингарантий. По заявлению Ассоциации 

туроператоров России, в феврале 2020 страна рассчитывала принять 45 тысяч 

китайских путешественников и заработать на этих прибытиях 45 миллионов 
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долларов, на такую же сумму рассчитывали и в марте. Убытки туроператоров 

от аннулированных туров только по направлениям: Китай, Италия, Испания, 

Южная Корея, Индия, Таиланд по предварительным оценкам составили около 

более 4,3 млрд руб. [33]. 

Таким образом, можно выявить четыре основных типа ограничительных 

мер, а именно: полное или частичное закрытие границ для туристов, 

ограничения на поездки по конкретному месту назначения, полное или 

частичное приостановление рейсов и различные меры, включая требования к 

карантину или самоизоляции, медицинские справки, признание 

недействительными или приостановление выдачи виз. Во многих случаях 

пункты назначения скорректировали свои ограничительные меры по мере 

развития ситуации. Самое глобальное изменение, закономерно 

спровоцированное пандемией, – переориентация путешественников на 

внутренние направления. Границы оказались закрыты, но желания отдыхать 

меньше не стало. 

В условиях ограничений, которые свели практически к нулю въездной и 

выездной туризм, лишив источника дохода многие компании туристической 

отрасли, данные предприятия также несут значительные расходы на выплату 

заработной платы и реализацию рекомендованных мероприятий по 

обеспечению санитарно-эпидемиологической безопасности. Снижение спроса в 

наибольшей степени затронуло культурно-познавательный и событийный 

туризм. Эксперты дополнительно отмечают серьезное негативное влияние 

пандемии на деловой туризм, в том числе из-за активного развития онлайн-

формата в этой сфере в период действия связанных с карантином ограничений. 

После введения режима самоизоляции спрос на выездной и въездной 

туризм упал, что видно из рисунка 1.1 и рисунка 1.2. Как следствие, выручка 

данных предприятий сократилась на 90–100% [24]. Из-за режима самоизоляции 

57% участников опроса приостановили свою деятельность полностью, 36% – 

частично. Таким образом, в условиях неблагоприятной эпидемиологической 

обстановки развитие туристического бизнеса оказалось под серьезной угрозой: 
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негативные последствия на себе ощутили все представители туриндустрии – 

турагентства и операторы, объекты размещения, а также транспортные 

компании, специализирующиеся на туристических перевозках. 

 

 
 

Рис. 1.1 - Число въездных туристских поездок 2019 – 2022 гг. 

 

После спада пандемии, возникли новые ограничения, в связи с военной 

операцией у границ России и Украины с ночи с 23 на 24 февраля РФ закрыла 

воздушное пространство над южными регионами страны. Российско-

украинский конфликт в полной мере сказывается на туристической отрасли. 

После спада пандемии, возникли новые ограничения, в связи с военной 

операцией у границ России и Украины с ночи с 23 на 24 февраля РФ закрыла 

воздушное пространство над южными регионами страны.  

 

 
 

Рис. 1.2 - Число выездных туристских поездок 2019 – 2021 гг. 
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Российско-украинский конфликт в полной мере сказывается на 

туристической отрасли. Некоторые страны уже закрыли границы и 

приостановили выдачу виз российским гражданам, а Евросоюз призван 

аннулировать имеющиеся у россиян шенгенские визы и не выдавать новые. 

Однако, против этого решения высказываются страны, чья экономика в 

значительной мере зависит от туризма.  

В течение первых дней военной операции в Украине достаточно много 

стран ввело санкции, так или иначе влияющие на закрытие границ для россиян 

и создающие впечатление опускающегося «железного занавеса». Из-за 

коронавирусных ограничений многие из этих стран и так были недоступны для 

абсолютного большинства россиян. На выездной туризм граждан России 

именно эти ограничения, несмотря на видимый масштаб, мало влияют. 

Куда большей проблемой являются другие, напрямую не связанные с 

туризмом ограничения. Это отзыв лизинговых контрактов на самолеты и 

прекращение их поддержки и поставки запчастей. Также, серьезнейшим ударом 

по выездному российскому туризму стали нестабильность и радикальное 

падение курса рубля, запрет покупать валюту и отказ Visa и Mastercard 

работать с российскими банками [32].  

Первой страной, отказавшей россиянам в выдаче виз, а также разрешений 

на временное проживание, стала Чехия. Теперь визу в эту страну можно 

получить исключительно в гуманитарных целях. Примеру Чехии 25 февраля 

последовали Литва и Латвия. Прекратила выдавать визы гражданам России и 

Япония, которая, помимо прочего, заморозила активы финансовых учреждений 

и экспорт товаров. 

С предложением аннулировать ранее выданные шенгенские визы и 

прекратить выдачу виз российским туристам выступили в Бельгии. 

Впоследствии заявления о полном отказе в выдаче шенгенских виз россиянам 

звучали на разном уровне разных стран ЕС.  

Другие санкции в отношении РФ - это закрытие воздушного пространства 

для российских самолетов. По пути запретов и ограничений авиаперелетов 
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первой пошла Великобритания, ответив 24 февраля на российское вторжение в 

Украину приостановлением лицензии «Аэрофлота» на полеты до дальнейших 

распоряжений. Россия приняла зеркальные меры, введя запрет на 

использование российского воздушного пространства британскими 

самолетами. Под запретом оказались и транзитные полеты через воздушное 

пространство России. По мнению экспертов, перелеты для британцев в страны 

Азии могут подорожать на 20-30% и вырастет время полета. 

На следующий день 25 февраля вслед за Великобританией воздушное 

пространство для российских самолетов закрыли Польша и Чехия. Чуть позже 

аналогичное решение приняла и Болгария. 

26 февраля к блокировке перелетов российских самолетов над своей 

территорией присоединились Литва, Латвия, Эстония, Румыния и Словения. 27 

февраля закрытие странами воздушного пространства для России 

продолжилось. К санкциям подключились Австрия, Ирландия, Дания, 

Финляндия, Исландия, Бельгия, Швеция, Италия, Нидерланды, Франция, 

Норвегия, Македония, Испания, Канада, Португалия, Албания. Германия 

объявила о сроках, и они весьма существенны: воздушное пространство 

закрывают на три месяца. 

Также, Евросоюзом принят запрет на вхождение российских самолетов во 

все его воздушное пространство. Официально решение вступило в силу уже 28 

февраля, что автоматически добавило в список блокирующих полеты стран 

Венгрию, Грецию, Ирландию, Кипр, Люксембург, Мальту, Словакию и 

Хорватию. К концу дня подключилась даже обычно сохраняющая нейтралитет 

Швейцария. 1 марта к блокировке воздушного пространства для российских 

самолетов присоединились и США.  

Итого на данный момент уже более 35 стран не разрешают российским 

самолетам полеты над своей территорией с любыми целями. Это порядка 20% 

всех стран мира. Ограничения пролета над территорией не так сильно повлияло 

на туризм в условиях санкций, так как многие границы были закрыты из-за 

коронавируса. Однако важно понимать, что «закрытие неба» совсем не является 
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закрытием границ. У россиян по-прежнему остается возможность въезда в те 

страны, куда она была до ограничения полетов. Просто добраться в эти страны 

с помощью российских авиаперевозчиков теперь нельзя. Но любыми другими 

можно.  

Основные меры внутреннего государственного регулирования 

туроператорской деятельности РФ представлены в постановлении 

Правительства Российской Федерации от 12.03.2022 № 353 «Об особенностях 

разрешительной деятельности в Российской Федерации в 2022 году» [4]. 

До 31 октября 2023 г. минимальный размер финансового обеспечения 

ответственности действующих туроператоров, осуществляющих деятельность в 

сфере выездного туризма и сведения о которых внесены в Единый 

федеральный реестр туроператоров, составит - 10 млн рублей. 

При этом, в случае если срок действия имеющихся у туроператора в 

сфере выездного туризма финансового обеспечения истекает в период со дня 

вступления в силу Постановления по 31 октября 2022 г., то финансовое 

обеспечение ответственности туроператора на новый срок должно быть 

получено и соответствующие сведения представлены в Ростуризм не позднее 

31 октября 2022 г. 

До 31 декабря 2023 г. туроператоры, осуществляющие деятельность в 

сфере выездного туризма, а также юридические лица, планирующие 

осуществлять такую деятельность, освобождены от обязанности уплачивать 

взносы в фонд персональной ответственности туроператора и резервный фонд 

объединения туроператоров в сфере выездного туризма. 

Также, С 1 января 2021 года произошли множественные изменения в 

российском федеральном законодательстве в области туризма. 

Обновлены правила оказания услуг по реализации туристского продукта. 

Туроператор обязан довести до сведения потребителя информацию: 

 о номере туроператора в едином федеральном реестре туроператоров; 

 о размере финансового обеспечения ответственности туроператора, 

номере, дате и сроке действия каждого договора страхования гражданской 
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ответственности за неисполнение туроператором обязательств по договору о 

реализации туристского продукта и (или) номере, дате и сроке действия каждой 

банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации 

туристского продукта, наименовании, адресе, месте нахождения организаций, 

предоставивших финансовое обеспечение ответственности туроператора; 

 о членстве туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного 

туризма (в случае осуществления деятельности в сфере выездного туризма); 

 предусматривается возможность заключения договора о реализации 

туристского продукта в форме электронного документа; 

 обновлены типовые формы договора о реализации туристского продукта. 

Речь идет о: типовой форме договора о реализации туристского продукта, 

заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком; 

типовой форме договора о реализации туристского продукта, заключаемого 

между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. 

С 1 января 2021 года все гостиницы несут административную 

ответственность за отсутствие свидетельства о присвоении гостинице 

определенной категории. 

Одновременно вводится запрет на предоставление гостиничных услуг без 

свидетельства о присвоении гостинице определенной категории, установленной 

положением о классификации гостиниц, а также использование в рекламе, 

названии гостиницы и деятельности, связанной с использованием гостиницы, 

категории, не соответствующей категории, указанной в таком свидетельстве. 

Вводятся новые правила предоставления гостиничных услуг. 

Скорректирован перечень сведений, которые должен содержать договор на 

оказание гостиничных услуг. 

 Предусматривается, что письменная форма договора считается 

соблюденной в случае составления одного документа (в том числе 

электронного), подписанного 2-мя сторонами, или подтверждения 

исполнителем заявки, направленной заказчиком (потребителем) исполнителю, а 
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также в случае совершения заказчиком (потребителем) действий, направленных 

на получение услуг (в том числе уплата заказчиком (потребителем) 

соответствующей суммы исполнителю). 

 Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-

летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих 

личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), 

сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления сопровождающим 

лицом (лицами) нотариально заверенного согласия законных представителей 

(одного из них), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних. 

 Заезд в гостиницу и выезд из гостиницы потребителя осуществляются с 

учетом времени заезда и времени выезда (расчетного часа), которые 

устанавливаются исполнителем с учетом местных особенностей и специфики 

деятельности. 

Вводится новый порядок классификации гостиниц. Актуализированы 

порядок осуществления классификации гостиницы, приостановления или 

прекращения действия свидетельства о присвоении гостинице определенной 

категории, виды гостиниц, категории гостиниц, требования к категориям 

гостиниц. 

Вводится новый вид гостиницы — городская гостиница (отель). К 

гостиницам, расположенным в сельской местности, в горной местности, в лесу, 

на берегу водоема, не относящихся к лечебно-оздоровительным местностям 

или курортам, отнесены загородный отель, туристская база, база отдыха. 

Заявитель в целях осуществления классификации гостиницы направляет в адрес 

аккредитованной организации заявку на проведение классификации гостиницы, 

к которой прилагаются определенные документы и сведения. 

Обновлены правила возмещения реального ущерба туристам и (или) 

иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда 

персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма. 

В частности, уточняется, что датой установления факта причинения 

туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается дата, когда 



  27 

 

туроператор публично (путем публикации заявления в СМИ и (или) на своем 

официальном сайте) заявил о прекращении туроператорской деятельности по 

причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о 

реализации туристского продукта. 

Уточняется, что: 

 требование о возмещении денежных средств представляется туристом и 

(или) иным заказчиком (их представителями) в объединение туроператоров в 

течение 90 рабочих дней со дня начала сбора требований о возмещении 

денежных средств; 

 основанием для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику 

реального ущерба является в том числе непредставление документов; 

 обновлены правила выплаты туристу страхового возмещения по договору 

страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по 

банковской гарантии. 

Предусматривается, что в случае если туроператором заключено более 

одного договора страхования и (или) получено несколько банковских гарантий, 

организации, предоставившие туроператору финансовое обеспечение 

ответственности, вправе заключить соглашение, которое устанавливает права и 

обязанности каждой из них, в том числе по взаимодействию при рассмотрении 

требований о выплате (включая обмен информацией о предъявленных 

требованиях о выплате, а также документами, прилагаемыми к требованиям о 

выплате), распределению между ними обязанности по осуществлению выплат и 

очередность выплат. 

Установлены новые правила оказания экстренной помощи туристам. 

Также, обновлены правила финансирования расходов на оказание экстренной 

помощи туристам из резервного фонда объединения туроператоров в сфере 

выездного туризма и форма решения об оказании туристу экстренной помощи 

или отказе туристу в ее оказании. Таким образом, проведенный анализ 

позволил выделить ряд внешних и внутренних ограничений развития 

российской туристической компании, представленной в Приложении 3.



2 АНАЛИЗ ТУРОПЕРАТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО 

«МЕРИДИАН» В УСЛОВИЯХ ВНУТРЕННИХ И ВНЕШНИХ 

ОГРАНИЧЕНИЙ 

 

2.1 История развития, характеристика, направления деятельности ООО 

«Меридиан» 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Меридиан» представляет 

собой одну из ведущих туристических компаний в Красноярске и 

Красноярском крае. 

Юридический адрес: 660021, г. Красноярск, пр. Мира 122, пом. 55. 

Миссия компании – это удовлетворение потребностей клиента в области 

туристических услуг. 

Туроператор «Меридиан» осуществляет свою профессиональную 

деятельность уже более 13 лет с 05.02.2009 по настоящее время. Туроператор 

«Меридиан» имеет финансовое обеспечение и состоит в Российском реестре 

туроператоров РТО 016419 на период 30.04.2020 по 29.04.2023, что является 

гарантией надежности и стабильности. Компания имеет финансовое 

обеспечение, застрахованное в страховой компании и подтверждение, что за 

период работы с 2009 не произошло ни одного страхового случая. 

Туроператор «Меридиан» состоит в Российском Федеральном реестре 

туристических агентств, реестровый номер AK100495, что является гарантией 

надежности и стабильности. 

ООО «Меридиан» является туроператором по внутреннему туризму, а по 

международному турагентом. ООО «Меридиан» работает с надежными 

туроператорами по международному туризму: Анекс тур (Anex TOUR), Пегас 

Туристик (Pegas), Библио Глобус, Санмар (Sunmar), КоралТревел (Сoral), Тез 

тур (Teztour), ТУИ (TUI) и др. 

Компания занимается всеми видами туризма и предлагает туры по всему 

миру. Услуги, которые предлагает компания ООО «Меридиан»: туры за 
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границу (все направления); путевки в санатории и пансионаты России и за 

рубеж; продажа авиабилетов, железнодорожных билетов; оформление виз; 

бронирование номеров в гостиницах, отелях и хостелах; страхование 

медицинское, от невыезда, от несчастного случая и клеща, ОСАГО, КАСКО; 

образовательные программы (все страны); круизы; экскурсионные программы; 

свадебные туры; горнолыжные туры; дайвинг туры; яхтинг туры; шоп-туры; 

йога-туры. 

Компания разработала онлайн поиск выгодных (экономичных, дешевых, 

горящих, горячих) зарубежных туров из Красноярска, Новосибирска, Иркутска, 

Москвы и др. городов нашей страны. Экскурсионные туры по Европе, Азии и 

другим направлениям, круизы по всему миру, пляжный отдых из Красноярска и 

других городов, горнолыжные туры, свадебные путешествия и многие другие 

направления. 

Компания занимается продажей путевок в санатории, пансионаты, 

оздоровительные центры. Отдых и лечение на курортах России и ближнего 

зарубежья. Здравницы России, Абхазии, Белорусии, Азербайджана, Армении, 

Грузии, Казахстана, Киргизии, Узбекистана и Прибалтики предлагают широкий 

выбор санаториев, пансионатов и баз отдыха. По России осуществляется 

продажа путёвок в Крым, Кавказские минеральные воды, Санатории Сибири 

(Санатории «Курорт», «Родник», «Доволенский», «Сибиряк», «Краснозерский», 

«Лазурный», «Химик», «Рассвет»), Алтайский край, Черноморское побережье, 

Хакасия, Красноярский край, а также санатории реабилитации после COVID-

2019. 

Компания занимается продажей авиабилетов онлайн, а также в офисе. 

Онлайн система поиска авиабилетов позволяет купить билеты на самолет 

максимально выгодно (дешево) за счет прямого доступа к предложениям всех 

российских авиакомпаний. Оплата авиабилетов производится через 

пластиковую карту, куар код или наличными денежными средствами в офисе 

компании. В компании работает визовый центр. Помощь в оформлении визы во 

многие страны мира, включая шенгенские визы. Компания консультирует по 
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подбору документов для шенгенской визы, помогает в получении визы и в 

заполнении анкет в Германию, Испанию, Францию, Италию, Китай, Индию и 

другие страны. 

Уставной капитал компании 10 000 рублей. Генеральный директор 

компании Грудякова Алена Игоревна. Генеральному директору компании 

принадлежит 100% уставного капитала. В компании работают восемь человек. 

Шесть человек работает на основании трудового договора и также два человека 

на основании договора гражданско-правового характера. 

Основные принципы работы компании: 

 Компания дает рекомендации по отелям, курортам и странам отталкиваясь 

только от личного опыта, вся информация, полученная от менеджеров 

достоверна т. к. каждый менеджер компании несколько раз в год, посещает 

рекламные и информационные туры с целью осмотра курортов и отелей по 

всему миру. 

 Всегда говорить правду клиенту о предстоящем отдыхе, предоставляя 

полную информацию – отзывы, комментарии, описания, личные 

фотографии. 

 Уделять каждому клиенту столько времени, сколько ему необходимо для 

оформления тура. 

 Лучше потерять клиента, чем отправить его в заведомо плохой отель. 

 В компании есть возможность оформить тур онлайн. 

Организационная структура ООО «Меридиан» представлена на рисунке 

2.1. Во главе компании стоит генеральный директор. Он решает 

самостоятельно все вопросы деятельности организации. Генеральный директор 

занимается разработкой стратегического планирования деятельности, 

заключает договоры, посещает выставки и конференции, налаживает контакты 

и связи для успешной работы; является главным распорядителей финансовых 

средств; контролирует и координирует работу агентства, контролирует все 

управленческие решения на всех уровнях агентства, принимает решения о 
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приеме на работу или увольнению сотрудников, разрабатывает программы 

совершенствования внутрипроизводственных отношений. 

 

 
 

Рис. 2.1 – Организационная структура ООО «Меридиан» 

 

Главный бухгалтер осуществляет ведение бухгалтерского, налогового и 

кадрового учета компании, по вопросам расчета финансовых показателей 

деятельности предприятия, начисления заработной платы, составления 

налоговой и бухгалтерской отчетности. Коммерческий директор занимается 

поиском новых компаний, с которыми можно начать сотрудничество, также 

изучает и анализирует коммерческие предложения, которые уже поступили в 

компанию. 

Заместитель генерального директора получает указания по работе от 

генерального директора. Заместитель генерального директора индивидуально 

подбирает и продает туры, оформляет индивидуальные и групповые туры, 

поддерживает связь с туристами на протяжении всего отпуска. Заместитель 

генерального директора проводит исследование рынка туристических услуг и 
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находит наиболее выгодные предложения, а также оперативно решает все 

возникающие проблемы. 

Менеджер по туризму индивидуально проводит беседу с клиентом, 

консультирует по поводу выбора тура, бронирования авиабилетов, отелей, 

оформление страховых и иных документов. Менеджер по туризму проводит 

исследование рынка туристических услуг и находит наиболее выгодные 

предложения. Менеджер по туризму оперативно решает возникающие 

проблемы.  

Помощник менеджера по туризму подбирает и бронирует туры, а также 

консультирует клиентов по телефону и в офисе. Помощник менеджера по 

туризму изучает основные направления и курорты. Помощник менеджера по 

туризму работает с документами, оформляет договора, работает в социальных 

сетях. 

Туроператор «Меридиан» имея многолетний опыт работы, стала одной из 

ведущих и надежных туристических компаний в Красноярске. Компания за 

свою деятельность получила множество наград и медалей. Начиная с 2009 по 

настоящее время ежегодно получает медали и дипломы от Международной 

туристической выставки "Енисей" (Красноярская ярмарка). Туроператор 

«Меридиан» стал победителем и получил звание в Федеральной программе 

«100 лучших товаров и услуг России 2013-2019».  Туроператор «Меридиан» 

награжден золотыми медалями и статуэткой "Гемма-2013", "Гемма-

2014", "Гемма-2015", "Гемма-2017", "Гемма-2018", "Гемма-2019", "Гемма-

2020". 

 

2.2 Анализ основных показателей деятельности ООО «Меридиан» 

 

ООО «Меридиан» является микропредприятием и ведет упрощенную 

бухгалтерскую отчетность. Анализ деятельности предприятия будет 

проводиться по бухгалтерском отчету за 2019-2021 года и отчету о финансовых 

результатах за 2020-2021 год.  
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Для изучения состава и динамики стоимости, а также его структуры на 

основании актива бухгалтерского баланса предприятия составлена 

аналитическая таблица 2.1. 

 

Таблица 2.1 

Анализ состава, структуры и динамики активов ООО «Меридиан» и 

источников их формирования 

 

Наименование показателя 
Код 

строки 

На 

31.12. 

2019, 

тыс.ру

б. 

На 

31.12. 

2020, 

тыс.ру

б. 

На 

31.12. 

2021, 

тыс.руб. 

 

Темп 

пророст

а в 2020 

г., % 

Темп 

прироста 

в 2021 г., 

% 

Материальные 

внеоборотные активы  
1150 253 66 3 077 -73,91 +45,62 

Нематериальны, 

финансовые и другие 

внеоборотные активы  

1170 - - - - - 

Запасы 1210 8 1 1 -87,5 0 

Денежные средства и 

денежные эквиваленты 
1250 1726 1417 1133 -17,9 -20,04 

Финансовые и другие 

оборотные активы 
1230 9053 9959 8479 +10 -14,86 

Баланс 1600 11040 11497 12690 +4,14 +10,38 

Капитал и резервы 1300 9 152 8 010 9 374 -12,48 +17,03 

Долгосрочные заемные 

средства 
1410 262 140 42 -46,56 -70 

Другие долгосрочные 

обязательства  
1450 - - - - - 

Краткосрочные заемные 

средства 
1510 1 1 - 0 -100 

Кредиторская 

задолженность 
1520 1 625 2 846 3 035 +75,14 +6,64 

Другие краткосрочные 

обязательства 
1550 - 500 267 - -46,6 

Баланс 1700 11 040 11 497 12 690 +4,14 +10,38 

 

За рассматриваемый период сумма материальных внеоборотных активов 

менялась, так за 2019-2020 года активы снизились на 73,91%, в связи с 

амортизацией основных средств, а в 2020-2021 году увеличились на 45,62%. 

Долгосрочные заемные средства снижаются в 2019-2020 году на 46,56%, а в 
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2020-2021 году на 70%. Денежные средства и денежные эквиваленты из года в 

год снижаются, так как уменьшаются средства в кассе, на расчетном, валютном 

и других счетах в банках. Капитал и резервы уменьшился на 12,48%, в 2019-

2020 году в компании в 2020 год был убыток, и повысился на 17,03% в 2020-

2021 году, что является положительным моментом.  

Итоги баланса строки 1600, 1700 дают общее представление о стоимости 

имущества. Для развития организации валюта баланса должна расти, что мы и 

видим по таблице 2.1.  

Капитал - строка 1300 основной показатель для оценки финансовой 

стабильности. Структура капитала показывает, что уставной капитал ООО 

«Меридиан» выше минимальной величины – 100 000 рублей и отсутствуют 

непокрытые убытки. Также видно, что в 2020 году капитал уменьшился почти 

на 1 000 000 рублей, но в 2021 снова поднялся до 9 374 000 рублей. 

Собственные средства в обороте – разница строк 1300 и 1150. Она 

позволяет понять, сможет ли компания обеспечивать выполнение своих 

обязательств. Величина собственных средств в обороте за 2021 год 9 374 – 

3 077 = 6 297, за 2020 год 8 010 – 66 = 7 944, за 2019 год 9 152 – 253 = 8 899. 

ООО «Меридиан» может существовать без заемных средств. Рассмотрим 

распределение наименований активов и пассивов их массовые доли в структуре 

всех активов и пассивов за 2021 год на рисунке 2.2 и рисунке 2.3.  

На основе данных из рисунка 2.2 можно сделать вывод, что большую 

часть в структуре всех активов занимают финансовые и другие оборотные 

средства, далее в три раза меньше в структуре активов занимают денежные 

средства и денежные эквиваленты – 24,25%, материальные внеоборотные 

активы и самую малую долю занимают запасы - 0,008%.  

На основе данных из рисунка 2.3 можно сделать вывод, что большую 

часть доли пассивов, в структуре всех пассивов занимают капитал и резервы их 

доля – 73,87%, это свидетельствует о том, что компания характеризуется 

средним уровнем стабильности. Кредиторская задолженность занимаю одну 

четвертую в структуре пассива и намного меньшую долю занимают другие 
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краткосрочные обязательства, доля долгосрочных заемных средств 

незначительна 0,33%. 

 

 
 

Рис. 2.2 – Структура активов ООО «Меридиан» за 2021 год 

 

 
 

Рис. 2.3 – Структура пассивов ООО «Меридиан» за 2021 год 

 

В таблице 2.2 представлен отчет о финансовых результатах туроператора 

«Меридиан» за 2021 год. 
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Таблица 2.2 

Анализ о финансовых результатах за 2021 год 

 

Наименование 

показателя 

На 2020 г., тыс. 

руб. 

На 2021 г., тыс. 

руб. 

Изменение (+,-), 

тыс.руб. 

Темп 

прироста, % 

Выручка 2 115 6 376 4 261 201,47 

Расходы по 

обычной 

деятельности 

3 289 5 765 2 476 75,28 

Проценты к уплате 46 36 -10 -21,74 

Прочие доходы 263 1 141 878 333,84 

Прочие расходы 59 315 256 433,9 

Налог на прибыль 

(доходы) 
27 64 37 137,04 

Чистая прибыль 

(убыток) 
-1 043 1 337 2380 288,19 

 

Как видно из таблицы 2.2 основные показатели ООО «Меридиан» имеют 

положительную динамику. Выручка в 2021 году выросла на 201,47%, также 

выросли и прочие доходы компании на 333,84%. Расходы тоже имеют 

положительную динамику, расходы по обычной выручки, прочие расходы и 

налог на прибыль растут. Чистая прибыль в 2020 году была в убытке, а в 2021 

году повысилась на 288,19% и стала положительной. Также мы можем 

провести расчет коэффициентов ликвидности и платежеспособности за 2020 и 

2021 год. Расчеты представлены в таблице 2.3.  

Коэффициент текущей платежеспособности показывает, в течении какого 

времени компания сможет погасить текущие обязательства за счет выручки. 

Чем меньше результат, тем быстрее компания может расплатиться по долгам. В 

таблице 3 показано, что в 2021 году показатель почти в 3 раза меньше, чем в 

2020, это объясняется тем, что в 2020 году выручка была так же почти в 3 раза 

меньше.  

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какая доля 

краткосрочных долговых обязательств будет покрыта за счет денежных средств 

и их эквивалентов в виде рыночных ценных бумаг и депозитов, т.е. абсолютно 

ликвидными активами. Нормативное значение коэффициента находится в 
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пределах 0,2 – 0,5. В 2020 и 2021 году коэффициент абсолютной ликвидности 

0,3 и 0,4 и попадает в нормальные пределы. 

 

Таблица 2.3 

Расчет коэффициентов ликвидности и платежеспособности за 2019, 2020 и 2021 

год 

 

Коэффициент Расчет по строкам баланса 2020 г. 2021 г. 

Коэффициент 

текущей 

платежеспособности 

(Строка 1510 + Строка 1520 + Строка 

1550) / (Строка 2110 / 12) 
18,99 6,2 

Коэффициент 

абсолютной 

ликвидности 

Строка 1250 / (Строка 1510 + Строка 

1520 + Строка 1550) 
0,4 0,3 

Коэффициент 

текущей 

ликвидности 

(Строка 1250 + Строка 1230 + Строка 

1210) / (Строка 1510 + Строка 1520 + 

Строка 1550) 

3,4 2,97 

 

Коэффициент текущей ликвидности показывает способность компании 

погашать текущие (краткосрочные) обязательства за счёт только оборотных 

активов. Чем больше значение коэффициента, тем лучше платежеспособность 

предприятия. В 2020 и 2021 году показатель был равен 2,97 и 3,4, что говорит о 

нерациональной структуре капитала. 

Показатели рентабельности характеризуют прибыль на единицу 

затраченных ресурсов. На основании упрощенных форм отчетности 

микропредприятия можно оценить следующие показатели: рентабельность 

обычной деятельности, рентабельность всей деятельности малого предприятия, 

предельная рентабельность.  

Рентабельность обычной деятельности рассчитывается по формуле 2.1. 

 

Род = ( В – Род ) / Род,                                                                                                                                     (2.1) 

где Род - рентабельность обычной деятельности; 

В – выручка; 

Род – расходы по обычной деятельности. 
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Рентабельность всей деятельности малого предприятия рассчитывается 

по формуле 2.2. 

 

Рвд = ЧП / ( Род + Рп ),                                                                                       (2.2) 

где Рвд - рентабельность всей деятельности малого предприятия; 

ЧП – чистая прибыль; 

Род - расходы по обычной деятельности; 

Рп - прочие расходы. 

 

Предельная рентабельность рассчитывается по формуле 2.3. 

 

Рп = ЧП / Род,                                                                                                 (2.3) 

где Рп - предельная рентабельность; 

ЧП – чистая прибыль; 

Род - расходы по обычной деятельности.  

 

Взяв показатели из таблицы 2.2, можно посчитать рентабельность 

обычной деятельности за 2021 год. В 2021 году рентабельность обычной 

деятельности 0,11, а в 2020 год -0,36. За 2020 год показатели обычной 

рентабельности отрицательны и можно сказать предприятие было не 

рентабельно в 2020 году, это связано с уменьшение чистой прибыли, но в 2021 

году чистая прибыль увеличивается, расходы остаются примерное на том же 

уровне и рентабельность тоже увеличивается. Рентабельность всей 

деятельности малого предприятия за 2021 год составила 0,22 и за 2020 год 

составила 0,31, видно, что рентабельность всей деятельности остается 

положительной, но идет на уменьшается. Предельная рентабельность за 2021 

год составила 0,23 и за 2020 год составила 0,31, также, как и рентабельность 

всей деятельности предприятия, предельная рентабельность остается 

положительной, но ее показатели уменьшаются, это связано с тем, что выручка 

увеличивается на небольшое количество, а вот расходы растут намного быстрее 
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за счет чего рентабельность предприятия не на много, но снижается. 

 

2.3 Анализ внутренних и внешних ограничений туроператорской 

деятельности ООО «Меридиан» 

 

Туроператор «Меридиан» работает с такими страховыми компаниями, 

как Ингосстрах, ВСК, Гелиос. Туроператор «Меридиан» заключил договора 

именно с этими страховыми фирмами, по таким критериям, как надежность 

страховой фирмы и выгодное страхование туристов. В годы пандемии особых 

изменений со страхованием туристов и возвратом денежных средств у 

компании не наблюдалось, в основном это были разовые случаи с проблемами 

невыезда туриста и клиенту возвращались денежные средства.  

Туроператор «Меридиан» всегда был ориентирован на внутренний рынок 

и в основном вел продажи на российских направлениях. На рисунке 2.4 

представлена структура продаж. В 2020 году 70% продаж были ориентированы 

на внутренний рынок, в основном это такие направления, как пляжный отдых в 

Анапе, Крыму, Сочи, Геленджике, экскурсионные туры в Санкт-Петербург, 

Москву, туры по Золотому кольцу, Калининград, Казань, а также популярные 

санатории и пансионаты.  

На международный рынок в 2020 году приходилось 30% продаж и 

основные направления – это теплые страны, такие как Египет, Турция, 

Доминикана, ОАЭ. Когда началась пандемия COVID и западные санкции, 

структура продаж поменялась.  

В 2021 году уже 90% продаж приходится на внутренний рынок. Сейчас 

из-за военных действий закрыты многие аэропорты черноморского побережья – 

это аэропорты Анапы, Крыма, Геленджик, добраться туда можно только 

наземным транспортом, и многие туристы не готовы тратить много времени на 

дорогу и отказываются от этих направлений, поэтому основными 

направлениями по России остаются, также, Сочи, Санкт-Петербург, Москва, 

Калининград, Казань, Кавказ и местные санатории и пансионаты.  
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Копания участвовала в программе «Туристический кэшбэк», оплачиваю 

путевку в детский лагерь можно вернуть 50% стоимости, многие клиенты 

пользовались этой программой и продажи по этим направлениям выросли. 

Международные направления в 2021 году занимали 10% продаж, в основном 

это был отдых в Абхазии.   

 

 
 

Рис. 2.4 – Структура продаж ООО «Меридиан» на внутреннем и 

международном рынке в 2019-2020, 2021 гг. 

 

Основной проблемой для компании в годы пандемии стало то, что они 

были вынуждены с середины марта 2020 года по август 2020 года, работать 

онлайн, многие клиенты не доверяют такому способу приобретения путевок и 

других услуг, предоставляемых компанией, а офис не мог функционировать в 

этот период.  

Также, многие туристы могли отложить свои поездки до улучшения 

ситуации, в 2021 году ситуация улучшилась, но в 2020 год компания работала в 

убыток. 

На рисунке 2.5 мы можем рассмотреть структуру продаж по видам 
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деятельности туроператора «Меридиан». 

 

 
 

Рис. 2.5 – Структура продаж по видам деятельности ООО «Меридиан» в 2021-

2022 гг. 

 

Анализируя рисунок 2.5 можно сказать, что основную часть продаж 

компании занимают продажи в санатории и пансионаты, экскурсионный отдых 

по разным направлениям, пляжный отдых по разным направлениям. Такие 

направления как продажа авиабилетов и бронирование номеров в гостиницах, 

побочный вид деятельности компании. Другие услуги, которые предоставляет 

компания – это свадебные туры, горнолыжные туры, дайвинг туры, яхтинг 

туры, шоп-туры, йога-туры, эти услуги являются достаточно дорогостоящими и 

не нацелены на основной вид потребителя компании, но она может 

предоставить их клиенту и такие продажи занимаю малую долю в структуре 

продаж. 

В среднем компания продает свои услуги 25-20 тысячи человек. В период 

пандемии и западных санкций эти показатели снизились до 10 тысяч человек в 
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год. 

Туроператор «Меридиан» предлагает большой выбор социального 

туризма. Основной потребитель имеет небольшой или средний бюджет. Малую 

долю занимают индивидуально подобранные туры по высокой стоимости. 

Конкуренция протекает в конкурентной среде и зависит от 

конкурентоспособности организации. Под конкурентной средой, как правило, 

понимают совокупность организаций, занимающихся одинаковой 

деятельностью, имеющих один и тот же экономико-правовой регламент и 

нацеленных на удовлетворение одних и тех же потребностей. Главными 

характеристиками среды являются количество и территориальное 

расположение, масштабы деятельности, финансовое состояние конкурирующих 

между собой организаций. По обороту предприятия стратифицируются как 

крупные, средние и мелкие.  

Конкурентная среда туроператоров Красноярского края (по данным 

Реестра Федерального агентства по туризму) представлена 54 туроператорами, 

что составляет 1,25% от общего числа туроператоров России.  

Существенным моментом в определении места турфирмы в конкурентной 

среде является размер ее финансового обеспечения, зависящего от размера 

оборота и вида туризма (международный, внутренний).  

По величине финансового обеспечения туроператоры Красноярского края 

можно разделить на крупные по меркам края (финансовое обеспечение 50 млн 

руб.): Пегас кей джи эй. Средние (финансовое обеспечение 1 млн руб.), к 

которым относятся: Единый центр туризма, Открытая Сибирь. И мелкие 

(финансовое обеспечение 500 тыс. руб.), к ним относиться большинство 

туроператоров Красноярского края. 

Туроператор «Меридиан» входит в мелкую группу по финансовому 

обеспечению и имеет множество конкурентов на красноярском рынке. Мелкие 

компании делятся не тех, кто занимается только внутренним туризмам и тех, 

кто занимается внутренним туризмом и международным въездным туризмом и 

именно в последнюю группу входит Туроператор Меридиан.  



Таблица 2.4 

Дифференциация туроператоров Красноярского края по величине финансового 

обеспечение и виду туризма в 2022 году 

 

Группа туроператоров 

 

Финан

совое 

обеспе

чение, 

млн, 

руб. 

 

Вид туризма 

международный 

въездной 

международный 

выездной 

внутренний 

туризм 

1 группа – крупные 

туроператоры: Пегас кей 

джи эй 

50 + + + 

2 группа – средние 

туроператоры: Единый 

центр туризма, 

Открытая Сибирь 

1 - - + 

3 группа – мелкие туроператоры 

3.1 все виды туризма: 

Меридиан, Сибвэй тур, 

Азимут, АльпТрек, 

Эдельвейс, Золотая Сибирь, 

Альтамира, Лист, Манго, 

Панарктик Стар, Сердце 

Сибири, Анабар тур, 

Данаско, Енисей трэвел, 

Индиго, Дюла-тур, МТ-

Вояж, Приисковый, 

ПутораныТур, Саянское 

Кольцо, Сибирские духи, 

Спорт Инвест Групп, 

Таймыр Тревел, Полония, 

Спутник, Рост 

0,5 + - + 

3.2 один вид туризма: 

Движение света, Ергакитур, 

Город-Сказка, КП, Лечение 

и отдых, ШевТур, 

Сибирское Здоровье, 

Академия Путешествий, 

Актив Лайф, Дивтур, 

Гутиэра, Зарница-дети, 

Красноярсктурист, Мана-

тур, Св. Маслова, Сервис-

Групп, Сибирские узоры, 

Сим Сим, Трэвел, ЭМИ, 

Туризм и Сервис – 

Управление,  

0,5 - - + 
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Данные о туроператорах, работающих на рынке турпродуктов 

Красноярского края, представлены в таблице 2.4. Туроператоры, занимающиеся 

международным туризмом, а также внутренним, составляют большинство – это 

примерно 54% от общего числа операторов.  

Остальные туроператоры края занимаются только внутренним туризмом 

– это 46%, организуют туры по Красноярскому краю и городу Красноярск, 

экскурсионные туры по России, санаторно-курортное лечение. 

Для выяснения сильных и слабых сторон исследуемой организации (ООО 

«Меридиан») проведем SWOT-анализ, представляющий собой анализ 

позитивных и негативных сторон предприятия (слабых и сильных факторов 

внутренней среды), а также угроз внешнего окружения и возможностей 

внешнего окружения. Туроператор «Меридиан» работает на рынке 

Красноярского края в течение тринадцати лет. Данная турфирма известна 

потребителям, завоевала определенную репутацию в городе, имеет постоянных 

клиентов. 

Рассмотрим сильные стороны туроператора: 

 хорошая репутация; 

 наличие постоянных клиентов; 

 опытные менеджеры по туризму; 

 хорошее расположение (офис туроператора находится в центре города). 

 широкий спектр предоставляемых туров; 

 предложение турпродукта любого ценового уровня. 

Теперь рассмотрим слабые стороны туроператора: 

 отсутствие четкой стратегии; 

 неэффективная реклама; 

 влияние фактора сезонности на прибыль; 

Теперь рассмотрим имеющиеся на рынке возможности: 

 рост внутреннего туризма; 

 уход с рынка конкурирующих компаний в связи последствиями от 
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коронавируса и западных санкций; 

 обслуживание дополнительных групп потребителей; 

 увеличение роли рекламы в продвижении услуг туроператора. 

Далее рассмотрим имеющиеся на рынке угрозы: 

 снижение спроса на туристические услуги; 

 колебания курса рубля; 

 снижение количества авиаперевозок, отсутствие чартерных рейсов; 

 большое количество закрытых стран; 

 снижение платежеспособности населения, как следствие кризиса. 

Обобщенный SWOT - анализ ООО «Меридиан», представлен в таблице 

2.5.  

Данные анализа показывают, что туроператор «Меридиан» имеет как 

сильные, так и слабые стороны в своей работе, что обуславливает не только ее 

конкурентные позиции в настоящее время, но и возможности усиления 

конкурентных позиций в будущем.  

Хорошо выполненный анализ сильных и слабых сторон деятельности 

предприятия дает реальную оценку его ресурсов и возможностей. Сильные 

стороны компании превращены в ее исключительные конкурентные 

преимущества.  

Основные конкуренты на рынке для туроператора «Меридиан» – это 

мелкие туроператоры, занимающиеся внутренним туризмам и международным, 

представленные в таблице 2.4. Определить стратегию работы по продукту, а 

также сопутствующие риски поможет SWOT анализ.  

Хорошо выполненный анализ сильных и слабых сторон деятельности 

предприятия дает реальную оценку его ресурсов и возможностей. Сильные и 

слабые стороны определяются, не исходя из мнения руководства или топ-

менеджмента компании, а от обратной связи со стороны потребителя. Именно 

потребитель в итоге определяет, будет ваша компания успешна или нет. Учтите 

положительные и отрицательные моменты.



Таблица 2.5 

SWOT- анализ ООО «Меридиан» 

 

 

Возможности: 

1.Рост внутреннего туризма. 

2.Уход с рынка 

конкурирующих компаний в 

связи последствиями от 

коронавируса и западных 

санкций. 

3.Обслуживание 

дополнительных групп 

потребителей; 

5. Увеличение роли рекламы 

в продвижении услуг. 

 

Угрозы: 

1.Снижение спроса на 

туристические услуги. 

2.Колебания курса рубля. 

3.Снижение количества 

авиаперевозок, отсутствие 

чартерных рейсов. 

4.Большое количество 

закрытых стран. 

5.Снижение 

платежеспособности 

населения, как следствие 

кризиса. 

Сильные стороны: 

1.Хорошая репутация. 

2.Наличие постоянных 

клиентов. 

3.Опытные менеджеры по 

туризму. 

4.Хорошее расположение 

(офис туроператора 

находится в центре города). 

5.Широкий спектр 

предоставляемых туров. 

6.Предложение турпродукта 

любого ценового уровня. 

Предложение 

новинок увеличит число 

дополнительных групп 

потребителей. 

Освоение новых 

рекламных технологий и 

увеличение роли PR в 

продвижении услуг 

туроператора увеличит 

число клиентов. 

Рост внутреннего 

туризма позволит расширить 

туры с разным ценовым 

уровнем. 

Опытные менеджеры 

смогут увеличить 

обслуживание 

дополнительных групп 

потребителей. 

 

Расширение ценового 

уровня предоставляемых 

туров позволит увеличит 

спрос на туристические 

услуги. 

Хорошая репутация 

компании и 

месторасположение создадут 

конкурентные преимущества 

и позволят увеличить число 

постоянных клиентов. 

 

Слабые стороны: 

1.Отсутствие четкой 

стратегии. 

2.Неэффективная реклама. 

3.Влияние фактора 

сезонности на прибыль. 

 

Увеличение роли PR 

в продвижении услуг 

туроператора позволит 

увеличить число клиентов в 

не сезон. 

Неэффективная 

реклама при уходе с рынка 

конкурирующих компаний 

затормозит привлечение 

новых клиентов. 

Появление четкой 

стратегии укрепит 

репутацию компании. 

Отсутствие четкой 

стратегии развития и влияние 

фактора сезонности может 

привести к потере 

платежеспособности 

предприятия из-за 

проигрышных колебаний на 

валютном рынке и 

неплатежеспособности 

населения в условия кризиса. 

Неэффективная 

реклама повлияет на 

усиление конкурентов. 



3 РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО РАЗВИТИЮ 

ТУРОПЕРАТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОССИЙСКОЙ КОМПАНИИ В 

УСЛОВИЯХ ВНУТРЕННИХ И ВНЕШНИХ ОГРАНИЧЕНИЙ 

 

3.1 Рекомендации по развитию туроператорской деятельности ООО 

«Меридиан» в условиях внутренних и внешних ограничений 

 

На основании ранее проведенного исследования были выявлены в 

деятельности ООО «Меридиан» следующие внешние и внутренние 

ограничения: закрытие многих туристических направлений в связи с 

пандемией, закрытие офиса в период пандемии с середины марта 2020 года по 

август 2020 года, закрытие многих аэропортов черноморского побережья в 

связи с военными действиями, а также закрытие воздушного пространства 

рядом стран. В условия пандемии и западных санкций туроператор 

«Меридиан» потерял примерно 4 миллиона рублей. В общей сложности 

проблемы возникли с 150 приобретенными турами. При закрытии многих 

зарубежных туров туроператор «Меридиан» в 65% случаях перебронировал 

туры на другие маршруты, а в 35% - возврат денежных средств туристам. 

Государство выделило едино разово туроператору «Меридиан» пятьдесят 

тысяч рублей компенсации, также предоставлена льгота по страховым взносам 

в частности, постановлением предусмотрено продление на 2021 год отмены 

взносов в резервный фонд объединения туроператоров и уменьшение размера 

отчислений в фонд персональной ответственности. По действующему 

законодательству, туроператоры сферы выездного туризма обязаны ежегодно 

не позднее 15 апреля перечислять взносы в резервный фонд объединения 

«Турпомощь». Размер взноса зависит от количества туристов за предыдущий 

год и может составлять от 50 000 рублей до 500 000 рублей. В 2020 году из-за 

пандемии коронавируса правительство освободило туроператоров от таких 

взносов. Также, правительством Российской Федерации 20 июля 2020 г. 

принято постановление, устанавливающее обязанности туроператоров, 
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отменивших туры в связи с распространением коронавирусной инфекции, 

оказать потребителям равнозначные туристские услуги, а также сроки возврата 

денег за отмененные туры. 

Исходя из этого можно определить следующие рекомендации, 

способствующие совершенствованию деятельности Туроператора «Меридиан» 

в условиях внешних и внутренних ограничений: 

1. Рекомендации по расширению ассортимента турпродуктов внутреннего 

туризма. Туроператор «Меридиан» может повысить доступность туристических 

продуктов для потенциальных клиентов, предложить новые турпродукты. В 

настоящее время набирает популярность такой вид туризма, как событийный, 

что можно использовать для расширения предоставляемых услуг туроператора 

«Меридиан». 

Суть событийного туризма, как направления, в принятии участия или 

посещение определенного мероприятия в рамках готового тура. Наиболее 

значимыми являются крупные события в спортивном сегменте, модные показы, 

выставки и фестивали, музыкальные концерты, а также праздники, имеющие 

национальную принадлежность. Событийный туризм – это направление 

туризма, в котором туристические поездки приурочены к каким-либо 

определенным мероприятиям. В каждой из множества стран, в том числе и на 

территории РФ, происходят события, представляющие культурную, 

историческую и спортивную ценность. 

Большое экономическое значение имеют мероприятия событийного 

туризма, так как в период их проведения деятельность всего сектора 

туристической индустрии активизируется. Предложение значительно ниже 

потребительского спроса. Во время подготовки к мероприятию можно 

наблюдать возрождение местных культурных традиций и обычаев, повышение 

патриотизма, развитие народного творчества. Можно порекомендовать 

туроператору «Меридиан» вынести на своем сайте отдельно вкладку 

событийного туризма, где заинтересованный клиент может ознакомиться с 

предложениями туроператора. Рассмотрим возможности событийного 
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внутреннего туризма по России: 

1. Международный Царскосельский карнавал ежегодно проводится в 

июне с 1995 года в Царском селе. Карнавал является самым крупным в России. 

Туристы могут принять участие в одном из самых красивых праздников нашей 

страны, где проходят театрализованные представления, карнавал, концерты, 

выставки и различные конкурсы. В период карнавала проходит множество 

костюмированных шествий и парадов, автопробег с ярким декором машин. В 

2000-м году карнавал принят в Ассоциацию европейских карнавальных городов 

(FECC). 

2. «Ночь музыки» – это один из самых ярких и необычных Российских 

концертов, который проводится на открытом воздухе. Для расположения сцены 

выбрана водная гладь Белого озера, у величественного Гатчинского дворца. 

Антураж, созданный симфонической музыкой, превосходным архитектурным 

памятником и естественным природным ландшафтом, готовы подарить 

незабываемые впечатления зрителям, находясь в поразительной гармонии. 

3. Фестиваль «Золотая маска» - Российская Национальная театральная 

Премия и Фестиваль «Золотая Маска» учреждена в 1993 году. Фестиваль 

«Золотая Маска» ежегодно проводится в Москве и представляет лучшие 

спектакли сезона во всех видах театрального искусства: драма, опера, балет, 

современный танец, оперетта/мюзикл, театр кукол. Фестиваль проводится с 11 

января по 20 апреля. 

4. Международный фестиваль профессиональных театров танца «ART-

Бухта» – фестиваль был учреждён в 2018 году. Каждый вечер, в течение 8 дней 

фестиваля с 4 сентября по 12 сентября показывают 8 представлений 

профессиональных театров танца. Свои спектакли представят танцевальные 

коллективы из городов России и ближнего зарубежья, работающие в различных 

танцевальных стилях и направлениях: классический балет, бальный танец, 

эстрадный танец, народная хореография, современная хореография. 

В Красноярском крае в последние годы проходит много интересных, 

колоритных праздников. До недавнего времени о них знали, и посещали эти 
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площадки только жители города и края. Теперь на многие праздники, 

организованные в крае, приезжают гости не только из Сибири, но и из других, 

более далёких от нас городов России, и даже из-за границы (таблица 3.1). В 

2019 году знаковым событием стала Универсиада-2019. Организаторы 

Универсиады-2019 разработали специальные туристические маршруты по 

Красноярску.  

Событийный туризм Красноярского края представлен в Приложении 4. 

Региональные аспекты событийного туризма также играют важную роль в 

развитии российской туроператорской деятельности. В этом плане 

Красноярский край имеет значительный потенциал. Различные концерты, 

праздничные, спортивны, национальные мероприятия представляют собой 

событийный туризм в Красноярском крае.  

На сайте туроператора «Меридиан» не было представлено данных 

направлений по событийному туризму, поэтому можно рекомендовать 

использовать в деятельности туроператора все виды направлений, 

представленных Приложении 4. Рассчитаем тур, на примере, фестиваля «День 

минусинского помидора» для жителя г. Красноярск. Тур будет проходить два 

дня, в тур будет входить трансфер из г. Красноярск в г. Минусинск, 

проживание в отеле, питание, оплата экскурсии. Программа тура в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 

Программа мероприятия тура на фестиваль «День минусинского помидора» 

 

Наименование тура Фестиваль «День минусинского помидора» 

Место проведения  Г. Минусинск 

Количество дней тура Два дня 

Программа тура 1 день - Заселение в отель; встреча на Ж/Д 

вокзале; заселение в отель; завтрак; 

празднование фестиваля (концерты, 

выставка цветов, ярмарка, фейерверк) 

 

2 день - Завтрак; обзорная экскурсия по г. 

Минусинск; обед; выселение из отеля. 

Дата проведения 20 августа 
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Расчет стоимости тура представлен в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 

Расчет стоимости тура на фестиваль «День минусинского помидора» 

 

№ 
Статья затрат  

Стоимость, руб. 

1 чел. Группа (4 чел.) 

1 Транспортные расходы  4 000 16 000 

2 Питание 800 3 200 

3 Оплата экскурсовода 1 100 4 400 

4 Проживание 3 000 12 000 

6 Итого прямых затрат 8 900 35 600 

7  Косвенные расходы – 5% 445 1 780 

8 Полная себестоимость 9 345 37 380 

10 Прибыль – 12% 1 121 4 485 

11 Стоимость тура 10 466 41 865 

 

Конечная цена на человека: 10 466 руб. Данный вариант расчета не 

является окончательным. Фирма по своему усмотрению может варьировать 

рентабельностью и стоимостью тура для повышения своей прибыли. 

Для расширения деятельности можно предложить туроператору 

«Меридиан» новый и интересный, экспериментальный событийный тур в г. 

Красноярск в стиле культурно - исторического побоища ко дню Бородинского 

сражения празднование которого ежегодно проводится 8 сентября. Данный тур 

можно проводит весь сентябрь. 

Данный тур разработан для жителей г. Красноярск. Тур рассчитан на 

любителей активного отдыха. Туристам   предлагается   побывать   на имитации 

Бородинского сражения приуроченному к дню празднования 8 сентября в 

течении всего месяца, примерить   различные образы   и   попробовать   себя   в   

непривычной   сфере   деятельности, имитации культурно - исторического 

побоища. Для   клиентов разработана   особая   развлекательная   программа, в 

которой   возрастная   категория   не   ограничена.   

Культурно  развлекательная   программа, разработанная   на   один   день, 

включает максимально приближенную к реальности реконструкцию 
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Бородинского сражения. В качестве ответственных исполнителей за 

реализацию данного мероприятия можно назначить общественную 

организацию Красноярские Маневры, которая занимается проведением самого 

боя, установкой декораций и инструктажем участников. Место проведения о. 

Молокова.  

Также, в данном мероприятии могут поучаствовать жители всего 

Красноярского региона, для жителей других регионов тур возможно проводить 

в два дня.  

Рассмотрим на примере участника с г. Ачинск. В стоимость данного тура, 

также, будет входить трансфер с г. Ачинск до г. Красноярск, проживание в 

отеле «Амакс» ул. Матросова, 2, питание. 

 

Таблица 3.3 

Программа мероприятий тура «Бородино» для участника с г. Красноярск и г. 

Ачинск 

 

Наименование тура 
Тур «Бородино» для участника с 

г. Красноярск 

Тур «Бородино» для участника с 

г. Ачинск 

Место проведения  Г. Красноярск Г. Красноярск 

Количество 

человек в группе  
14 человек 14 человек 

Количество дней 

тура 
1 день 2 дня 

Программа тура  

Общий сбор и проезд до места 

проведения; обед в стиле 

полевой кухни; введение в 

историю сражения, инструктаж; 

выполнение боевых задач 

(реконструкция эпизодов 

Бородинского сражения и быта 

XIX века, конкурсы и 

развлечения); общий сборы и 

разъезд. 

1 день - Встреча на Ж/Д вокале; 

заселение в отель Амакс; ужин 

 

2 день – Завтрак; общий сбор и 

проезд до места проведения; 

обед в стиле полевой кухни; 

введение в историю сражения, 

инструктаж; выполнение боевых 

задач (реконструкция эпизодов 

Бородинского сражения и быта 

XIX века, конкурсы и 

развлечения); общий сборы и 

разъезд. 

Дата проведения  8 сентября 8 сентября 

 

Расчет стоимости тура «Бородино» представлен в таблице 3.4. 
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Таблица 3.4 

Расчет стоимости тура «Бородино» для участника с г. Красноярск 

 

№ 
Статья затрат  

Стоимость, руб. 

1 чел. Группа (14 чел.) 

1 Транспортные расходы  100 1400 

2 Аренда костюмов (входит доставка костюмов 

до места проведения) – исполнитель - 

Карнавальный интернет-гардероб «Котильон» 

2 000 28 000 

3 Оплата экскурсовода 250 3 500 

4 Стоимость питания (обед) 400 5 600 

5 Проведения мероприятия (инструктаж, 

выполнение боевых задач) – исполнитель 

Красноярские Маневры 

500 7 000 

6 Итого прямых затрат 3 250 45 500 

7  Косвенные расходы – 5% 162,5 2 275 

8 Полная себестоимость  3 412,5 47 775 

10 Прибыль – 12% 409,5 5 733 

11 Стоимость тура 3 822 53 508 

 

Конечная цена на человека: 3 822 руб. Данный вариант расчета не 

является окончательным. Фирма по своему усмотрению может варьировать 

рентабельностью и стоимостью тура для повышения своей прибыли. 

Расчет стоимости тура «Бородино» для участника с г. Ачинск 

представлен в таблице 3.5. 

 

Таблица 3.5 

Расчет стоимости тура «Бородино» для участника с г. Ачинск 

 

№ 
Статья затрат  

Стоимость, руб. 

1 чел. Группа (14 чел.) 

1 Транспортные расходы  1 500 21 000 

2 Проживание в отеле Амакс (включено питание в 

отеле, завтрак, ужин) 
4 500 63 000 

3 Аренда костюмов (входит доставка костюмов до 

места проведения) – исполнитель - 

Карнавальный интернет-гардероб «Котильон» 

2 000 28 000 

4 Оплата экскурсовода 250 3 500 

5 Стоимость питания (обед) 400 5 600 
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Окончание таблицы 3.5 

6 Проведения мероприятия (инструктаж, 

выполнение боевых задач) – исполнитель 

Красноярские Маневры 

500 7 000 

7 Итого прямых затрат 9 150 128 100 

8 Косвенные расходы – 5% 457,5 6 405 

9 Полная себестоимость  9607,5 134 505 

10 Прибыль – 12% 1 153 16 141 

11 Стоимость тура 10 760 150 646 

 

Конечная цена на человека: 10 760 руб. Данный вариант расчета не 

является окончательным. Фирма по своему усмотрению может варьировать 

рентабельностью и стоимостью тура для повышения своей прибыли. 

Стоит отметить, что данный тур может рассматриваться не только в 

рамках событийного туризма, но и как постоянный продукт туроператора 

«Меридиан» для привлечения разнообразных потребительских групп.  

2. Рекомендации по совершенствованию механизмов рекламной 

деятельности туроператора «Меридиан». В современных условиях уже 

недостаточно изготовить хороший продукт, установить на него цену и 

доставить на рынок. Туроператору «Меридиан», рекомендуется развивать 

программу коммуникативности - информации потенциальных покупателей о 

своих товарах и стимулирования сбыта.  

Туроператор «Меридиан» использует несколько видов рекламы: 

наружная реклама, интернет ресурсы, сувенирная продукция и публикации в 

газете «Городские новости».  

К наружной рекламе относят вывески, находящиеся у входа. К интернет 

ресурсам относится веб-сайт компании https://24meridian.ru, рассылка 

актуальных предложений через почту клиентам, а также в социальных сетях, 

которые уже пользовались услугами туроператора. К сувенирной продукции 

относят кружки с логотипом Туроператора «Меридиан».  

Фирме через различные рекламные каналы необходимо организовать 

рекламные объявления, а также оставлять объявления в газетах, для 

https://24meridian.ru/
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популяризации своей деятельности через средства массовой информации. 

Данными мероприятиями может заняться помощник менеджера под 

руководством директора компании. Для более успешного выполнения 

вышеперечисленных обязанностей, можно направить менеджера на курсы по 

PR менеджменту по освоению рекламных направлений в г. Красноярск в 

филиал Международной школы профессий. 

Помимо используемой наружной и интернет рекламы, сувенирной 

продукции туроператору «Меридиан» следует больше внедрить печатную 

рекламу, к которой относиться объявление в газетах, также можно 

использовать рекламные буклеты, разнообразить сувенирную продукцию с 

логотипами компании, которые выдаются клиентам туристической фирмы.  

Имеющиеся в наличии рекламные буклеты и брошюры, следует 

периодически обновлять, обращаясь к специалистам, например, графического 

дизайнера irena_tre. Также, можно воспользоваться услугами промоутеров для 

повышения показателей узнаваемости компании.  

Для распространения рекламных листовок, буклетов можно обратиться в 

компанию PropaGanda. Вид для распространения рекламы - это почтовая 

реклама, то есть распространение по почтовым ящикам по районам, которые 

выделит туроператор, также можно распространять рекламные буклеты и 

листовки в гостиницах Красноярска. 

Для распространения маркетинговых обращений могут использоваться 

различные виды коммуникаций. 

Выделим два вида коммуникаций: 

 Реклама. Для туроператора «Меридиан» возможно разработать рекламу, 

которая будет эффективной, она должна привлекать к себе внимание, быть 

запоминающейся и предоставлять людям убедительные сообщения. Кроме 

того, аудитория туроператора достаточна широкая и эффективная реклама 

должна затрагивать всю разную аудитория, которая в последующем может 

обратиться к туроператору. Чтобы оценить эффективность рекламы, 

предприятия предлагается использовать такие исследовательские методы, как 
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фокус-группы, исследования по вопросам имиджа и позиционирования, 

потребительские рейтинги и отслеживание рыночной ситуации, чтобы 

проверить влияние рекламы на объемы продаж. 

 Стимулирование сбыта. Для стимулирования потребителя предлагается: 

подарки в виде сувенирной продукции туроператора, распространение 

рекламных листовок и буклетов. Способы реализации: персонал, СМИ, прямая 

почтовая реклама листовок и буклетов с предложениями, подарки. Цель - 

увеличить ценность покупки, увеличить количество товара, которое покупает 

потребитель; увеличить объем продаж до желаемых масштабов; побудить к 

спросу. Также, у туроператора достаточно устаревший логотип, 

представленный на рисунке 3.1 и на входе используется несветовая вывеска, 

несветовая вывеска - экономичный вариант наружной рекламы для молодого 

бизнеса, а так как туроператор на рынке работает уже давно рекомендуется 

использовать более современную наружную рекламу, которая создаст 

надежный имидж компании.  

 

 
 

Рис 3.1 – Логотип ООО «Меридиан» 

 

3. Рекомендации по расширению ассортимента услуг туроператора в 

условиях западных санкций. Из-за отключения россиян от международных 

платежных систем Visa и Mastercard и полугодового запрета на продажу 

наличной валюты гражданам (снять наличные могут только обладатели 
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валютных вкладов), наши соотечественники потеряли привычный способ 

расплачиваться за товары и услуги в путешествиях. Туроператору «Меридиан» 

можно запустить продажу туров за картами Visa и MasterCard в дружественные 

страны ближнего зарубежья или оформлять карты онлайн. 

По анализу анкеты видно, что чуть больше половины респондентов 

готовы воспользоваться услугой оформления карты онлайн без выезда за 

границу, туроператор «Меридиан» может предоставить услугу оформления 

карт онлайн.  

Туроператор «Меридиан» может сотрудничать с сервисом easypay, через 

Kaspi банк. Клиенту нужно заполнить нотариально заверенную доверенность, 

далее туроператор «Меридиан», с помощью сервиса easypay, по доверенности 

оформляет и открывает сим карту в Казахстане, оформляет ИИН всего за 1 

день. ИИН — это индивидуальный идентификационный номер. Он необходим 

для того, чтобы пользоваться онлайн-услугами в Казахстане, и не накладывает 

никаких налоговых обязательств. Далее, также, с помощью сервиса easypay, 

открытие виртуальной карты VISA/Mastercard за три дня. Полный срок 

оформления занимает 5-6 дней. 

Рассчитаем стоимость данной услуги. Так как в основном туроператор 

«Меридиан» берет на себя организационные проблемы, в стоимость будет 

входить: 

 Заполнение нотариальной доверенности – 1 500 руб. 

 Услуги сервиса Easypay – 24 000 руб. 

 Прямые затраты – 25 500 руб. 

 Прочие расходы (5%) – 1 275 руб. 

 Полная себестоимость – 26 775 руб. 

 Комиссия туроператору (12%) – 3 213 руб. 

Конечная цена на человека: 29988 руб. 

По анализу анкеты видно, что чуть меньше половины респондентов 

готовы воспользоваться услугой оформления карты и совместить тур с отдыхом 
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за границей, данные анкеты показали, что в основном респонденты готовы 

отправиться в карточный тур в Армению.  

Туроператор «Меридиан» может предоставить данную услугу. Тур в 

Армению г. Ереван с из Москвы, Санкт-Петербурга продолжительностью 7 

дней 6 ночей. Данный тур рассчитан для жителей г. Красноярск, так как это 

основной поток клиентов туроператора.  

В стоимость данного тура, будет входить трансфер Красноярска - Москва, 

трансфер Москва – Ереван. Проживание в отеле Holiday Inn Yerevan 4*, 

питание, экскурсии по городу, оформление карты.  

Для граждан Российской Федерации предлагают следующие карты: 

Visa cassic или mastercard standard – 50.000 amd = 100 usd годовой тариф; 

visa gold или mastercard premium – 100.000 amd = 200 usd годовой тариф; visa 

infinite или mastercard world – 200.000 amd = 400 usd годовой тариф. 

Для данной сделки выбран армянский банк «Юнибанк», так как с 

помощью мобайл-банкинга этого банка можно, находясь на территории РФ, по 

своим паспортным данным отправлять и получать деньги, а также вносить их 

на свой счет. Нет надобности приезжать в Ереван для получения денежного 

перевода по юнистрим. Также, для подключения мобайл-банкинга необходимо 

иметь армянскую (местную) сим-карту. 

Программа карточного тура с посещением г. Ереван представлена в 

таблице 3.6. 

 

Таблица 3.6 

Программа карточного тура с посещением г. Ереван 

 

День пребывания Программа дня 

1 день  
Прибытие в Ереван. Размещение в отеле. Трансфер в отель. 

Размещение в отеле. Свободное время. 

2 день  

Посещение банка с сопровождающим, где 

предоставляются все необходимые документы и 

заполняются соответствующие формы для открытия счета 

и получения карты. Экскурсия архитектурный Ереван. 
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Окончание таблицы 3.6 

3 день 

Обзорная экскурсия по Еревану. Каскад, монумент Матери 

Армении и парк Победы, Площадь Франции, Оперный 

театр и Лебединое озеро, Северный проспект, Площадь 

Республики, улицу Абовян, Памятник Сасунци Давида, 

Мемориальный комплекс Цицернакаберд и музей геноцида 

армян. Свободное время. 

4 день  

Экскурсия коньяк и шоппинг по-Арменски. Коньячные 

заводы Армении прославили страну по всему миру. 

Экскурсия по заводам «Ной и Арарат».  

5 день 
Посещение банка с сопровождающим для получения 

оформленной карты. Свободное время. 

6 день  Время для прогулок знакомства с Ереваном. 

7 день  Выписка из отеля. Трансфер в аэропорт Еревана. 

 

Расчет стоимости карточного тура с посещением г. Ереван представлен в 

таблице 3.7. Туроператор может предложить отели с разным уровнем комфорта 

проживания. Проживание в отеле Holiday Inn Yerevan 4* или проживание в 

отеле Ibis Yerevan Center 3*. В стоимость номера в отеле Holiday Inn Yerevan 

входит завтрак.  

 

Таблица 3.7 

Расчет стоимости тура карточного тура с посещением г. Ереван 

 

№ 

Статья затрат  

Ibis Yerevan 

Center 3* 

Holiday Inn 

Yerevan 4* 

Стоимость, руб. 

1 Трансфер (Красноярска - Москва, Москва – 

Ереван) 
42 175 42 175 

2 Проживание в отеле 29 287 49 940 

3 Экскурсия архитектурный Ереван 3 800 3 800 

4 Обзорная экскурсия по Еревану 2 500 2 500 

5 Экскурсия коньяк и шоппинг по-армянски  3 800 3 800 

6 Услуги сопровождающего 4 000 4 000 

7 Итого прямых затрат 85 562 106 215 

8 Косвенные расходы (1%) 855,62 1 062,15 

9 Полная себестоимость  86 417,62  107 277,15 

10 Прибыль – 12 % 10 370,1144 12 873,258 

11 Стоимость тура 96 788 120 150 

 

Конечная цена на человека с проживанием в отеле Ibis Yerevan Center 3*: 
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96 788 руб. Конечная цена на человека с проживанием в отеле Holiday Inn 

Yerevan 4*: 120 150 руб. Данный вариант расчета не является окончательным. 

Фирма по своему усмотрению может варьировать рентабельностью и 

стоимостью тура для повышения своей прибыли. 

 

3.2 Экономическая оценка эффективности рекомендаций по развитию 

туроператорской деятельности ООО «Меридиан» в условиях внутренних и 

внешних ограничений 

 

Результат социального опроса. В качестве социального опроса была 

использована анкета (Приложение 2). Анкетирование — это метод получения 

информации с помощью специального набора вопросов, на которые 

испытуемый дает письменные ответы или же выбирает подходящий среди 

готовых вариантов ответов.  

В качестве респондентов вступило 100 человек жителей г. Красноярск в 

том числе 40 человек клиентской базы туроператора «Меридиан».  

Из числа опрошенных респондентов 30% - мужчины, 70% - женщин. 

Результаты исследования представлены на рисунке 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7. 

 

 

 

Рис. 3.2 – Возраст респондентов
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Рис 3.3 – Доходы респондентов 

 

 
 

Рис 3.4 – Как часто ездят на отдых 

 

 
 

Рис. 3.5 – В какое время года ездят отдыхать
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Рис. 3.6 – Какой событийный тур готовы приобрести респонденты 

 

 
 

Рис. 3.7 – Какой событийный тур по г. Красноярску готовы приобрести 

респонденты 
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Результаты исследования представлены в таблице 3.8. Именно на 

основании данного опроса и были сформулированы рекомендации по 

расширению ассортимента турпродуктов внутреннего туризма и рекомендации 

по расширению ассортимента услуг туроператора в условиях западных 

санкций. Было выявлено, что респонденты в большей степени заинтересованы в 

событийном туре. Также, чуть меньше половины опрошенных хотели бы 

приобрести карточный тур, в основном люди хотят приобрести карту онлайн, а 

если совмещать с отдыхом, то из предложенного выбирают Армению. 

 

Таблица 3.8 

Результаты социологического опроса 

 

Вопрос 

 

Шкала ответов, % 

Да Нет 

1 Хотели ли вы приобрести 

событийный тур в г. Красноярск в 

стиле культурно - исторического 

побоища ко дню Бородинского 

сражения: 

 

53 47 

2 Хотели бы вы приобрести тур для 

получения карт visa/mastercard: 

 

46 54 

3 Хотели бы вы воспользоваться 

услугами туроператора для 

получения карты онлайн 

(visa/mastercard): 

 

62 38 

4 Хотели бы вы совместить тур для 

получения карт (visa/mastercard) с 

отдыхом: 

 
42 58 

5 Какую страну вы бы хотели 

посетить в рамках карточного тура: 

 

Армения - 40 

Узбекистан - 5 

Черногория - 20 

Казахстан - 15 

Грузия - 20 

 

Армения - 60 

Узбекистан - 95 

Черногория - 80 

Казахстан - 85 

Грузия - 80 

 

Рассмотрим, как повлияют внесенные изменения на экономическую 
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деятельность туроператора «Меридиан» по расширению ассортимента 

турпродуктов внутреннего туризма. В результате расчета себестоимости тура 

на фестиваль «День минусинского помидора» было определено, что 

себестоимость туристской путевки на 1 человека при группе 4 человек 

составляет 10466 руб., себестоимость тура «Бородино» для жителей г. 

Красноярска на 1 человека при группе 14 человек составляет 3822 руб., 

себестоимость тура «Бородино» для жителей г. Ачинск на 1 человека при 

группе 14 человек составляет 10760 руб. Для выявления количество проданных 

туров проведена анкета с экспертным опросом сотрудников туроператора ООО 

«Меридиан». Все сотрудники компании ответили в опросе на вопрос на 

сколько, по их мнению, может быть продано туров по представленным 

направлениям. Пример опроса представлен в таблице 3.9. 

 

Таблица 3.9 

Удельный вес экспертов по размеру возможного количества проданных туров 

по представленным направлениям в год  

 

Вопрос экспертам Шкала ответов, % 

1-5 5-10 10-20 20-30 

Как вы считаете, 

сколько может продано 

туров на фестиваль 

«День минусинского 

помидора» 

 

62,5 

 

37,5 

 

0 

 

0 

Как вы считаете, 

сколько может продано 

туров «Бородино» для 

жителей г. Красноярска 

87,5 12,5 0 0 

Как вы считаете, 

сколько может продано 

туров «Бородино» для 

жителей других 

регионов 

87,5 12,5 0 0 

 

Итак, после изучения заполненных опросов сотрудниками ООО 

«Меридиан», было выявлено, что максимальное число сотрудников, считает, 
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что количество проданных туров по представленным направления, примерно, 

от 1-5, для расчетов возьмем среднее значение 2 тура в год. 

Для расчета дохода от реализации всех трех туров необходимо учитывать 

весь год. Просчитаем сколько туров за год может осуществить фирма. Тур 

можно осуществляться 2 раза на фестиваль «День минусинского помидора» и 2 

раза на тур «Бородино» из г. Красноярск и 2 раза из г. Ачинск. Доход от 

реализации туров будет рассчитываться по формуле 3.1. 

 

Д=Ц*Т*К,                                                                                                     (3.1) 

где Д - доход от реализации тура; 

Ц - цена тура 

Т - количество туристов в группе 

К - количество туров за год 

 

Таким образом доход составляет:  

Дм = 1121*4*2= 8 968 руб. 

Дб = 409,5*14*2=11 466 руб. 

Дб.а. = 1153*14*2= 32 284 руб. 

 

Чистая прибыль фирмы тогда определяется по формуле 3.2. 

 

Пч.год = Пв.год – Нпр. (6%),                                                                               (3.2) 

где Пч.год – чистая прибыль фирмы;  

Пв.год. – годовая валовая прибыль за год от данного вида тура;  

Нпр. – налог. 

 

То есть чистая прибыль в год составит: 

Пмч.год (м)= 8 968 – 6% = 8 429,92 руб. 

Пмч.год (б)= 11 466 – 6% = 10 778 руб. 

Пмч.год (б.а) = 32 284 – 6% = 30 346,96 руб. 
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В результате экономических расчетов было выявлено, что чистой 

прибыли за год от продажи тура на фестиваль «День минусинского помидора» 

составляет 8 429,92 руб., от продажи тура «Бородино» для жителей г. 

Красноярска составит 10 778 руб., от продажи тура «Бородино» для жителей г. 

Ачинск составит 30 346,96 руб. 

Основные постоянные затраты по расширению ассортимента 

турпродуктов внутреннего туризма: 60 000 руб. – зарплата менеджеров, 

организующих тур; 18 120 руб. – страховые взносы (Страховые взносы на 

пенсионное страхование 22%; страховые взносы на обязательное медицинское 

страхование 5,1%; социальные взносы 2,9%; страховые взносы на страхование 

от несчастных случаев на производстве и профзаболеваний 0,02%) 10 000 руб. – 

расходы на разработку нескольких новых турпродуктов; 1 000 руб. – оплата 

услуг связи; 16 000 руб. – аренда офиса; 2 000 руб. – прочие расходы. Итого 

прямых затрат – 107 120 руб. 

Рассмотрим, как повлияют внесенные мной изменения на экономическую 

деятельность туроператора «Меридиан» по совершенствованию механизмов 

рекламной деятельности туроператора «Меридиан».  

Основные затраты на рекламы: 

 Размещение рекламных объявлений в газете «Городские новости»; 38,96 

руб. за 1 слово, текст объявления «Туроператор Меридиан организует 

путешествия по всей России, мы знаем все тонкости и нюансы о курортах. 

Звоните скорее нам: (391) 219-08-18. Наш адрес: г. Красноярск, пр. Мира, 122.» 

24 слова – 935,04. Объявления можно размещать 2 раза в месяц, то есть 24 раза 

в год. 934,04*2*12 = 22 440,96 руб. 

 Заказ сувенирной продукции (магниты, брелка), так как, в ООО 

«Меридиан» в период пандемии и западных санкций в год обращаются 10000 

человек, нужно сделать 6000 магнитов и 4000 брелков, чтобы выдавать 

каждому клиенту при оформлении тура; Цена одного квадратного магнита 5х5 

см - 17 руб. 17*6000 = 102 000 руб; Цена одного квадратного фотобрелока 

39х39 38 руб. 4000*38=152 000 руб. 
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 Обучение менеджера на курсах по PR менеджменту в Красноярском 

филиале Международной школы профессий – 27000руб. 

 Разработка фирменного стиля у графического дизайнера irena_tre. 

(обновление внешнего вида логотипа, визиток, буклетов, листовок). 

Обновление внешнего вида логотипа – 6 000 руб. Дизайн-макет визитки 

двусторонней – 1 000 руб. Дизайн-макет буклета – 3 500 руб. Дизайн-макет 

листовки – 1 500 руб.  

 Изготовление новой наружной рекламы. Изготовление световой вывески 

в рекламном агентстве «Black&White» – 20 000 руб. 

 Печать визиток, листовок, буклетов в компании «Fresh print». Печатать 

визиток, в ООО «Меридиан» в год обращаются 10000 человек, нужно сделать 

10 000 визиток, цена за печать 10 000 классических двухсторонних визиток, 

плотностью 300 грамм – 7800 руб. Печать листовок и буклетов, так как 

листовки и буклеты достаточно раздавать один раз в год перед весной, перед 

летним периодом, достаточно распечатать 1000 листовок и 1000 буклетов. 

Двухсторонняя печать 1000 листовок форматом A5, плотностью 105 гр. – 1870 

руб. Печать 1000 буклетов гармошкой форматом A4, плотностью 130 гр. – 4200 

руб.  

 Распространение листовок и буклетов с компанией PropaGanda по 

потовым ящикам г. Красноярск и на стойках в гостиницах Красноярска – 1,5 

руб. за штуку, 2000*1,5=3000 руб.  

В таблице 3.10 представлен план рекламной компании ООО «Меридиан». 

 

Таблица 3.10 

План рекламной компании ООО «Меридиан» 

 

Мероприятия Затраты (руб./год) 

1 Реклама в газете «Городские новости» 22 440,96 

2 Сувенирная продукция (магниты 6000 

шт.) 
102 000 
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Окончание таблицы 3.10 

3 Сувенирная продукция – брелки (4000 

шт.) 
152 000 

4 Обучение менеджера в Красноярском 

филиале Международной школы 

профессий 

27 000 

 

5 Разработка фирменного стиля  12 000 

6 Изготовление световой вывески в 

рекламном агентстве 
20 000 

7 Печать визиток, листовок, буклетов в 

компании «Fresh print». 
13 870 

8 Распространение готовых рекламных 

объявлений - рекламных листовок, 

буклетов, с компанией PropaGanda. 
3000 

Итого 329 870 

 

Для выявления прироста выручки за счет рекламы проведена анкета с 

экспертным опросом сотрудников туроператора ООО «Меридиан». Все 

сотрудники компании ответили в опросе на вопрос на сколько, по их мнению, 

может быть прирост выручки от рекламы. Пример опроса представлен в 

таблице 3.11. 

 

Таблица 3.11 

Удельный вес экспертов по размеру возможного прироста выручки за счет 

рекламных мероприятий 

 

Вопрос 

экспертам 

Шкала ответов, % 

10-30% 31-50% 51-70% 71-100% 

Как вы 

считаете, на 

сколько может 

возрасти 

выручка ООО 

«Меридиан» за 

счет 

рекламных 

мероприятий? 

 

75 

 

25 

 

10 

 

0 

 

Итак, после изучения заполненных опросов сотрудниками ООО 

«Меридиан», было выявлено, что максимальное число сотрудников, считает, 
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что прирост может составить от 10-30%. В среднем опираясь на экспертное 

мнение сотрудников ООО «Меридиан», мы можем предположить, что этот 

показатель вырастет на 20%. 

К моменту начала проведения рекламной кампании выручка ООО 

«Меридиан» в 2021 году составляла 6 376 тыс. руб. После окончания 

проведения рекламной кампании этот показатель может достигнуть 7651,2 тыс. 

руб. Рассмотрим, как повлияют внесенные мной изменения на экономическую 

деятельность туроператора «Меридиан» по удовлетворению спроса на 

зарубежные туры. Для расчета дохода от реализации карточного тура онлайн 

необходимо учитывать весь год. Просчитаем сколько туров за год может 

осуществить фирма. Тур можно осуществляться 1 раза в месяц. Таким образом 

1*12= 12 тура в год. Доход от реализации тура будет рассчитываться по 

формуле 3.3. 

 

Д=Ц*Т*К,                                                                                                     (3.3) 

где Д - доход от реализации тура; 

Ц - цена тура 

Т - количество туристов в группе 

К - количество туров за год 

 

Таким образом доход составляет: Д = 3213*1*12=38556 руб. 

 

Чистая прибыль фирмы тогда определяется по формуле 3.4. 

 

Пч.год = Пв.год – Нпр. (6%),                                                                               (3.4) 

где Пч.год – чистая прибыль фирмы;  

Пв.год. – годовая валовая прибыль за год от данного вида тура;  

Нпр. – налог. 

 

То есть чистая прибыль в год составит - Пмч.год = 38556 – 6% = 36 242,64 
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руб. 

Для расчета дохода от реализации карточного тура в Армению 

необходимо учитывать весь год. Просчитаем сколько туров за год может 

осуществить фирма. Тур длительностью 7 дней может осуществляться 2 раза с 

мая по сентябрь, то есть 5 месяцев. Таким образом 2*5= 10 туров в год. При 

расчетах будет учитываться только одноместное размещение. Доход от 

реализации тура будет рассчитываться по формуле 3.5. 

 

Д=Ц*Т*К,                                                                                                     (3.5) 

Где Д - доход от реализации тура; 

Ц - цена тура 

Т - количество туристов в группе 

К - количество туров за год 

 

Таким образом доход составляет: Д = 10 370,1144*1*10 = 103 701,144 руб. 

 

Чистая прибыль фирмы тогда определяется по формуле 3.6. 

 

Пч.год = Пв.год – Нпр. (6%),                                                                               (3.6) 

Где Пч.год – чистая прибыль фирмы;  

Пв.год. – годовая валовая прибыль за год от данного вида тура;  

Нпр. – налог. 

То есть чистая прибыль в год составит - Пмч.год = 103 701,144 – 6% = 

97479,07536 руб. 

Основные постоянные затраты по удовлетворению спроса на зарубежные 

туры: 60 000 руб. – зарплата менеджеров, организующих тур; 18 120 руб. – 

страховые взносы (Страховые взносы на пенсионное страхование 22%; 

Страховые взносы на обязательное медицинское страхование 5,1%; 

Социальные взносы 2,9%; Страховые взносы на страхование от несчастных 

случаев на производстве и профзаболеваний 0,02%) 16 000 руб. – аренда офиса; 
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10 000 руб. – расходы на разработку нескольких новых турпродуктов; 1000 руб. 

– оплата услуг связи; 2000 руб. – прочие расходы. Итого прямых затрат – 107 

120 руб. 

Рассмотрим, как повлияют предложенные изменения на экономическую 

деятельность ООО «Меридиан» по продвижению турпродуктов в таблице 3.12. 

 

Таблица 3.12 

Оценка экономической эффективности рекомендаций по совершенствованию 

туроператорской деятельности ООО «Меридиан» в условиях внутренних и 

внешних ограничений 

 

Рекомендации Затраты, руб. Прирост прибыли, руб. 

По расширению 

ассортимента турпродуктов 

внутреннего туризма. 
107 120 49 554,88 

По совершенствованию 

механизмов рекламной 

деятельности туроператора. 

329 870 1 275 200 

По расширению 

ассортимента услуг 

туроператора в условиях 

западных санкций 

107 120 133 721,71536 

Итого 544 110  1 458 466,59536 

 

Таким образом, предложенные рекомендации актуальны и окупаются за 

0,373 лет, то есть 4,44 месяца. 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

 

Туризм находится в числе отраслей, в наибольшей степени пострадавших 

от пандемии COVID-19. После спада пандемии, возникли новые ограничения, в 

связи с западными санкциями. Таким образом, основные внешние ограничения 

– ковидный фактор, фактор западных санкций в отношении России в связи со 

спецоперацией на Украине, основные внутренние ограничения - ограничения 

по валютным операциям в РФ, ограничения пользования картами зарубежных 

платежных систем, завышенный уровень цен на турпродукты относительно 

качества оказываемой услуги, недостаточное развитие туристской 

инфраструктуры, транспортные ограничения. 

ООО «Меридиан» является туроператором по внутреннему туризму, а по 

международному турагентом. Туроператор «Меридиан» всегда был 

ориентирован на внутренний рынок и в основном вел продажи на российских 

направлениях. Во время внутренних и внешних ограничений продажа 

международных туров сократилась с 30% до 10%. Туроператор «Меридиан» 

предлагает большой выбор социального туризма. ООО «Меридиан» является 

микропредприятием и ведет упрощенную бухгалтерскую отчетность. Компания 

характеризуется средним уровнем стабильности. Основные показатели ООО 

«Меридиан» в 2021 году имеют положительную динамику. 

Исходя из SWOT-анализа можно выделить рекомендации, 

способствующие совершенствованию деятельности Туроператора «Меридиан» 

в условиях внешних и внутренних ограничений. 

Рекомендация по расширению ассортимента турпродуктов внутреннего 

туризма. Туроператор «Меридиан» может повысить доступность туристических 

продуктов для потенциальных клиентов, предложить новые турпродукты. В 

настоящее время набирает популярность такой вид туризма, как событийный, 

что можно использовать для расширения предоставляемых услуг. Исходя из 

этого можно рекомендовать использовать в деятельности тур по уже 

существующему фестивалю «День минусинского помидора». Также, для 
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расширения деятельности можно предложить новый и интересный, 

экспериментальный событийный тур в г. Красноярск в стиле культурно - 

исторического побоища ко дню Бородинского сражения. Туристам   

предлагается   побывать   на имитации Бородинского сражения, примерить   

различные образы   и   попробовать   себя   в   непривычной   сфере   

деятельности, имитации культурно - исторического побоища.  

Рекомендация по совершенствованию механизмов рекламной 

деятельности туроператора «Меридиан». Туроператору «Меридиан», 

рекомендуется развивать программу коммуникативности - информации 

потенциальных покупателей о своих товарах и стимулирования сбыта. Фирме 

через различные рекламные каналы необходимо организовать рекламные 

объявления для популяризации своей деятельности через средства массовой 

информации, также можно использовать рекламные буклеты, разнообразить 

сувенирную продукцию с логотипами компании. Имеющиеся в наличии 

рекламные буклеты и брошюры, следует периодически обновлять. Также, 

можно воспользоваться услугами промоутеров для повышения показателей 

узнаваемости компании. 

Рекомендация по расширению ассортимента услуг туроператора в 

условиях западных санкций. Из-за отключения россиян от международных 

платежных систем Visa и Mastercard и полугодового запрета на продажу 

наличной валюты гражданам (снять наличные могут только обладатели 

валютных вкладов), наши соотечественники потеряли привычный способ 

расплачиваться за товары и услуги в путешествиях. Туроператору «Меридиан» 

можно запустить продажу туров за картами Visa и MasterCard в дружественные 

страны ближнего зарубежья или туроператор «Меридиан» может предоставить 

услугу оформления карт онлайн.  

Общие затраты 544 110 руб., общий прирост прибыли 1 458 466,59536 

руб. по всем рекомендациям. Предложенные рекомендации актуальны и 

окупаются за 0,373 лет, то есть 4,44 месяца. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Валовая добавленная стоимость и доля валовой добавленной стоимости 

туристической индустрии экономики субъектов РФ за 2019 – 2020 год, трил. 

руб. 

Субъект 2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г. 

Российская Федерация из суммы 

субъектов Российской Федерации 
2,8627551 2,384976 3,0 2,6 

Центральный ФО 1,1177998 0,908519 3,4 2,7 

Белгородская область 0,0138984 0,014344 1,5 1,4 

Брянская область 0,0180309 0,017775 4,5 4,3 

Владимирская область 0,0144824 0,013689 2,7 2,5 

Воронежская область 0,0248965 0,020348 2,5 1,9 

Ивановская область 0,0089664 0,008935 3,5 3,3 

Калужская область 0,0144805 0,01541 2,6 2,8 

Костромская область 0,0071835 0,00624 3,5 3,1 

Курская область 0,009944 0,009852 2,0 1,8 

Липецкая область 0,0098438 0,009107 1,7 1,5 

Московская область 0,1927265 0,175892 3,7 3,3 

Орловская область 0,0057108 0,005158 2,1 1,8 

Рязанская область 0,0093989 0,008884 2,2 1,9 

Смоленская область 0,0081033 0,007686 2,3 2,1 

Тамбовская область 0,0079296 0,007411 2,2 2,0 

Тверская область 0,0164983 0,013361 3,4 2,7 

Тульская область 0,0147016 0,01448 2,2 2,0 

Ярославская область 0,0204338 0,01485 3,4 2,4 

г. Москва 0,7205706 0,545097 3,6 2,7 

Северо-Западный ФО 0,3662466 0,278995 3,5 2,6 

Республика Карелия 0,008913 0,008559 2,8 2,7 

Республика Коми 0,0137804 0,013382 1,9 2,2 

Архангельская область 0,0230287 0,019245 2,6 2,4 

в т.ч. Ненецкий АО 0,0029794 0,003143 0,9 1,4 

Архангельская область без авт. 

округа 
0,0200493 0,016102 3,6 2,9 

Вологодская область 0,0167412 0,014446 2,6 2,3 

Калининградская область 0,0207962 0,015109 4,0 2,8 

Ленинградская область 0,0254583 0,024056 2,1 1,9 

Мурманская область 0,0166074 0,018239 2,7 2,3 

Новгородская область 0,0081733 0,007485 3,0 2,7 

Псковская область 0,0075312 0,00724 3,8 3,6 

г. Санкт-Петербург 0,2252169 0,151234 4,3 2,9 

Южный ФО 0,3105785 0,272959 4,7 4,1 

Республика Адыгея 0,0043577 0,003888 3,3 2,7 

Республика Калмыкия 0,0014331 0,001406 1,6 1,5 

Республика Крым 0,0365978 0,036962 7,7 7,2 

Краснодарский край 0,1836418 0,153021 7,1 5,8 

Астраханская область 0,010442 0,010043 1,7 1,9 
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Волгоградская область 0,0208104 0,01771 2,2 1,8 

Ростовская область 0,0461957 0,044588 2,8 2,6 

г. Севастополь 0,0071 0,005341 5,1 3,8 

Северо-Кавказский ФО 0,1311911 0,110468 5,7 4,6 

Республика Дагестан 0,0500104 0,042684 7,0 5,7 

Республика Ингушетия 0,0026178 0,002667 3,5 3,7 

Кабардино-Балкарская Республика 0,0066333 0,006511 3,9 3,6 

Карачаево-Черкесская Республика 0,0034359 0,003973 3,8 4,1 

Республика Северная Осетия-

Алания 
0,0066616 0,0066 3,8 3,5 

Чеченская Республика 0,0115516 0,010814 4,8 4,2 

Ставропольский край 0,0502805 0,037218 6,1 4,3 

Приволжский ФО 0,3215187 0,283391 2,3 2,1 

Республика Башкортостан 0,046081 0,038668 2,6 2,3 

Республика Марий Эл 0,0056678 0,005232 2,8 2,7 

Республика Мордовия 0,0067284 0,005689 2,6 2,1 

Республика Татарстан 0,0634353 0,059034 2,3 2,2 

Удмуртская Республика 0,0140565 0,012964 1,9 1,9 

Чувашская Республика 0,0102558 0,00871 3,0 2,5 

Пермский край 0,0271346 0,023857 1,8 1,7 

Кировская область 0,0124165 0,011599 3,4 2,9 

Нижегородская область 0,0412811 0,031501 2,6 2,0 

Оренбургская область 0,0172859 0,016073 1,6 1,5 

Пензенская область 0,0129164 0,012734 2,9 2,6 

Самарская область 0,0341099 0,028669 2,0 1,8 

Саратовская область 0,0203593 0,019735 2,5 2,3 

Ульяновская область 0,0097901 0,008927 2,3 2,0 

Уральский ФО 0,2216745 0,194293 1,7 1,7 

Курганская область 0,0062449 0,005278 2,6 2,2 

Свердловская область 0,0819762 0,059914 3,2 2,4 

Тюменская область 0,0998791 0,097819 1,1 1,4 

в т.ч. Ханты-Мансийский АО 0,0372579 0,037458 0,8 1,1 

Ямало-Ненецкий АО 0,0211797 0,023865 0,7 0,9 

Тюменская область без авт. округа 0,0414415 0,036495 3,4 3,1 

Челябинская область 0,0335743 0,031282 2,2 1,9 

Сибирский ФО 0,2127213 0,182161 2,3 2,0 

Республика Алтай 0,002635 0,002856 4,6 4,6 

Республика Тыва 0,0027676 0,002961 3,5 3,6 

Республика Хакасия 0,0066826 0,006339 2,6 2,4 

Алтайский край 0,0179601 0,015149 2,9 2,3 

Красноярский край 0,0551367 0,041247 2,0 1,5 

Иркутская область 0,0294148 0,030105 1,9 2,0 

Кемеровская область 0,0253386 0,022275 2,3 2,1 

Новосибирская область 0,0408773 0,031798 3,1 2,3 

Омская область 0,0189402 0,017807 2,5 2,3 

Томская область 0,0129683 0,011625 2,1 2,1 

Дальневосточный ФО 0,1810246 0,154189 3,0 2,6 
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Республика Бурятия 0,0130054 0,011308 4,6 3,7 

Республика Саха (Якутия) 0,0366047 0,030785 3,0 2,7 

Забайкальский край 0,0133514 0,011481 3,6 2,7 

Камчатский край 0,0114999 0,011246 4,1 3,8 

Приморский край 0,0394684 0,02664 3,7 2,4 

Хабаровский край 0,022999 0,020863 2,9 2,4 

Амурская область 0,0082719 0,010008 2,1 2,2 

Магаданская область 0,0042403 0,004351 2,0 1,5 

Сахалинская область 0,0268436 0,023443 2,3 2,3 

Еврейская авт. область 0,0021144 0,002151 3,7 3,4 

Чукотский АО 0,0026256 0,001913 2,8 1,6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Анкета 

«Предпочтение в культуре отдыха» 

1. Пол: 

 Женский 

 Мужской 

2. Возраст: 

 До 20 лет  

 20 – 30 лет  

 30 – 40 лет  

 40 – 50 лет  

 Более 50 лет 

3. Ваш доход: 

 До 30 тыс. руб.  

 От 30 – 50 тыс. руб. 

 От 50 – 80 тыс. руб. 

 От 80 – 110 тыс. руб. 

 Более 110 тыс. руб. 

4. Как часто вы ездите отдыхать: 

 1 раз в год  

 2 раза в год  

 3 раза в год и более 

5. В какое время года обычно ездите отдыхать: 

 Лето  

 Зима 

 Весна 

 Осень 

6. Готовы ли вы приобрести один из представленных событийных туров по 

России: 
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 Международный Царскосельский карнавал (28 июня) 

 «Ночь музыки» (24 июня) 

 Фестиваль «Золотая маска» (11 января – 20 апреля) 

 Международный фестиваль профессиональных театров танца 

«ART-Бухта» (4 – 12 сентября) 

7. Готовы ли вы приобрести один из представленных событийных туров по 

Красноярскому краю: 

 Международный фестиваль этнической музыки и ремёсел «МИР 

Сибири» (8-10 июля) 

 Троица в Шушенском (12 июня) 

 Праздник «Енисейская уха» (10 июля 2022) 

 Августовская ярмарка в Енисейске (12 августа 2022) 

 Фестиваль «День минусинского помидора» (20 августа 2022) 

 Празднование дня города Красноярска (С 26 по 28 августа) 

 Фестиваль «СЭВЭКИ - Легенды Севера» (24-25 августа 2022) 

 Фестиваль Дмитрия Хворостовского (С 16 по 23 октября) 

 Благотворительный хоккейный матч Александра Семина (30 июня) 

8. Хотели ли вы приобрести событийный тур в г. Красноярск в стиле 

культурно - исторического побоища ко дню Бородинского сражения: 

 Да 

 Нет 

9.  Хотели бы вы приобрести тур для получения карт visa/mastercard: 

 Да 

 Нет 

10. Хотели бы вы воспользоваться услугами туроператора для получения 

карты онлайн (visa/mastercard): 

 Да 

 Нет 

11.  Хотели бы вы совместить тур для получения карт (visa/mastercard) с 
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отдыхом: 

 Да 

 Нет 

12.  Какую страну вы бы хотели посетить в рамках курточного тура: 

 Узбекистан 

 Армения 

 Черногория 

 Казахстан 

 Грузия 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Внешние и внутренние ограничения деятельности российской турфирмы  

 

Вид ограничений Характеристика Влияние 

Внешние 

1.1 Ковидный фактор 

1.1.1 Закрытие 

для туристов ряда 

стран в связи с 

пандемией Полное закрытие ряда стран в связи с 

пандемией, в том числе и в 2022г., 

прежде всего в азиатском регионе 

(например, КНР) 

Риски банкротств 

турфирм, гостиничных 

комплексов, крупных 

авиакомпаний. Снижение 

потоков в сфере выездного 

туризма, необходимость 

компенсировать потери 

клиентам турфирм, 

продавших туры, которые 

были не реализованы 

1.1.2 Ковидные 

ограничения на 

отдыхе 

Осложнение условий въезда, отдыха, 

путешествий российских туристов в 

зарубежных странах в связи с 

введением ими карантинных 

ограничений при въезде, требование в 

ряде стран зарубежных сертификатов о 

прививках, непризнание сертификатов о 

прививках отечественными вакцинами 

Снижение качества 

отдыха, мотивации 

клиентов турфирм к 

отдыху, путешествиям, 

снижение потока туристов, 

снижение доходов 

турфирм 

1.2 Фактор 

западных санкций 

в отношении 

России в связи со 

спецоперацией на 

Украине 

Санкционные ограничения стран Запада 

по зарубежным авиаперелетам из (в) 

Россию: закрытие воздушного 

пространства; отзыв лицензий 

Снижение потока 

выездного туризма, 

потенциальные потери 

(упущенная выгода от 

возможных продаж 

зарубежных туров) и 

реальные потери (на 

проданные, но 

нереализованные туры в 

связи с возвратами 

стоимости туров) 

1.2.1 Закрытие 

воздушного 

пространства 

отдельными 

странами 

США, ЕС, Великобритания, Канада и 

другие страны закрыли свое воздушное 

пространство для российских самолетов 

Снижение потока 

выездного туризма, 

потенциальные потери и 

реальные потери турфирм 

1.2.2 Отзыв 

зарубежного 

лизингового 

авиапарка 

Иностранные авиакомпании отменяют 

рейсы в Россию в связи с 

«операционными рисками», связанными 

с санкциями ЕС. Это выражается в том, 

что взятые в лизинг самолеты 

лизингодатели могут потребовать 

вернуть, если авиаперевозчик 

продолжит летать в Россию. 

Снижение потоков 

выездного туризма, потери 

доходов фирм 

1.2.3 Санкции 

страховых 

Авиакомпания страхует свой парк и 

безопасность полетов в страховой 

Снижение потоков 

выездного туризма, потери 
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зарубежных 

компаний для 

российских 

самолетов 

компании. А та в свою очередь 

перестраховывает эти риски у 

перестраховочных компаний, потому 

что в случае катастрофы выплаты 

окажутся слишком огромными для 

бюджета одного страховщика. В России 

по информации Всероссийского союза 

страховщиков, около 80% договоров 

перестраховывалось в зарубежных 

компаниях. Но регламент Евросоюза № 

2022/328 ввел санкции и ограничения в 

отношении 

страхования/перестрахования, лизинга, 

эксплуатации и технического 

обслуживания на рейсах в/из России. 

доходов фирм 

Внутренние 

2.1 Временные 

ограничения по 

валютным 

операциям в 

России 

(поступление, 

продажа, вывоз 

валюты) 

Поступление наличной валюты в 

Россию ограничено из-за санкций, 

действие с 9 марта по 9 сентября 2022 г 

временного порядка операций с 

наличной валютой, ограничения снятия 

долларов с валютного счета, продажа 

населению только той валюты, которая 

поступила в кассы с 09.04.22 г.  

Ограничение возможности 

зарубежных туров, потери 

доходов турфирм из-за 

сложности приобретения 

валюты 

2.2 Ограничения 

пользования, 

населением 

страны, картами 

зарубежных 

платежных 

систем, 

выпущенных 

российскими 

банками 

Карты международных платежных 

систем Visa и Mastercard работают 

только внутри страны. Если карта 

международной платежной системы 

выпущена банком, попавшим под 

санкции (ВТБ, Совкомбанк, 

«Открытие», Новикомбанк, 

Промсвязьбанк), она перестанет 

работать за границей и с ней не будут 

работать Эпл пэй и Гугл пэй) 

Ограничение возможности 

зарубежных туров, потери 

доходов турфирм из-за 

сложности приобретения 

валюты 

2.3 Риски 

возможного 

ограничения по 

организации 

работы туристкой 

индустрии в 

осенне-зимний 

период в связи с 

ростом 

заболеваемости 

населения 

COVID-19 

Риски возможного ограничения по 

организации работы туристкой 

индустрии в осенне-зимний период в 

связи с ростом заболеваемости 

населения COVID-19 

Риски проданных на 

осенне-зимний период 

времени 

внутрироссийских туров, 

риски снижения доходов 

турфирм. Риски роста 

затрат реализацию 

мероприятий по 

обеспечению санитарно-

эпидемиологической 

безопасности 

2.4 Временное 

ограничение 

авиасообщений на 

юге России в 

связи с 

Дополнительные транспортные 

проблемы турфирмам по реализации 

потребности населения страны в отдыхе 

и путешествиях в рамках внутреннего 

туризма 

Риски снижения доходов 

турфирм 
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проведением 

военной 

спецоперации на 

Украине 

2.5 Завышенный 

уровень цен на 

турпродукты 

относительно 

качества 

оказываемой 

услуги 

Необоснованно высокие цены 

гостиничного сектора в первую очередь 

связаны с дефицитом и вытекающим из 

него монополизмом по отношению к 

потребителю, когда гостиницы из-за 

повышенного спроса могут диктовать 

свои условия.  

Отказ ряда клиентов от 

приобретения 

турпродуктов внутреннего 

туризма в пользу отдыха в 

зарубежных странах, 

проблемы развития 

внутреннего туризма 

2.6 Недостаточное 

развитие 

туристской 

инфраструктуры 

Недостаточное развитие туристской 

инфраструктуры и отсутствие, за 

редким исключением, практики 

создания субъектами РФ благоприятных 

условий для инвестиций при 

строительстве средств размещения и 

иных объектов туризма 

Недополученные прибыли 

турфирмами по 

направлению внутреннего 

туризма, налогов 

госбюджета 

2.7 Транспортные 

ограничения 

Недостаточно высокий уровень 

организации воздушного транспорта 

внутри страны по сравнению с 

международными перевозками является 

одним из основных факторов, 

ограничивающих дальнейшее развитие 

туристских комплексов в регионах 

страны. Дефицит железнодорожных 

пассажирских перевозок в высокий 

сезон, завышенные цены. Проблемы 

круизных перевозок (изношенность 

инфраструктуры круизного туризма) 

Недополученные прибыли 

турфирмами по 

направлению внутреннего 

туризма, налогов бюджета 

разного уровня 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Событийный туризм Красноярского края 

 

Наименование 

событийного 

туризма 

Время 

проведе

ния 

Основные характеристики 

Международный 

фестиваль 

этнической 

музыки и ремёсел 

«МИР Сибири» 

8-10 

июля 

2022 

«МИР Сибири» – главное музыкальное событие Сибири на 

открытом воздухе, марафон национальных народных 

мелодий, место небывалого культурного паломничества, 

точка притяжения для тысяч гостей и сотен участников. 

Проходит в поселке Шушенское. 

Троица в 

Шушенском 12 июня 

2022 г 

Особенное, зрелищное, веселое и уютное событие, 

исконной русской культуры. Участие в народных обрядах и 

мастер-классах сельских мастериц, концерт местных 

творческих коллективов и музей-заповедник.  

Праздник 

«Енисейская уха» 

10 июля 

2022 

Ежегодный праздник рыбаков и ухи, проводится в 

Енисейском районе Красноярского края. Праздник 

собирает на берегах реки  

Основная цель — сохранить и продемонстрировать 

самобытную культуру, которая веками царила на берегах 

Енисея. В рамках праздника проходят различные 

конкурсы. На конкурсе рыбаков определяют лучшего 

рыбака, а также победителей в различных номинациях. 

Августовская 

ярмарка в 

Енисейске 
12 

августа 

2022 

В наши дни Енисейская августовская ярмарка стала 

знаковым фольклорным праздником, рассказывающим о 

местных традициях и промыслах, народном искусстве и 

мастерстве сибирских умельцев. На ярмарке выступают 

многочисленные коллективы разных национальностей, 

устраиваются «города мастеров», проводятся аукционы и 

базары. 

 

Фестиваль «День 

минусинского 

помидора» 

20 

августа 

2022 

Яркое событие славит тружеников юга Красноярского края 

— садоводов, овощеводов и огородников. Минусинцы 

выращивают помидоры на своих садовых участках уже 

более ста лет. В день праздника улицы города становятся 

большой концертной площадкой, проходит выставка 

цветов, работают плодоовощные и цветочные проспекты и 

большая сельскохозяйственная ярмарка, где садоводы 

Минусинска и гости города выставляют лучшие 

результаты своих огородных трудов. 

Празднование дня 

города 

Красноярска 

 

С 26 по 

28 

августа 

В парках, скверах, домах культуры и музеях пройдут 

праздничные концерты и ярмарки, спортивные 

соревнования и конкурсы, поэтические чтения и мастер-

классы. 

Фестиваль 

«СЭВЭКИ - 

Легенды Севера» 
24-25 

августа 

2022 

Из года в год творческие группы жителей Северо-

Енисейского района и других районов готовят 

эксклюзивные и интересные программы для участия в 

фестивале. Каждая команда-участник организует яркое и 

зрелищное шоу в этническом стиле. 

На организованных командами «стойбищах» можно 
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попробовать национальную кухню, примерить этнические 

наряды, поиграть в развлекательные игры разных народов 

и полюбоваться убранством стойбищ. 

Фестиваль 

Дмитрия 

Хворостовского 
С 16 по 

23 

октября 

Город Дмитрия Хворостовского станет и родиной 

знакового события международного масштаба, 

призванного сохранять и поддерживать уникальное 

культурное наследие, которое оставил выдающийся 

российский певец, чья слава преодолела все мыслимые 

границы.  

Благотворительны

й хоккейный матч 

Александра 

Семина 

30 июня  

На льду «Платинум Арены» известный красноярский 

хоккеист Александр Сёмин проведет благотворительный, 

свой заключительный матч. На него он пригласил друзей и 

коллег из российских клубов и NHL.  

 














	Рейтинг туристической привлекательности регионов РФ за 2021 год
	 широкий спектр предоставляемых туров;
	 отсутствие четкой стратегии;
	 неэффективная реклама;
	 влияние фактора сезонности на прибыль;
	Теперь рассмотрим имеющиеся на рынке возможности:
	 рост внутреннего туризма;
	 уход с рынка конкурирующих компаний в связи последствиями от коронавируса и западных санкций;
	 обслуживание дополнительных групп потребителей;
	 увеличение роли рекламы в продвижении услуг туроператора.
	Далее рассмотрим имеющиеся на рынке угрозы:
	 снижение спроса на туристические услуги;
	 колебания курса рубля;
	 снижение количества авиаперевозок, отсутствие чартерных рейсов;
	 большое количество закрытых стран;
	 снижение платежеспособности населения, как следствие кризиса.

