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источников 41, приложений 3. 
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БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС, ПРИБЫЛЬ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ЭФФЕКТИНОСТЬ ПРОЕКТА. 

Цель работы - разработка предложений по совершенствованию 

деятельности ПАО Банк ВТБ в условиях импортозамещения. 

Метод исследования – аналитический, опытно-статистический методы, 

метод сравнения. 

Проведен анализ финансового состояния предприятия. Для улучшения 

финансового состояния и совершенствования процесса управления финансами 

разработан ряд инвестиционных проектов. 

 



ABSTRACT 

 

Graduation qualification work 77 p., illustrations 10, tables 11, sources 41, 

appendixes 3. 

REAL SECTOR, IMPORT SUBSTITUTION, LENDING, PREFERENTIAL 

CREDIT, STATE PROGRAM, BALANCE SHEET, PROFIT, ECONOMIC 

EFFICIENCY OF THE PROJECT. 

The purpose of the work is to develop proposals to improve the activities of 

VTB Bank PJSC in the conditions of import substitution. 

Research method - analytical, experimental-statistical methods, method of 

comparison. 

The analysis of the financial condition of the enterprise was carried out To 

improve the financial condition and improve the process of financial management a 

number of investment projects with different variants of financing. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В 2022 году российские компании испытывают большое давление. Оно в 

большей мере вызвано кризисным положением Российской Федерации, 

вызванным напряженной геополитической ситуацией и введением санкций со 

стороны США и Европы. Правительство Российской Федерации прилагает все 

усилия на поддержку реального сектора экономики. Банки как основные 

участники рынка кредитования активно участвуют в реализации программ 

льготного кредитования. Помимо этого, актуальность темы обеспечена 

активным участием ПАО Банк ВТБ в выдаче льготных кредитов субъектам 

малого и среднего предпринимательства. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

предложений по совершенствованию деятельности ПАО Банк ВТБ в условиях 

импортозамещения. 

Задачами выпускной квалификационной работы являются: 

 изучения основ банковского кредитования в Российской Федерации; 

 анализ состояния банковского кредитования на основе отечественного 

и зарубежного опыта; 

 изучение роли банковского кредитовании в условиях 

импортозамещения; 

 анализ экономической деятельности ПАО Банк ВТБ; 

 разработка предложений по совершенствованию деятельности ПАО 

ВТБ в условиях санкций. 

Предметом исследования являются факторы, направления деятельности 

ПАО Банк ВТБ в условиях импортозамещения. 

Объектом исследования является деятельность ПАО Банк ВТБ. 

 



1  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ В УСЛОВИЯХ 

ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ 

 

1.1 Основы банковского кредитования в России 

 

Банковское кредитование – это процесс предоставления коммерческим 

банком денежных ресурсов физическому или юридическому лицу во временное 

пользование на принципах возвратности, срочности, платности, 

дифференцированности и обеспеченности. В соответствии с ними [4, с. 7]: 

 ресурсы ссужаются на таких условиях и на такие цели, которые 

обеспечивают высвобождение ссудной стоимости и ее обратный приток к 

кредитору. Это находит выражение в определении источника погашения 

кредита; 

 срок пользования ресурсами банка всегда ограничен, и в случае его 

нарушения к заемщику будут применяться штрафные санкции; 

 за предоставление кредита банк взимает с заемщика плату в виде 

процента, которая обеспечивает возмещение его затрат по привлеченным 

ресурсам; 

 принимая решение о выдаче кредита, банк применяет индивидуальный 

подход к заемщику, оценивая его кредитоспособность. Таким образом, 

денежные средства предоставляются только клиентам, способным вернуть их в 

дальнейшем, а условия кредитования зависят от класса кредитоспособности 

заемщика; 

 на случай непредвиденных обстоятельств банк должен располагать 

вторичными источниками погашения кредита – обеспечением. Им может 

выступать залог имущества, поручительство третьих лиц, независимая 

гарантии. 
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В зависимости от типа заемщика выделяют розничное кредитование – 

кредиты для физических лиц, корпоративное кредитование –кредиты для 

юридических лиц, а также межбанковское кредитование. 

Розничная линейка включает в себя потребительские кредиты, 

ипотечные кредиты и автокредиты. Потребительские кредиты могут быть 

целевыми (на образование, лечение, ремонт, ЛПХ, газификацию и т.д.) и 

нецелевыми. Ипотечные кредиты выдаются на приобретение недвижимости, а 

автокредиты – на покупку автомобиля, мототранспорта, спецтехники. При этом 

в отличие от потребительских кредитов, которые могут предоставляться как с 

обеспечением, так и без, ипотечные кредиты и автокредиты всегда 

подразумевают наличие обеспечения – залога приобретаемого имущества или 

имеющегося в собственности заемщика, а также других лиц. 

Корпоративными являются разовые кредиты, овердрафт, 

возобновляемая или невозобновляемая кредитная линия, вексельные кредиты, 

коммерческая ипотека, инвестиционные кредиты. Если последние 

предоставляются заемщику несколькими банками, они называются 

синдицированными. Разновидностью кредитов для бизнеса в банках также 

являются лизинг, факторинг и форфейтинг. 

Активными кредиторами физических и юридических лиц являются 

коммерческие банки, которые получают процентную прибыль за 

предоставления ссудного капитала. 

Межбанковские кредиты выдаются банками друг другу на специальном 

сегменте денежного рынка – рынке межбанковского кредитования. Основными 

их целями являются расширение ресурсной базы, поддержание и 

регулирование текущей ликвидности. Активным кредитором на этом рынке 

является Центральный Банк Российской Федерации, который стремиться 

поддерживать ликвидность коммерческих банков, путем выдачи им различных 

кредитов – овердрафт, овернайт и прочие. 

Помимо кредитования Центробанк может объявить аукцион РЕПО, 

если коммерческий банк не имеет необходимого уровня ликвидности. 
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Стоит обратить внимание на то, что наибольшую долю среди 

пользователей банковских кредитов имеют физические лица, если учитывать 

только количество открытых кредитных линий. Если же за основу взять расчет 

относительно общего объема кредитования, то на рынке ссудных капиталов 

преобладают юридические лица. Это вызвано тем, что юридические лица 

имеют большие резервы, на обеспечение кредитных линий, а также более 

заинтересованный в использовании заемных средств. 

Классификация кредитов [37, с. 49]:  

 по экономическому назначению кредита: 

а) связанный (целевой) – платежные средства на оплату расчетных 

документов контрагента клиента; на приобретение ценных бумаг; на авансовые 

платежи; на платежи в бюджеты; на заработную плату. А также на 

финансирование производственных затрат, т.е. на: формирование запасов 

товарно-материальных ценностей; финансирование текущих производственных 

затрат; финансирование инвестиционных затрат, включая кредиты на 

лизинговое операции; 

б) несвязанный (без указания конкретной цели); 

 по форме предоставление кредита: 

а) в безналичной форме: зачисление безналичных денег на 

соответствующий счет заемщика; кредитования с использованием банковских 

векселей; в смешанной форме; 

б) в наличной-денежной форме – как правило, для физических лиц; 

 по технике предоставления кредита: 

а) одной суммой; 

б) с овердрафтом; 

в) в виде кредитной линии: простая (невозобновляемая) кредитная линия; 

возобновляемая кредитная линия; кредитная линия до востребования; 

контокоррентная кредитная линия; 

г) комбинированные варианты; 
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 по способу предоставления кредита: 

а) индивидуальный; 

б) синдицированный; 

 по временной технике погашения кредита: 

а) погашаемый одной суммой в конце срока; 

б) погашаемые равными долями через равные промежутки времени; 

в) погашаемый неравными долям через различные промежутки времени: 

сложный кредит; прогрессивный кредит; сезонный кредит. 

 по обеспеченности: 

а) с обеспечением; 

б) без обеспечения; 

 по видам процентных ставок: 

а) с фиксированной процентной ставкой; 

б) с плавающей процентной ставкой; 

в) со ступенчатой процентной ставкой, когда ставка периодически 

пересматривается. 

Овердрафт — это возобновляемый краткосрочный кредит – когда на 

карте заканчиваются деньги, вы тратите деньги банка в рамках оговоренного 

лимита. Выделяют следующие виды овердрафта [37, с. 17]: 

 овердрафт стандартный (классический); 

 овердрафт авансом — предоставляется (в основном, надёжным 

клиентам) с целью привлечения на расчётно-кассовое обслуживание; 

 овердрафт под инкассацию — предоставляется клиенту, обороты по 

кредиту, расчётного счёта которого не менее чем на 75 % составляет 

инкассируемая денежная выручка (в том числе сданная на расчётный счёт 

самим клиентом); 

 овердрафт технический — предоставляется без учёта финансового 

состояния клиента, под оформленные на счёт заёмщика гарантированные 
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поступления на счёт (продажа и покупка валюты на Бирже, до возврата 

срочного депозита и другие). 

Возобновляемая (револьверная) кредитная линия - согласно условиям 

возобновляемой кредитной линии, заемщик может воспользоваться 

многократно одним и тем же лимитом средств. Деньги, направленные в счет 

погашения задолженности, становятся повторно доступными до конца действия 

периода, указанного в договоре [37, с. 37]. 

Невозобновляемая (простая) кредитная линия - в отличие от 

возобновляемой, при простой невозобновляемой кредитной линии заемщик 

получает деньги несколькими траншами (частями) для оплаты конкретных 

нужд. После возврата средств кредитная линия не возобновляется, банковская 

организация засчитывает платежи в счет погашения тела долга без 

возможности повторного использования [37, с. 39].  

Банк получает прибыль в виде процента (премии) за использование 

выданных денежных средства. Величина процентной ставки зависит от 

множества факторов таких как: надежность заемщика, возникающие риски и 

т.п. Но основным фактором, влияющим на процентную ставку, взимаемую 

банком за использование кредитных средств, является ключевая процентная 

ставка. 

Одним из основополагающих элементов банковского кредитования в 

Российской Федерации является ключевая процентная ставка, которая 

регламентируется Центральным Банком Российской Федерации, и используется 

для сдерживания инфляции. 

Ключевая ставка – это один из важнейших инструментов регулирования 

государственной экономики. Определяет условия операций между 

Центральным Банком и коммерческими финансовыми организациями. 

Это максимальный процент, под который Центробанк принимает 

депозиты, и одновременно минимальная ставка по кредитам для коммерческих 

банков. 
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Стоит отметить, что ключевая процентная ставка, как инструмент 

третирования инфляции и задерживания роста цен на товары, используется во 

всех странах мира, а не только на территории Российской Федерации. 

Динамику изменения ключевой ставки Центральным банком Российской 

Федерации можно увидеть ниже (рис. 1.1). 

 

Рис. 1.1 - Изменение ключевой ставки ЦБРФ за период 2015-2022 года [16] 

 

Можно заметить, что ключевая ставка значительно выросла в марте 2022 

года. Это вызвано обостренной геополитической ситуацией в стране. Из этого 

можно сделать вывод, что на банковскую деятельность непосредственно 

виляют внешние геополитические факторы. 

Это, в свою очередь, вызвано тем, что Российская Федерация экспортно-

ориентированная страна, и изменения в структуре мирового экспорта, 

значительно отражаются на инфляции, которую Центральный Банк Российской 

Федерации удерживает при помощи повышения ключевой ставки. 

Изменение процентной ставки на 11% с начала 2022 года, негативно 

сказалось на рынке ссудного капитала, резкое повышение процентов по 

кредитам снизило спрос на заемные средства. Это, в свою очередь, тормозит 

экономическое развитие. 
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Помимо ключевой ставки Центральный Банк Российской Федерации 

регламентирует все процессы, которые должны происходить в банке. 

Осуществляет он это при помощи нормативно правовых актов. 

Основными нормативно правовыми актами, которые регулируются 

банковскую деятельность являются [26]: 

 Федеральный закон № 395-1 от 02.12.1990 «О банках и банковской 

деятельности»; 

 Федеральный закон № 86-ФЗ от 10.07.2002 «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)»; 

 Положение ЦБ РФ № 579-П от 27.02.2017 «О Плане счетов 

бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения»; 

 Инструкция ЦБ РФ № 153-И от 30 мая 2014 года «Об открытии и 

закрытии банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам), депозитных 

счетов»; 

 Федеральный закон № 161-ФЗ от 27.06.2011 «О национальной 

платежной системе»; 

 Положение ЦБ РФ № 762-П от 29.06.2021 «О правилах осуществления 

перевода денежных средств»; 

 Инструкция ЦБ РФ № 199-И от 28.06.2017 «Об обязательных 

нормативах и надбавках к нормативам достаточности капитала банков с 

универсальной лицензией»; 

 Положение Банка России от 24 сентября 2020 года № 732-П «О 

платежной системе Банка России»; 

 Положение ЦБ РФ № 507-П от 01.12.2015 «Об обязательных резервах 

кредитных организаций»; 

 Положение ЦБ РФ № 590-П от 28.06.2017 «Положение о порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по 

ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности»; 
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 Положение ЦБ РФ № 611-П от 23.10.2017 «О порядке формирования 

кредитными организациями резервов на возможные потери»; 

 Указание Банка России № 4927-У от 08.10.2018 «О перечне, формах и 

порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций 

в Центральный банк Российской Федерации»; 

 Информационное письмо от 26.12. .2019 № ИН-01-20/101 и другие. 

Создавая и ссылаясь на данные акты, Центральный Банк Российской 

Федерации регулирует деятельность коммерческих банков, а также прочих 

кредитных организаций. Помимо изменения ключевой ставки, Центральный 

Банк Российской Федерации может изменить количество средств, 

откладываемых на резервы, или увеличить порог необходимой ликвидности, 

что также виляет на деятельность кредитных организаций. 

Можно сделать вывод, что коммерческие банки, как инструмент 

распределения денежных между субъектами экономики, косвенно зависят от 

множества факторов. 

Это говорит о гибкости и изменчивости банковской системы, 

нестабильности и шаткости рынка ссудных капиталов на территории 

Российской Федерации. 

 

1.2 Состояние банковского кредитования отечественный и зарубежный 

опыт 

Рассмотрим объемы кредитования, количество кредитов и средний размер 

кредита предоставляемый субъектам малого и среднего предпринимательства 

на территории Российской Федерации за 02.2020-02.2022 (таблица 1.1). 

 

Таблица 1.1 

Кредиты, предоставляемые субъектам МСП в РФ [21, с. 5] 

 

№ Отчетн-ый Объем кредитов, Количество Средний Количество 
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 период предоставляемых субъектам 

МСП, млн. руб. 

кредитов 

предоставля-

емых 

субъектам 

МСП, ед. 

размер 

кредита 

субъектам 

МСП, 

млн. руб. 

субъектов 

МСП, 

получивших 

кредит, ед. всего в рублях 
в ин. 

валюте 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Февраль 

2020 г. 
550 189 544 791 5 397 116 027 4,7 103 771 

2 Март 2020 

г. 
715 515 713 119 2 396 126 379 5,7 111 613 

 



Окончание таблицы 1.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 Апрель 

2020 г. 
507 464 499 653 7 812 102 920 4,9 92 314 

4 Май 

2020 г. 
447 268 444 963 2 305 110 820 4,0 98 500 

5 Июнь 2020 

г. 
606 903 603 970 2 933 190 610 3,2 160 703 

5 Июнь 2020 

г. 
606 903 603 970 2 933 190 610 3,2 160 703 

6 Июль 2020 

г. 
650 851 647 906 2 945 246 387 2,6 211 328 

7 Август 

2020 г. 
698 027 639 099 58 928 272 036 2,6 236 835 

8 Сентябрь 

2020 г. 
761 853 758 245 3 609 258 262 2,9 228 413 

9 Октябрь 

2020 г. 
686 442 683 082 3 360 204 217 3,4 183 958 

10 Ноябрь 

2020 г. 
640 550 637 060 3 490 165 944 3,9 149 883 

11 Декабрь 

2020г. 
942 038 932 141 9 897 121 624 7,7 107 899 

12 Январь 

2021 г. 
468 978 455 120 3 858 99 650 4,7 91 562 

13 Февраль 

2021 г. 
658 185 656 184 2 001 116 754 5,6 105 429 

14 Март 2021 

г. 
875 105 858 647 16 458 142 806 6,1 126 949 

15 Апрель 

2021 г. 
934 415 928 361 6 054 154 554 6,0 136 910 

16 Май 

2021 г. 
766 272 759 359 6 913 143 737 5,3 129 248 

17 Июнь 2021 

г. 

1 056 49

0 
1 043 151 13 339 158 068 6,7 140 758 

18 Июль 2021 

г. 
830 282 827 445 2 837 157 030 5,3 140 187 

19 Август 

2021 г. 
830 330 829 537 794 163 271 5,1 145 358 

20 Сентябрь 

2021 г. 
941 603 930 287 11 316 174 394 5,4 154 833 

21 Октябрь 

2021 г. 
976 416 941 224 35 193 183 346 5,3 162 590 

22 Ноябрь 

2021 г. 
938 151 935 661 2 540 207 532 4,5 182 013 

23 Декабрь 

2021г. 

1 336 35

7 
1 328 458 7 899 224 239 6,0 195 900 

24 Январь 

2022 г. 
800 529 7985 24 2 06 181 204 4,4 163 871 

25 Февраль 

2022 г. 
964 639 960 189 4 471 201 384 4,8 179 660 
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Проведем горизонтальный анализ, путем расчета прироста объёма и 

количества кредитов, предоставляемых субъектам малого и среднего 

предпринимательства, к соответствующему периоду предыдущего года. 

Расчет будет производиться по следующей формуле (1.1): 

 

n = (N-M)/M*100%, (1.1) 

где n – это прирост, рассчитываемый от этого же месяца предыдущего 

года, выраженный в %; 

 N – Объем показателя на отчётную дату; 

 M – Объем показателя годом ранее. 

 

Рассмотрим n объема кредитования малого и среднего бизнеса за период 

с 02.2020 по 02.2022 (таблица 1.2). 

 

Таблица 1.2 

Прирост объема кредитов, предоставляемых субъектам МСП [21, с. 5] 

 

№ 

Отчетный период 

Темп прироста объема кредитов, предоставляемый субъектам 

МСП, к соответствующему периоду предыдущего года, в % 

всего в рублях в ин. валюте 

1 2 3 4 5 

1 Февраль 2020 г. +14,1 +22,7 -85,8 

2 Март 2020 г. +18,4 +26,0 -9,8 

3 Апрель 2020 г. -26,1 -22,3 -82,2 

4 Май 2020 г. -23,6 -14,2 -96,6 

5 Июнь 2020 г. -10,8 +6,1 -97,4 

6 Июль 2020 г. -23,8 -15,2 -96,7 

7 Август 2020 г. +25,0 +14,7 +5649,1 

8 Сентябрь 2020 г. +24,2 +24,4 -12,4 

9 Октябрь 2020 г. +17,0 +9,7 -93,5 

10 Ноябрь 2020 г. -21,8 -22,1 +149,1 

11 Декабрь 2020г. +16,0 +15,2 +201,0 

12 Январь 2021 г. +6,2 +7,9 -62,6 

13 Февраль 2021 г. +19,6 +20,4 -65,9 

14 Март 2021 г. +22,3 +20,4 +586,9 

15 Апрель 2021 г. +84,1 +85,8 -22,5 

16 Май 2021 г. +71,3 +70,7 +199,9 

17 Июнь 2021 г. +74,1 +72,7 +354,8 
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Окончание таблицы 1.2 

1 2 3 4 5 

18 Июль 2021 г. +27,6 +27,7 -3,7 

19 Август 2021 г. +19,0 +29,8 -98,7 

20 Сентябрь 2021 г. +23,6 +22,7 +213,5 

21 Октябрь 2021 г. +42,2 +37,8 +947,4 

22 Ноябрь 2021 г. +46,5 +46,9 -27,2 

23 Декабрь 2021г. +41,9 +42,5 -20,2 

24 Январь 2022 г. +70,7 +71,7 -48,0 

25 Февраль 2022 г. +46,6 +46,3 +123,4 

 

Из представленной таблицы, можно увидеть, что за последний год 

наблюдается значительный прирост, объема выданных кредитов субъектам 

малого и среднего предпринимательства. За февраль 2022 года объем, 

выданных кредитов, вырос на 46,6% по отношению к февралю 2021 года, и на 

75,3% по отношению февраля 2020 года. Совокупный объем кредитования 

составил 964,64 млрд. рублей. 

Такие темпы роста, могут говорить, о заинтересованности субъектов 

бизнеса в заемных средствах. Такое явление может быть вызвано 

долговременным снижением ключевой процентной ставки. Заемные средства 

становятся более доступными, что активно мотивирует субъектов бизнеса на 

получение новых ссудных капиталов. 

Такая статистика говорит и о развитости банковской отросли на 

территории Российской Федерации, так как банки способны предоставить такие 

суммы кредитования. 

Следовательно, за предыдущие годы были накоплены, либо получены в 

течении отчетного периода, большие суммы капитала, предназначенного для 

кредитования. Большая часть этого капитала была высвобождена в виде 

предоставленных кредитов, что может говорить о долгосрочном увеличении 

прибыли банков, расположенных на территории Российской Федерации. 

Рассмотрим n количества кредитов, предоставляемых субъектам малого 

и среднего бизнеса за период с февраля 2020 года по февраль 2022 года 

(таблица 1.3). 
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Таблица 1.3 

Прирост количества кредитов, предоставляемых субъектам МСП в РФ [21, с. 5] 

 

№ Отчетный период 

Темп прироста количества кредитов, 

предоставляемый субъектам МСП, к 

соответствующему периоду предыдущего года, в % 

1 2 3 

1 Февраль 2020 г. +41,7 

2 Март 2020 г. +36,2 

3 Апрель 2020 г. +2,8 

4 Май 2020 г. +14,6 

5 Июнь 2020 г. +93,9 

6 Июль 2020 г. +141,4 

7 Август 2020 г. +172,4 

8 Сентябрь 2020 г. +144,9 

9 Октябрь 2020 г. +79,1 

10 Ноябрь 2020 г. +41,9 

11 Декабрь 2020г. -2,2 

12 Январь 2021 г. -6,2 

13 Февраль 2021 г. +0,6 

14 Март 2021 г. +13,0 

15 Апрель 2021 г. +50,2 

16 Май 2021 г. +29,7 

17 Июнь 2021 г. -17,7 

18 Июль 2021 г. -36,3 

19 Август 2021 г. -40,0 

20 Сентябрь 2021 г. -32,5 

21 Октябрь 2021 г. -10,2 

22 Ноябрь 2021 г. +25,1 

23 Декабрь 2021г. +84,4 

24 Январь 2022 г. +81,8 

25 Февраль 2022 г. +72,5 

 

Из представленной таблицы, можно увидеть, что за последний год 

наблюдается значительный прирост, количества выданных кредитов субъектам 

малого и среднего предпринимательства. За февраль 2022 года объем, 

выданных кредитов, вырос на 72,5% по отношению к февралю 2021 года, и на 

73,6% по отношению февраля 2020 года. Совокупное количество выданных 

кредитов составил 201 384 кредита за февраль 2022 года. 

Это подтверждает, теорию о заинтересованности субъектов малого и 

среднего бизнеса в заемных средствах. 
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Рассмотрим, какие отрасли были наиболее заинтересованы в 

кредитовании в феврале 2022 года (рис. 1.2). 

 

 

Рис. 1.2 - Объем кредитов, предоставленный субъектам МСП в млн. руб. за 

февраль 2022 года [21, с. 13] 

 

Как можно заметить, наибольший вес имеет торговля оптовая и 

розничная; ремонт автотранспорта. Предприятия этой отрасли были наиболее 

заинтересованы в кредитовании в феврале 2022 года. Это может быть вызвано 

увеличением деловой активности в данной отрасли или выгодными условиями 

кредитования в данный отчётный период.  

Наименьший вес имеют транспортировка и хранение, а также сельское, 

лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство. Предприятия этой 

отрасли были наименее заинтересованы в кредитовании в феврале 2022 года. 

Совокупный объем кредитования составил 964 639 млн. рублей. Данные 

консолидированы за весь отчётный период и включают только кредиты, взятые 

в период с 1 февраля по 31 февраля 2022 года. 

Объемы отраслей и их доли, выглядят следующим образом: 
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1. торговля оптовая  и  розничная; ремонт  автотранспорта  –  387 590  

млн. 

 руб. или же 40,18% от общего объема; 

2. обрабатывающие производства – 116 586 млн. руб. или же 12,09% от 

общего объема; 

3. деятельность профессиональная, научная – 112 937 млн. руб. или же 

11,71% от общего объема; 

4. строительство – 110 197 млн. руб. или же 11,42% от общего объема; 

5. деятельность по операциям с недвижимым имуществом – 95 634 

млн. руб. или же 9,91% от общего объема; 

6. транспортировка и хранение – 42 237 млн. руб. или же 4,38% от общего 

объема; 

7. сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство – 30 016 

млн. руб. или же 3,11% от общего объема; 

8. прочее – 69 442 млн. руб. или же 7,20% от общего объема. 

Проанализируем, изменилась структура кредитования по отраслям с 

февраля 2021 года. Для это рассмотрим какие отрасли были наиболее 

заинтересованы в кредитовании в феврале 2021 года (рис. 1.3). 
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Рис. 1.3 - Объем кредитов, предоставленный субъектам МСП в млн. руб. за 

февраль 2021 года [20, с. 11] 

Как можно заметить, наибольший вес имеет торговля оптовая и 

розничная; ремонт автотранспорта. Предприятия этой отрасли были наиболее 

заинтересованы в кредитовании в феврале 2021 года. Это может быть вызвано 

увеличением деловой активности в данной отрасли или выгодными условиями 

кредитования в данный отчётный период.  

Наименьший вес имеют транспортировка и хранение, а также 

деятельность финансовая и страховая. Предприятия этой отрасли были 

наименее заинтересованы в кредитовании в феврале 2021 года. 

Совокупный объем кредитования составил 657 286 млн. рублей.  Данные 

консолидированы за весь отчётный период и включают только кредиты, взятые 

в период с 1 февраля по 31 февраля 2022 года. 

Объемы отраслей и их доли, выглядят следующим образом: 

1. торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспорта – 279 223 

млн. руб. или же 42,48% от общего объема; 

2. обрабатывающие производства – 108 062 млн. руб. или же 16,44% 

3. строительство – 58 501 млн. руб. или же 8,90% от общего объема; 

4. деятельность профессиональная, научная – 49 110 млн. руб. или же 

7,47% от общего объема; 

5. сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство – 47 247 

млн. руб. или же 7,19% от общего объема; 

6. деятельность по операциям с недвижимым имуществом – 40 200 

млн. руб. или же 6,12% от общего объема; 

7. деятельность финансовая и страховая – 26 986 млн. руб. или же 4,11% 

от общего объема; 

8. транспортировка и хранение – 22 378 млн. руб. или же 3,40% от общего 

объема; 

9. прочее – 25 579 млн. руб. или же 3,89% от общего объема. 
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Можно заметить, что за период с февраля 2021 года по февраль 2022 года 

доля торгово-оптовой и розничной отрасли; ремонт автотранспорта 

сократилась на 2,3% в общем объеме выданных кредитов субъектам малого и 

среднего бизнеса, при этом номинально в денежных единицах она выросла 

108,37 млрд. рублей – прирост составил 38,81%. 

Из этого следует, что происходит перераспределение отраслей, в первую 

очередь, такое перераспределение можно связать с изменением рыночной 

конъектуры и необходимости предприятий определенных отраслей в заемных 

средствах. 

Разумеется, когда речь заходит о кредитовании нельзя упускать из вида 

розничное кредитования, проанализируем, как менялись объемы, количество и 

средневзвешенный срок предоставляемых кредитов населению за 2020-2022 

год. 

Рассмотрим изменение объема кредитования физических лиц за период с 

января 2020 года по март 2022 года. Для этого проанализируем гистограмму, на 

которой представлен объем кредитования физических лиц за 2020-2022 год 

(рис. 1.4). 
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Рис. - 1.4 Объем кредитов, предоставленный физическим лицам в млн. руб. 

[34, с. 7] 

 

Из представленной гистограммы следует, что за последние два года 

ежемесячный объем кредитования увеличился, так на 1 марта  2022  года  

объем 

кредитования физических лиц увеличился на 18,23% по отношению к 1 марта 

2021 года, и на 68,57% по отношению к 1 марта 2020 года. Это свидетельствует 

о том, что физические лица так же, как и юридические, повысили свою 

заинтересованность в судном капитале. 

Из всего вышесказанного следует, что состояние банковского 

кредитования на территории Российской Федерации находиться в хорошем 

состоянии, об это свидетельствуют следующие показатели: 

1. увеличение объемов кредитования как юридических лиц, так и 

физических лиц; 

2. увеличение числа пользователей кредитных услуг. 

Показатели одной Российской Федерации не отражают мировые 

тенденции состояния рынка кредитования. Необходимо выяснить как 

изменялся рынок кредитования в других странах. 

Проанализируем как изменились значения объема потребительского 

кредита в странах Северной Америки (рис. 1.5). 
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Рис 1.5 - Объем потребительского кредита стран Северной Америки в млрд. 

долларов [28] 

Объем потребительского кредита в США несильно вырос с 1173 млрд. 

долларов в 2019 году до 1202 млрд. долларов в 2021 году – прирост составил 

2,47%. Исторически сложилось, что экономика США очень стабильная, 

поэтому резких скачков в области кредитования не наблюдается. Объем 

потребительского кредита в Канаде вырос с 873 млрд. долларов в 2019 году до 

943 млрд. долларов в 2021 году – прирост составил 8,02%. Объем 

потребительского кредита в Мексики так же вырос с 423 млрд. долларов в 2019 

году до 494 млрд. долларов в 2021 году – прирост составил 16,78%. 

Состояние банковской сферы в этих странах стабильное, особенно в 

США, где есть большой уровень доверия к экономике, в следствие чего и к 

банковской системе в целом 

Проанализируем как изменились значения объема потребительского 

кредита в самых крупных странах Евросоюза, а именно в Германии, Франции и 

Италии – страны с крупнейшим ВВП в Евросоюзе. (рис. 1.6) 
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Рис 1.6 - Объем потребительского кредита стран Евросоюза в млрд. долларов 

[28] 

Объем потребительского кредита в Германии вырос с 839 млрд. долларов 

в 2019 году до 901 млрд. долларов в 2021 году – прирост составил 7,39%. 

Объем потребительского кредита в Франции упал с 498 млрд. долларов в 2019 

году до 322 млрд. долларов в 2021 году –убыль составила 35,34%. Объем 

потребительского кредита в Италии так же снизился с 535 млрд. долларов в 

2019 году до 402 млрд. долларов в 2021 году – убыль составила 24,86%. 

За последние годы в Европе наблюдается кризис банковской сферы, 

вызванный значительным притоком беженцев, а также сильными 

ограничениями, введенными во время пандемии короновируса. 

Таким образом можно сказать, что состояние банковской отрасли в мире 

разниться в зависимости от экономической, политической и социально 

обстановки в конкретной стране. Но все же, можно наблюдать тенденцию к 

увеличению объемов кредитования, следовательно, в среднем в долгосрочной 

перспективе банки будут получать прибыль, так как на данный момент у них 
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имеется большое количество долгосрочных источников дохода в виде 

выданных кредитов. 

 

1.3 Роль банковского кредитования в процессах импортозамещения 

 

Сейчас как никогда актуально встал вопрос импортозамещения, когда 

множество иностранных брендов прекратили свою деятельность на территории 

Российской Федерации. Импортозамещение происходит во множестве 

отраслей, таких как: 

 станкостроение; 

 тяжелое машиностроение; 

 текстильное производство; 

 электронная промышленность; 

 медицинское производство; 

 фармацевтическое производство. 

Не все юридические лица, расположенные на территории Российской 

Федерации, связанны с процессом импортозамещения. Тем не менее, можно 

предположить, что в период массового оттока капитала и ухода с рынка 

иностранных компаний, большинство товаров, производимых на территории 

Российской Федерации, можно называть аналогами зарубежных товаров, ввиду 

их недоступности. 

Вопрос импортозамещения касается не только сферы товаров, но и сферы 

услуг. Это вызвано уходом с Российского рынка следующих компаний: 

 Oracle; 

 Microsoft; 

 Autodesk; 

 Adobe; 

 SAP; 

 Cisco; 
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 и прочих. 

Разумеется, отечественное производство не имеет нужного капитала, 

чтобы сразу освоить производство. Множество субъектов малого, среднего и 

крупного бизнеса заинтересованы в заемных средствах для освоения нового 

производства. 

На помощь им приходят коммерческие банки, которые предоставляют 

ссудный капитал субъектам бизнеса. Банки выдают кредитные средств 

коммерческим организациям, а те в свою очередь осваивают новое 

производство.  

Кроме всего прочего, Центральный Банк Российской Федерации ввел 

государственные программы для поддержи малого и среднего бизнеса. В 

рамках господдержки было выделено – 500 млрд. рублей. Программа 

предусматривает получение кредитов на пополнение оборотных средств сроком 

до года, а также инвестиционные кредиты сроком до трех лет. Для средних 

предприятий ставка не превышает 13,5%, а для малых – не выше 15%. Срок 

действия программы до 30 декабря 2022 года [27]. 

Помимо данной программы представлена и другая – государственная 

программа развития сельского хозяйства и регулирования рынков 

сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия. Данная программа 

существует с февраля 2019 года и предназначена для предприятий, чья 

деятельность непосредственно связанна с ведением сельского хозяйства. В 

размахах программы всего выделено 8 212 млрд. рублей. Изначально 

подразумевалось финансирование 70% ключевой ставки, в рамках 

кредитования. Но в свете последних событий, правительством Российской 

Федерации было решено финансировать до 100% ключевой ставки. 

Помимо программ Центрально Банка Российской Федерации, 

представлены программы различных министерств, которые так же направлены 

на поддержание различных отраслей. 
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Все средства направленные на эти программы, координируются внутри 

министерств и ЦБРФ, но основным связующим звеном между субъектами 

предпринимательства и государственными органами, в рамках 

государственных программ, были и остаются коммерческие банки. 

Рассмотрим динамику объема кредитов, предоставленных объектам 

малого и среднего бизнеса (рис. 1.7). 

 

 

Рис. 1.7 - Динамика объема кредитов, предоставленных МСП млн. руб. [21, с. 5] 

Можно заметить, что за представленный период, объем кредитования 

вырос с 550,19 млрд. рублей в феврале 2020 года до 964,64 млрд. рублей в 

феврале 2022 года – прирост составил 75,33%. 

Из этого можно сделать вывод, что малый и средний бизнес активно 

начал кредитоваться за последние месяцы. Так же можно предположить, что 

часть предприятий малого и среднего бизнеса были непосредственно связаны с 

импортозамещением. Эта часть значительно выросла, так как в сложившейся 

ситуации, все больше юридических лиц становиться участниками процесса 

импортозамещения. Следовательно, такой прирост может быть вызван, 

увеличением субъектов бизнеса, которые были привлечены в процесс 

импортозамещения. 
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Из всего вышесказанного следует, что банки являются важным звеном в 

процессе импортозамещения. Они активно содействуют предприятиям, чтобы 

те в свою очередь смогли успешно начать осваивать новые отрасли. Так же 

банки активно содействуют в выполнении государственных программ по 

поддержке предприятий, занимающихся импортозамещением. В этом случае 

банки являются своеобразным связующим мостом между государством и 

предприятиями.



2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПАО 

БАНК ВТБ 

 

2.1 Характеристика и направления деятельности ПАО Банк ВТБ 

 

Полное наименования организации – Банк ВТБ (публичное акционерное 

общество). ВТБ расшифровывается как внешний торговый банк. Данная 

организация является коммерческой и ее целью является получения прибыли и 

удовлетворение финансовых и кредитных потребностей физических и 

юридических лиц. 

Банк действует на основе устава и был создан 17 ноября 1990 года. 

Осуществляет свою коммерческую деятельность на основе лицензии на 

привлечение вкладов и размещение драгоценных металлов от 08.07.2015, а 

также генеральной лицензии на осуществление банковских операций от 

08.07.2015. У банка есть и другие лицензии, но они не относятся к банковской 

деятельности [15]. 

Адрес регистрации ПАО Банк ВТБ – 191144, г. Санкт-Петербург, 

Дегтярный переулок, д. 11. лит. А [5].  

Уставный капитал ПАО Банк ВТБ составляет 651,03 млрд. рублей. 

Разделен уставный капитал следующим образом [5]: 

1. Российская федерация в лице Федерального агентства по управлению 

государственным имуществом имеет 60,93%; 

2. общество с ограниченной ответственностью «Менеджмент – 

консалтинг» имеет 2,13%; 

3. государственный нефтяной Фонд Республики Азербайджан 2,95%; 

4. Катар Холдинг ЛЛСи имеет 2,35%; 

5. общество с ограниченной ответственностью УК «Система Капитал» 

имеет 1,13%; 

6. прочие акционеры миноритарии имеет 30,51%. 

Уставный капитал публичного акционерного общества разделен на акции. 
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Эти акции разделены между акционерами. Общая эмиссия акций составляет 

37 438,24 млн. акций, из них: обыкновенные акции – 12 960,54 млн. акций; 

привилегированные акции 24 477,7 млн. акций. Совокупная стоимость акций 

составляет 651,03 млрд. рублей и образует уставный капитал. Право 

управления банком дают только привилегированные акции, большая эмиссия 

которых принадлежит Российской Федерации [39] 

Центральный офис банка расположен в Москве по адресу – ул. 

рождественка д. 10/2 строен.1. На территории Российской федерации 

расположено 20 филиалов и 1361 дополнительный офис. Также представлено 2 

филиала за рубежом в Индии и Китае [5, с. 5]. 

Также ПАО Банк ВТБ имеет дочерние фирмы, которые представлены 

ниже [1, с. 6]: 

1. АО «БМ-Банк»; 

2. ЗАО «Банк ВТБ (Армения)», г. Ереван; 

3. ЗАО «Банк ВТБ (Беларусь)», г. Минск; 

4. АО «Банк ВТБ (Грузия)» г, Тбилиси; 

5. ОАО «Банк ВТБ (Азербайджан)» г. Баку; 

6. VTB Bank (Europe) SE, Франкфурт на майне; 

7. Банк ВТБ (Африка) С.А., г. Луанда, Ангола; 

8. ДО АО Банк ВТБ (Казахстан); 

9. АО «САРОВБИЗНЕСБАНК»; 

10. АО «Почта Банк». 

Для управления такой огромной организацией необходима специальная 

структура управления. 

Структура органов управления имеет выверенную схему взаимодействия 

отдельных подразделений. В эту схему входят следующие элементы [19]: 

1. внешняя аудиторская компания в лице ООО «Эрнест энд Янг», 

которая занимается независимой проверкой и подтверждением финансовой 

отчетности; 
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2. президент – представитель правления – Костин Андрей Леонидович. 

Всего в совете 13 челнов правления; 

3. общее собрание акционеров – является высшим органом управления и 

состоит из крупных акционеров; 

4. комитет по стратегии и корпоративному управлению; 

5. ревизионная комиссия – осуществляет контроль за соблюдением 

Банком нормативно-правовых актов и законностью совершаемых операций; 

6. комитет по кадрам и вознаграждениям - Действующий при 

Наблюдательном совете Комитет по кадрам и вознаграждениям выполняет 

подготовку рекомендаций по ключевым вопросам назначений и мотивации 

членов Наблюдательного совета, исполнительных органов и органов контроля; 

7. департамент внутреннего аудита - содействует органам управления в 

обеспечении эффективной работы Банка; 

8. корпоративный секретарь; 

9. наблюдательный совет, в который входит 11 челнов наблюдательного 

совета. Во главе совета стоит Силуанов Антон Германович – председатель 

наблюдательского совета и министр финансов Российской федерации. 

Схема управления имеет следящие связи (рис. 2.1). 

 

 

Рис. 2.1 - Структура корпоративного управление ПАО Банк ВТБ [19] 
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Банк предоставляет большое количество рабочих мест, на данный момент 

численность сотрудников составляет 76,1 тысячу человек. Стоит отметить, что 

численность сотрудников сокращалась последние несколько кварталов, с 80,2 

тысяч в 4 квартале 2020 года до 76,1 тысяче в 4 квартале 2021 года. Убыль 

составила 5,11%. На территории красноярского края работает 1,2 тысячи 

человек [29]. 

На данный момент ПАО Банк ВТБ является системообразующим банком. 

И занимает второе место по объему активов. 

Так как банк являет системообразующим, то его активно оценивают 

различные рейтинговые агентств. В анкете банка есть перечисления таких 

оценок [5, с. 7]: 

 Moody’s Investors Service: Рейтинг приоритетных необеспеченных 

долговых обязательств в ин. валюте – «Вaа3»; Краткосрочный рейтинг в 

инастранной валюте – «P-3»; Прогноз по международному рейтингу – 

«Стабильный»; 

 S&P Global Ratings: Долгосрочный кредитный рейтинг в ин. валюте – 

«BBB-»; Краткосрочный рейтинг в иностранной валюте – «A-3»; Прогноз по 

международному рейтингу – «Стабильный»; 

 кредитный рейтинг ПАО Банк ВТБ по национальной шкале относится 

к типу ruAAA - характеризуется максимальным уровнем кредитоспособности, 

финансовой надежности, финансовой устойчивости по национальной шкале для 

Российской Федерации. 

Эти оценки в своем большинстве характеризуют ПАО Банк ВТБ как 

надежного партнера. 

Как говорилось выше, банк имеет два филиала за рубежом, они 

используются для осуществления внешнеэкономической деятельности. Эти 

филиалы используются для открытия в них счетов иностранными 

контрагентами, которые сотрудничают с российскими фирмами. Такая схема 

необходима для обхода системы SWIFT. Так как оба филиала используют 

внутреннюю платежную систему Китая CNAPS, то ограничения 
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наложенные в феврале-марте 20222 года не реализуются в рамках Индии и 

Китая. 

Основная деятельность ПАО Банк ВТБ – это кредитования населения и 

юридических лиц. Условно банк разделен на три отделения. Отделения работы 

с физическими лицами, отделения работы с малым и средним бизнесом, отдел 

работы с крупным бизнесом. 

Это разделение оказывает влияние и на предоставляемые услуги. Из-за 

этого услуги условно разделены на три группы. Такое разделение способствует 

привлечению наибольшего числа потенциальных клиентов. 

Для частных лиц представлены следующие виды услуг: 

1. открытие денежного счета в рублях или валюте; 

2. открытие кредитной, дебетовой, пенсионной и социальной карты; 

3. предоставление кредита или ипотеки; 

4. рефинансирование кредита или ипотеки; 

5. открытие дебетового счета в рублях или валюте; 

6. открытие инвестиционного счета; 

7. открытие депозитарного счета. 

Для малого и среднего бизнеса представлены следующие виды услуг: 

1. открытие расчетного счета; 

2. банковское сопровождение; 

3. регистрация бизнеса; 

4. кредитование; 

5. открытие бизнес карт; 

6. зарплатные проекты; 

7. эквайринг; 

8. открытие депозитарного счета; 

9. банковские гарантии и пр. 

Для крупного бизнеса представлены следующие виды услуг: 

1. открытие расчетного счета; 

2. расчетно-кассовое обслуживание; 
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3. дистанционное банковское обслуживание; 

4. банковское сопровождение; 

5. банковские гарантии; 

6. аккредитивы; 

7. кредитование; 

8. структурные и стандартные срочные депозиты и пр. 

Такое обилие услуг способствует большей диверсификации источников 

получения прибыли, следовательно, и увеличению чистой прибыли банка. 

Банк специализируется на кредитовании юридических лиц, их доля в 

общем объеме выданных кредитов составляет 68%, а в номинальном 

выражении 9 931 млрд. рублей за 2021 год. Доля физических лиц составляет 

32%, а в номинальном выражении 4 190,4 млрд. рублей в 2021 году [29]. 

Так как юридические лица банк делит на крупный, средний и малый 

бизнес, рассмотрим отдельно данную категорию лиц. В 2021 году доля средних 

и малых юридических лиц в общем объеме выданных кредитных средств за 4 

квартал 2021 составляет 17,77%, сумма выданных средств - 1 765 млрд. рублей, 

доля крупных юридических лиц составляет 82,23%, сумма выданных средств - 

8 166 млрд. рублей [29]. 

За предоставление заемных средств, банк получает процентный доход 

Ежеквартально ПАО Банк ВТБ получает ПД в среднем 158,1 млрд. рублей. 

Помимо кредитования банк занимается и другими видами услуг, за эти 

услуги он получает комиссионный дох. Большая часть этих услуг направлена 

на юридические лица, так как они имеют большие обороты и платят большие 

комиссии. 

ЧКД – чистый комиссионный доход может быть получен от комиссий за 

проведенные транзакции, перевод валюты из одной в другую, ведение 

расчетно-кассового обслуживания и прочих банковских услуг. ПАО Банк ВТБ 

ежеквартально получает ЧКД равный в среднем 38,6 млрд. рублей [4]. 

 

2.2  Анализ экономической деятельности ПАО Банк ВТБ 
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Экономическая   деятельность   ПАО   Банк   ВТБ   заключается   в   

выдаче 

кредитных средств. Средства, которые выдаются в качестве ссуды, в своем 

большинстве, появляются за счёт депозитов и прочих средств клиентов. 

Следовательно, разницам между доходностью кредитов и стоимостью 

обязательств будет является выручкой банка. Более наглядно это можно 

увидеть в структуре активов и обязательств банка. 

Рассмотрим массовые доли активов и обязательств ПАО Банк ВТБ, чтобы 

определить за счет чего формируется банковская маржа (таблица 2.1). 

 

Таблица 2.1 

Структура активов и обязательств ПАО Банк ВТБ за 2019-2021 год 

 

Активы 

№ Наименование группы 2019 год (%) 2020 год (%) 2021 год (%) 

1 2 3 4 5 

1 Денежные средства, краткосрочные 

активы и обязательные резервы 
9 8 5 

2 Портфель ценных бумаг 6 9 11 

3 Средства в банках 4 5 6 

4 Кредиты, выданные физическим лицам 20 20 22 

5 Кредиты, выданные юридическим лицам 49 48 45 

6 Прочие активы 12 10 11 

7 Всего активы 100 100 100 

Обязательства 

8 Средства банков и прочие заёмные 

средства 
11 13 11 

9 Средства физических лиц 36 35 34 

10 Средства юридических лиц 43 43 47 

11 Прочие обязательства 10 9 8 

12 Всего обязательства 100 100 100 

 

Заметим, что основную часть активов формирует чистая ссудная за 

должность, которая ровна выданным кредитам физическим и юридическим 

лицам, она имеет долю 68% в среднем. При этом кредиты, выданные 

юридическим лицам, всегда имеют большую долю, чем кредиты, выданные 
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физическим лицам. Такая закономерность вызвана спецификой банковской 

деятельности, в частности тем, что юридические средства аккумулируют 

больше средств и более мотивированны в получении заемных средств. 

Но заметна тенденция на перебалансировку выданных кредитов. Так, в 

2019 году кредиты, выданные юридическим лицам, имели долю 49% в общем 

объеме активов, а в 2021 году их доля снизилась на 4% и стала равной 45% в 

общем объеме активов. При этом стоит понимать, что данная группа активов, в 

своем номинальном значении росла. В 2020 году сумма выданных кредитов 

юридическим лицам составляла 9 305 млрд. рублей, а в 2021 году 9 931 млрд. 

рублей – прирост составил 7%. 

Также можно заметить, что с в период с 2019 года по 2021 год кредиты, 

выданные физическим лицам, увеличилась на 2%, с 20% до 22% в общем 

объеме активов. Увеличился и их номинальный объем с 3 857 млрд. рублей в 

2020 году до 4 765 млрд. рублей в 2021 году, прирост составил 24%. 

Данное перераспределение может быть вызвано множеством факторов, 

но самым явным является то, что процентная ставка по потребительским 

кредитам значительно выше, чем процента ставка по кредитам для 

юридических лиц. 

Рассмотрим изменение процентных ставок по потребительским кредитам 

и кредитов юридических лиц (таблица 2.2). 

 

Таблица 2.2 

Динамика средних процентных ставок выданных кредитов юридическим и 

физическим лицам в ПАО Банк ВТБ за 2018-2021 год [29] 

 

Наименование 2018, в % 2019, в % 2020, в % 2021, в % 

1 2 3 4 5 

Физические лица 12,8 11,9 10,9 10,0 

Юридические ла 7,8 7,6 6,7 6,7 
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Из представленной таблицы видно, что ставки по кредитам физическим 

лицам выше, чем ставки по кредитам юридическим лицам. При этом в период с 

2018 по 2021 год ставки по потребительским кредитам упали  ниже,  чем  

ставки 

по кредитам юридическим лицам, 2,8% простив 1,1%. 

Динамика к понижению вызвана снижением ключевой процентной ставки 

за рассматриваемый промежуток. Так как банк полностью отталкивается от 

этой ставки, то динамика на понижение полностью обоснована. 

Разница в доходности активов вызвана разным уровнем издержек по 

группам активов, то есть, на один рубль выданных кредитов физическим лицам 

издержек приходиться больше, чем на один рубль выданных кредитов 

юридическим лицам. 

Рассмотрим среднюю доходность активов и среднюю стоимость 

обязательств по группе юридических лиц за 2018-2021 год (таблица 2.3) 

 

Таблица 2.3 

Доходность кредитов и стоимость обязательств юридических лиц ПАО Банк 

ВТБ за 2018-2021 год [29] 

 

Наименование 2018, в % 2019, в % 2020, в % 2021, в % 

1 2 3 4 5 

Средняя доходность активов 7,8 7,6 6,7 6,7 

Средняя стоимость обязательств 4,5 5,0 3,4 3,5 

 

Видно, что средний уровень доходности или же маржи за 

рассматриваемы период держится на уровне 3,2%. Именно такую процентную 

доходность банк получает от юридических лиц. За частую доходность от 

юридических лиц ниже чем доходность от физических лиц. Это вызвано 

разным уровнем издержке при работе с разными группами лиц. 

Разумеется, данная доходность достигается, только при условии, если все 

активы по данной группе лиц, обеспечены всеми обязательствами по данной 
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группе лиц, что в реальности не представляется возможным. Так как часть 

выданных кредитов юридическим лицам выдана за счет средств, полученных от 

физических лиц и наоборот. 

Рассмотрим среднюю доходность активов и среднюю стоимость 

обязательств по группе физических лиц ПАО Банк ВТБ за 2018-2021 год 

(таблица 2.4). 

Таблица 2.4 

Доходность кредитов и стоимость обязательств физических лиц ПАО Банк ВТБ 

за 2018-2021 год [29] 

 

Наименование 2018, в % 2019, в % 2020, в % 2021, в % 

1 2 3 4 5 

Средняя доходность активов 12,8 11,9 10,9 10,0 

Средняя стоимость обязательств 4,7 5,0 3,5 2,8 

 

По данной группе маржинальный доход составляет в среднем 7,4%. 

Повышенный доход вызван, более низкой процентной ставкой по депозитам и 

более высокой процентной ставкой по потребительским кредитам. 

Как и было сказано раньше, данная доходность не отражает реальную 

доходность банка. Для определения доходности банка используется чистый 

комиссионный доход и чистый процентный доход. Чистый комиссионный 

доход ежегодно держится на уровне 0,8% и его номинальное значение 

составило 158,5 млрд. рублей в 2021 году – это на 16% выше чем в 2020 году. 

Из представленных данных, можно понять, что услуг, по которым взималась 

комиссия, было предоставлено на 19 812,5 млрд. рублей в 2021 году. В эти 

услуги входит расчетно-кассовое обслуживание, проценты, взимаемые за 

платежи и прочие комиссии.  

Чистый процентный доход колеблется на уровне 3,7-3,9% и в среднем 

равен 3,8% в год и его номинальное значение составило 646,3 млрд. рублей в 

2021 году – это на 22% выше чем в 2020 году. Из представленных данных, 

можно понять, что объем услуг, по которым взимался чистый процентный 
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доход составил 17 007,89 млрд. рублей в 2021 году. В эти услуги входит чистая 

ссудная задолженность. 

Это показывает, что банк получает выручку в зависимости от стоимости 

предлагаемых услуг, а также стоимости активов. 

Проведем горизонтальный анализ бухгалтерской отчётности ПАО Банк 

ВТБ [6,7], представленный в таблице 2.5. 



Таблица 2.5 

Изменение бухгалтерского баланса ПАО Банк ВТБ за 2019-2021 года 

 

Активы 

№ Наименование показателя 2020-2021 в % 2019-2020 в % 

1 2 3 4 

1 Денежные средства -4,36 +7,04 

2 Средства кредитной организации в центральном 

банке Российской федерации 
+40,95 -6,24 

3 Средства в кредитных организациях -5,88 -52,14 

4 Финансовые активы, оцениваемы по 

справедливой стоимости через прибыль или 

убыток 

+42,65 +108,69 

5 Чистая ссудная задолженность, оцениваемая по 

амортизированной стоимости 
+12,89 +8,68 

6 Чистые вложения в финансовые активы, 

оцениваемые по справедливой стоимости через 

прочий совокупный доход 

+50,42 +140,79 

7 Чистые вложения в ценные бумаги и иные 

финансовые активы, оцениваемые по 

амортизированной стоимости (кроме ссудной 

задолженности) 

+1,87 +85,53 

8 Инвестиции в дочерние и зависимые 

организации 
+0,75 +10,81 

9 Требование по текущему налогу на прибыль -99,86 -72,09 

10 Отложенный налоговый актив рассчитанный по 

амортизированной стоимости  
-15,61 +29,34 

11 Основные средства, активы в форме права 

пользования и нематериальные активы 
+7,11 +11,43 

12 Долгосрочные активы, предназначенные для 

продажи 
0 0 

13 Прочие активы -11,97 +89,27 

14 Всего активов +16,8 +18,38 

Пассивы 

15 Кредиты, депозиты и прочие средства 

Центрального банка Российской Федерации 
-85,44 +1245,84 

16 Средства клиентов, оцениваемые по 

амортизированной стоимости 
+22,41 +14,82 

17 Финансовые обязательства, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прибыль или 

убыток 

+18,07 +49,94 

18 Выпущенные долговые ценные бумаги +39,58 +7,42 

19 Обязательства по текущему налогу на прибыль -99,97 +9,51 

20 Отложенные налоговые обязательства +9,03 +13,84 

21 Прочие обязательства +1,37 +32,45 

22 Резервы на возможные потери по условным 

обязательствам кредитного характера , прочим 

возможным потерям и операциям с резидентами 

офшорных зон 

+21,24 +45,64 
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23 Всего обязательств +17,23 +20,59 

Окончание таблицы 2.5 

Источники формирования собственных средств 

1 2 3 4 

24 Средства акционеров (участников) 0 0 

25 Эмиссионный доход 0 0 

26 Резервный фонд 0 +8,56 

27 Переоценка по справедливой стоимости 

финансовых активов, оцениваемых по 

справедливой стоимости через прочий 

совокупный доход, уменьшенная на отложенное 

налоговое обязательство (увеличенная на 

отложенный налоговый актив) 

-36,8 +80,46 

28 Переоценка основных средств, активов в форме 

права пользование и нематериальных активов 
-1,24 -2,69 

29 Оценочные резервы под ожидаемы кредитные 

убытки 

21,42 107,11 

30 Неиспользованная прибыль (убыток) 78,88 -10,7 

31 Всего источников собственных средств 12,5 -1,29 

 

Можно увидеть, что баланс вырос в период с 2019 по 2021 год. Так за 

весь рассматриваемый период сумма активов увеличивалась в 2020-2021 году 

+16,8%, а в 2019-2020 +18,38%. Сумма пассивов увеличилась в 20219-2020 году 

+20,59%, а в 2020-2021 году +17,23%. А источники формирования собственных 

средств выросли в 2020-2021 на 12,5%, но при этом в 2019-2020 уменьшились 

на 1,29%. 

Заметим, что активы росли в основном за счет, роста чистой ссудной за 

должности, так как они имеет наибольшую долю в структуре активов. Это 

значит, что банк сосредоточил ресурсы на выдаче кредитов. Пассивы росли за 

счет увеличения средств клиентов, оцениваемых по амортизированной 

стоимости, так как они имеют наибольшую долю в структуре пассивов. 

За 2020-2021 год наибольший прирост показали следующие виды 

активов: чистые вложения в финансовые активы, оцениваемые по справедливой 

стоимости через прочий совокупный доход +50,42%; финансовые активы, 

оцениваемы по справедливой стоимости через прибыль или убыток +42,65%; 

средства кредитной организации в центральном банке Российской федерации 

+40,95%. 
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Наибольшую убыль за  2020-2021  год показали:  требование  по  

текущему 

налогу на прибыль -99,86%; отложенный налоговый актив -15,61%; средства в 

кредитных организациях -5,88%. 

Можно сделать вывод, что ПАО Банк ВТБ стремиться ежегодно 

поддерживать тенденцию на увеличение валюты баланса, при этом такой рост 

происходит в частности из-за увеличения выданных заемных средств. 

За 2020-2021 год наибольший рост показали следующие группы 

пассивов: выпущенные долговые ценные бумаги +39,58%; средства клиентов, 

оцениваемые по амортизированной стоимости +22,41%; резервы на возможные 

потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным 

потерям и операциям с резидентами офшорных зон +21,24%. 

Наибольшую убыль за 2020-2021 год показали: обязательства по 

текущему налогу на прибыль -99,97%; кредиты, депозиты и прочие средства 

Центрального банка Российской Федерации -85,44%, прочие обязательства 

+1,37%. 

По анализу активов и пассивов можно сделать вывод, что ПАО Банк ВТБ 

наращивает средства на выдачу потенциальных кредитов, и приоритетно 

откладывает средства на резервы по возможным потерям. Следовательно, банк 

стремиться увеличить свою прибыль в следующем отчетном периоде, за счет 

увеличения средств в обороте и снижения потенциальных рисков. 

Проведем вертикальный анализ бухгалтерского баланса ПАО Банк ВТБ за 

2021 год (таблица 2.6), составленный по данным источника [6,7]. 

 

Таблица 2.6 

Структура бухгалтерского баланса ПАО Банк ВТБ за 2021 год 

 

Активы 

№ Наименование показателя Доля в структуре % 

1 2 3 

1 Денежные средства 2,24 
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2 Средства кредитной организации в центральном банке 

Российской федерации 
4,37 

3 Средства в кредитных организациях 0,34 

4 Финансовые активы, оцениваемы по справедливой стоимости 

через прибыль или убыток 
10,58 

Окончание таблицы 2.5 

1 2 3 

5 Чистая ссудная задолженность, оцениваемая по 

амортизированной стоимости 
64,62 

6 Чистые вложения в финансовые активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прочий совокупный доход 
8,15 

7 Чистые вложения в ценные бумаги и иные финансовые активы, 

оцениваемые по амортизированной стоимости (кроме ссудной 

задолженности) 

1,72 

8 Инвестиции в дочерние и зависимые организации 3,37 

9 Требование по текущему налогу на прибыль 0 

10 Отложенный налоговый актив 0,64 

11 Основные средства, активы в форме права пользования и 

нематериальные активы 
2,83 

12 Долгосрочные активы, предназначенные для продажи 0 

13 Прочие активы 1,14 

14 Всего активов 100 

Пассивы 

15 Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального банка 

Российской Федерации 
0,59 

16 Средства клиентов, оцениваемые по амортизированной 

стоимости 
93,81 

17 Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или убыток 
2,01 

18 Выпущенные долговые ценные бумаги 2,55 

19 Обязательства по текущему налогу на прибыль 0 

20 Отложенные налоговые обязательства 0,07 

21 Прочие обязательства 0,68 

22 Резервы на возможные потери по условным обязательствам 

кредитного характера , прочим возможным потерям и операциям 

с резидентами офшорных зон 

0,3 

23 Всего обязательств 100 

Источники формирования собственных средств 

24 Средства акционеров (участников) 42,11 

25 Эмиссионный доход 28,42 

26 Резервный фонд 2,11 

27 Переоценка по справедливой стоимости финансовых активов, 

оцениваемых по справедливой стоимости через прочий 

совокупный доход, уменьшенная на отложенное налоговое 

обязательство (увеличенная на отложенный налоговый актив) 

0,54 

28 Переоценка основных средств, активов в форме права 

пользование и нематериальных активов, уменьшенная на 

отложенное налоговое обязательство 

1,67 

29 Оценочные резервы под ожидаемы кредитные убытки 0,05 

30 Неиспользованная прибыль (убыток) 25,11 
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31 Всего источников собственных средств 100 

 

Наибольшее влияние на структуру активов баланса банка оказывает 

чистая 

ссудная задолженность, оцениваемая по амортизационной стоимости. Это 

наименование имеет долю равною 64,62% от общей суммы активов. Следом 

идут финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через 

прибыль или убыток и чистые вложения в финансовые активы по справедливой 

стоимости через прочий совокупный доход. 

В структуре пассивов наибольшее влияние имеют средства клиентов, 

оцениваемые по амортизированной стоимости – 93,81% 

В структуре источников формирования собственного капитала 

наибольшую долю имеют следующие активы: средства акционеров участников 

42,11%; эмиссионный доход 28,42%; неиспользованная прибыль (убыток) 

25,11% 

Рассмотрим отчет о финансовых результатах ПАО Банк ВТБ для 

определения прибыльности банка (Приложение 1). 

Из представленной таблицы видно, что ежегодно за 2019-2021 год, 

компания приносит прибыль: в 2019 – 197,11 млрд. рублей; в 2020 – 52,19 млрд. 

рублей; в 2021 – 203,66 млрд. рублей. 

Видно, что 2020 год, был хоть и прибыльным, но суммарная прибыль 

была на 73,27% ниже чем в 2019 году. Но в 2021 году, чистая прибыль 

вернулась к значениям 2019 года и даже увеличилась на 3,32% по отношению к 

2019 году. 

Суммарная выручка от процентных и комиссионных доходов составила 

967,77 млрд. рублей в 2021 году, чистые комиссионные и процентные доходы 

же равнялись 409,6 млрд. рублей. Из этого следует, что чистая прибыль по этим 

двум группам актив составила 558,17 млрд. рублей. 
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2.3 Анализ внешних и внутренних факторов, влияющих на деятельность 

ПАО Банк ВТБ 

 

Основным внешним фактором, влияющим на кредитную деятельность 

ПАО Банк ВТБ является результат деятельности Центрального Банка 

Российской Федерации. Все нормативно-правовые акты, которые выпускает 

ЦБРФ непосредственно отражаются на деятельности банка. 

Так, например, заметна очевидная корреляция между процентным 

доходом банка и ключевой ставкой (рис. 2.2). 

 

 

Рис. 2.2 - Средний процентный доход ПАО Банк ВТБ и ключевая ставка ЦБРФ 

за 2015-2021 года [29] 

 

Видно, что при уменьшении ключевой ставки средний процентный доход 

банка снижается, это вызвано в первую очередь тем, что процент 

выплачиваемый клиентами за предоставленные средства, отталкивается от 

ключевой ставки ЦБРФ. 

Такая же ситуация наблюдается со стоимостью активов банка, так как 

проценты, выплачиваемый банком за депозиты, отталкиваются от ключевой 
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ставки ЦБРФ. Соответственно, при понижении или повышении ключевой 

ставки меняется и стоимость активов банка. 

Рассмотрим Средняя стоимость обязательств ПАО Банк ВТБ по 

отношению к ключевой стваке Центрального Банка Российской Федерации за 

2015-2022 гг. (рис 2.3). 

 

Рис. 2.3 - Средняя стоимость обязательств ПАО Банк ВТБ и ключевая ставка 

ЦБРФ за 2015-2021 года [29] 

 

При этом наблюдается эффект, когда стоимость обязательств ниже 

ключевой ставки, а процентный доход выше. Такая разность обусловлена 

спецификой получения банковской прибыли. 

Помимо ключевой ставки, ЦБРФ может и другими способами влиять на 

деятельность банка. Центральный Банк Российской Федерации может: 

1. отобрать лицензию; 

2. выдать кредит на поддержание ликвидности; 

3. изменить ключевую ставку; 

4. внести изменения в законодательство, затрагивающие продукты банка; 

5. изменить процентные взносы по обязательным резервам. 
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Существуют и другие внешние факторы, которые прямо или косвенно 

оказывают влияние на кредитную деятельность банка. Такие факторы, 

оказывают влияние не только на деятельность банка, а в целом на экономику 

страны., такие как: 

 деятельность конкурентов; 

 сложившаяся рыночная конъюнктура; 

 геополитическая ситуация в мире. 

Внутренние факторы, почти целиком зависят от тех процессов, которые 

происходят внутри банка. Эти процессы условно можно разделить на три 

группы – операционные, инвестиционные, финансовые. Более подробно их 

можно увидеть ниже (таблица 2.7). 

 

Таблица 2.7 

Внутренние факторы, влияющие на кредитную деятельность ПАО Банк ВТБ 

 

Факторы 

Операционные Инвестиционные Финансовые 

1 2 3 

Неэффективный маркетинг 
Неэффективный 

инвестиционные портфель 

Высокая доля заемного 

капитала 

Высокое накопление 

денежных средств 

Высокий уровень 

долгосрочных активов 

Неэффективная структура 

активов 

Высокий показатель 

выданных средств 
Снижение ликвидности 

Высокий уровень 

резервного фонда 

 

Из представленных данных можно сделать вывод, что основное значение 

для ПАО Банк ВТБ, оказывает соотношение выданных ссудных средств к 

полученным от клиентов обязательств. Банк должен всегда стараться выдавать 

максимально возможное количество кредитов, чтобы его средства не 

простаивали. 



3 РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

КРЕДИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО БАНК ВТБ В УСЛОВИЯХ 

ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ 

 

3.1 Основные направления совершенствования деятельности ПАО Банк 

ВТБ в условиях санкционного давления 

 

В текущих условиях на ПАО ВТБ наложен ряд санкционных 

ограничений. Эти ограничения жестко ограничивают деятельность банка, так 

как ПАО ВТБ попал под самые сильные блокирующие санкции. 

Санкции со стороны США, которые блокируют деятельность банка, 

представлены в виде SDN-листов (SDN, Specially Designated Nationals — 

«специально назначенные лица») – это черный список людей и организаций, с 

которыми гражданам США и постоянным жителям страны запрещено вести 

бизнес. Этот список ведет OFAC — управление по контролю за иностранными 

активами при Министерстве финансов США. Включение в SDN-лист означает 

для банка заморозку его активов в США и запрет на расчеты в долларах с 

любыми американскими контрагентами. Также нельзя покупать иностранные 

акции и валюту через брокеров этих банков. 

Цель санкций против банков — отрезать их от операций на 

международном финансовом рынке и по возможности заморозить активы. 

Однако ПАО ВТБ и до санкций вела не значительную деятельность за 

территорией Российской Федерации. Поэтому санкции нанесли банку больше 

не финансовый, а репутационный удар. 

Кроме банков от введения крупных пакетов санкций пострадали и 

обычные компании, которые ведут свою деятельность на территории 

Российской Федерации. Так, экспортоориентированные компании лишились 

потенциальных рынков сбыта своих продуктов, а импортоориентированные 

лишились доступа к зарубежным товарам и услугам, которые были 

необходимы для видения их деятельности. Такие ограничения вызваны не 
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одним ограничением, а множественными «пакетными» ограничениями, 

которые сковывают любую деятельность компаний со странами ЕС и Северной 

Америкой. 

Таким образом на Российском рынке складывается ситуация, когда 

компании вынуждены вести свою экономическую деятельность на территории 

страны. Замкнутость российского рынка показывает, что существует 

потребность в российских аналогах зарубежных товаров. 

Такая рыночная ситуация создает особые условия для ведения 

банковской деятельности. Появляется ряд проблем, которые дестабилизируют 

деятельность любого коммерческого банка. ПАО ВТБ также имеет проблемы, 

вызванные введением новых санкций, среди них: 

1. уменьшение ликвидности банка из-за оттока средств клиентов с 

расчетных и депозитных счетов. В конце февраля и начале марта наблюдалась 

сильная активность клиентов, которая отражалась в активном снятии денежных 

средств с пластиковых карт и счетов в наличные деньги; 

2. меньшая активность клиентов в области кредитования из-за кризисной 

ситуации и экономической ситуации; 

3. уменьшение клиентов из-за обязательного наличия залога для 

кредитования. Такое требование вызвано стремлением банка максимально 

обезопасить себя от потенциальных рисков в кризисный период; 

Из всего вышесказанного можно обозначить основные направления 

совершенствования деятельности ПАО ВТБ. Рассмотрим основные 

направления совершенствования деятельности ПАО ВТБ в условиях 

секционного давления: 

1. в области кредитования: 

а) активное взаимодействия с компаниями, работающими в области 

импортозамещения. На рынке сложилась ситуация, когда появление новых 

импортозамещающих компании оказалось критически важным условием для 

дальнейшего роста российской экономики. Важной задачей банка является 
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активно взаимодействовать с такими предприятиями для формирования 

дружественных партнерских отношений; 

б) работа  с   государственными   программами   Государство   Российской 

Федерации дает возможности банкам осуществлять льготное кредитования 

компаний среднего и малого бизнеса. Такая возможность позволяет банкам 

предлагать кредиты корпоративным клиентам под более низкий процент, что 

служит хорошим конкурентным преимуществом для банков; 

2. в области пополнения недостающей ликвидности банка; 

а) привлечения новых клиентов на расчетно-кассовое обслуживание. 

Появление на рынке большого числа импортозамещающих компаний, которые 

появляются за счет активной политики государства в области 

импортозамещения, позволяет сформировать новую базу потенциальных 

клиентов, которые могут открыть расчётные счета в ПАО ВТБ. Так же есть 

возможности по привлечению уже существующих компаний за счет более 

выгодных условий кредитования, в этом случае расчетно-кассовое 

обслуживание обязательно как субпродукт; 

б) формирование более гибкой системы ставок по депозитам. Депозиты с 

приближенными к ключевой ставки процентами, способствую привлечению 

денежных средств в банк. Возможно создание депозитов не только с 

фиксированной ставкой, но и с плавающей; 

3. в области прочей деятельности банка: 

а) поиск наиболее интересных банковских услуг для 

импортозамещающих компаний и создание наиболее благоприятных условий 

по этим продуктам. Если создать пакеты услуг, которые были бы интересны 

импортозамещающим компаниям, то можно получить конкурентные 

преимущества по сравнению с другими банками, что позволит охватить 

наибольшие число потенциальных клиентов; 

б) адаптация всего маркетинга ПАО ВТБ на изменившуюся ситуацию. 

Существует необходимость в изменении целей маркетинга банка в области 

рекламы и донесения до клиентов необходимой информации. Санкционное 
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давление во многом отразилось на деятельности банка, необходимо создать для 

клиентов такие условия, чтобы клиенты банка понимали какие имеются 

возможности и ограничения в деятельности ПАО ВТБ. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что по состоянию на 

2022 год для ПАО ВТБ существует множество направлений, в рамках которых 

нужно активно работать. 

 

3.2 Анализ участия ПАО ВТБ в государственных программах поддержки 

импортозамещения 

 

В текущих реалиях правительство Российской Федерации активно 

поддерживает импортозамещающие предприятия. Правительством Российской 

Федерации, а также различными министерствами разработаны программы, 

которые должны способствовать развитию импортозамещающих предприятий. 

В частности, представленные программы по льготному кредитованию.  

ПАО ВТБ предоставляет льготное кредитование по следующим 

программам: 

 программа Центрального Банка Российской Федерации по поддержке 

малого и среднего предпринимательства. По этой программе микро- и малый 

бизнес может получить кредит на сумму до 300 млн рублей по ставке не выше 

15% годовых, средний бизнес — на сумму до 1 млрд рублей по ставке не выше 

13,5%. По этой программе можно также рефинансировать уже имеющийся 

кредит, если он был выдан под плавающую ставку. Срок кредитования до 

одного года. Ограничений по цели кредитования нет; 

 программа Правительства Российской Федерации кредитования с 

субсидированием Министерства экономического развития РФ в соответствии с 

Постановлением Правительства РФ от 30.12.2018 №1764 для субъектов малого 

и среднего предпринимательства. Сумма кредитования до 1 млрд рублей по 

ставке не более +2,75% от ключевой ставки Центробанка Российской 

Федерации, но не более 13,5% годовых для субъектов малого и среднего 
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предпринимательства, относящихся к категории «среднее предприятие», и 15 % 

годовых для субъектов малого и среднего предпринимательства, относящихся к 

категории «малое предприятие» (не более 16% для микропредприятий). Срок 

кредитования до пяти лет. Кредит предоставляется для следующих целей: 

инвестиционные цели, пополнение оборотных средств, рефинансирование 

кредитов в сторонних банках, развитие предпринимательской деятельности; 

 программа правительства Российской Федерации Кредитования в 

рамках Постановления Правительства РФ №1528 от 29.12.2016 г по льготной 

ставке от 1 до 5% годовых для сельхозпроизводителей. Сумма кредитования до 

1 млрд рублей по ставке от 1 до 5% годовых. Срок предоставления кредита до 

15 лет. Кредит предоставляется для следующих целей: развитие подотраслей 

растениеводства и животноводства, переработка продукции растениеводства и 

животноводства, иные цели в соответствии с перечнем, утверждаемым 

Министерством сельского хозяйства Российской Федерации; 

На данный момент, это основные программы, которые представляет ПАО 

ВТБ в рамках своей кредитной деятельности. Однако по состоянию на май 2022 

года правительство Российской Федерации имеет и другие программы по 

предоставлению льготно кредитования в рамках повышения уровня 

импортозамещения, среди них: 

 программа правительства Российской Федерации об утверждении 

Правил предоставления субсидий из федерального бюджета кредитным 

организациям на возмещение недополученных доходов по кредитам, выданным 

на приобретение приоритетной для импорта продукции. Речь идёт о выдаче 

льготных кредитов по ставке не более 30% ключевой ставки ЦБ плюс три 

процентных пункта, в текущих условиях это немногим больше 7%. Разница 

будет компенсирована банкам за счёт субсидий из федерального бюджета; 

 программа правительства Российской Федерации об утверждении 

Правил предоставления субсидий из федерального бюджета российским 

кредитным организациям на возмещение недополученных ими доходов по 

кредитам, выданным аккредитованным системообразующим организациям в 
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сфере информационных технологий, а также организациям, входящим в группу 

лиц системообразующей организации в сфере информационных технологий 

Системообразующие организации отрасли информационных технологий смогут 

получить кредиты на пополнение оборотных средств по льготной ставке 11% 

годовых. Для отдельной компании доступный лимит заёмных средств 

составляет 10 млрд рублей, для группы компаний – 30 млрд рублей. Срок 

кредитования – 12 месяцев. На субсидирование процентной ставки по льготным 

кредитам для системообразующих организаций IT-отрасли из резервного фонда 

Правительства уже выделено 3 млрд рублей. Программа будут действовать до 

конца 2022 года. По оценке Минцифры, объём выданных кредитов может 

составить не менее 54,5 млрд рублей; 

 прочие программы. 

Таким образом можно сделать вывод, что ПАО ВТБ хоть и учувствует в 

некоторых программах поддержки импортозамещения, но не охватывает весь 

их перечень. 

 

3.3 Разработка предложения по совершенствованию деятельности ПАО 

ВТБ в условиях санкций 

 

Клиентская база ПАО ВТБ представлена большим числом клиентов как 

корпоративных, так и розничных. В условиях импортозамещения наибольшую 

значимость представляет увеличение числа корпоративных клиентов, так как 

именно они являются активными участниками процесса импортозамещения. По 

состояние на конец 2021 года банк обслуживал почти 860 тысяч 

предпринимателей. Но по данным федеральной налоговой службы по 

состоянию на начало мая 2022 года на территории Российской Федерации 

зарегистрировано 6,01 миллион предпринимателей. Из них 2,36 миллиона это 

юридические лица, а оставшиеся 3,65 миллиона это индивидуальные 

предприниматели [17]. 
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ПАО ВТБ в общем числе предпринимателей имеет долю 14,48%. При 

этом у главного конкурента в лице Сбербанка доля в общем числе 

предпринимателей составляет 43,26%; или же 2,6 миллиона активных 

предпринимателей, что значительно больше чем у ПАО ВТБ. Банку 

необходимо всеми силами наращивать   число  активных  клиентов  банка,  

чтобы  не  отставать  от  уровня 

главного конкурента [8][10]. 

Работа с государственными программами становиться для банков 

возможностью получения конкурентных преимуществ. Выдача кредитов под 

более низкий процент является сильным преимуществом как для банка, так и 

для потенциальных клиентов. Поэтому для ПАО ВТБ критически важно 

максимально продуктивно использовать данные возможности. 

ПАО ВТБ имеет ряд проблем, которые не позволяют максимально 

выгодно для себя использовать программы государства с целью получения 

большего процентного дохода. Одна из таких проблем – это недостаточная 

информированность потенциальных заёмщиков о существующих 

госпрограммах. 

Неосведомленность клиентов приводит к множественным временным 

затратам, которые вызваны необходимостью отвечать на вопросы, связанные с 

льготным кредитованием. Менеджеры банка не всегда могут правильно 

проконсультировать клиентов в вопросе кредитования с государственной 

поддержкой. Кроме того, если потенциальный клиент не знает о наличии 

государственных программ, то он может не обратиться в банк за получением 

кредитных услуг, также и текущие клиенты могут уйти к банку конкуренту, 

если тот будет проводить более активные рекламные и информационные 

программы в рамках наличия льготного кредитования по государственным 

программам. 

Поэтому ПАО ВТБ необходимо сосредоточить ресурсы на решении 

проблемы недостаточной информированности потенциальных и действующих 
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клиентов банка в области льготного кредитования по государственным 

программам. 

Рассмотрим пути решения данной проблемы. Одним из возможных 

решений является создание простой и доступной системы доведения 

информации до клиентов. Зарубежный опыт показывает, что существуют 

возможности построения такой системы, которая отвечала бы требованиям 

простоты и доступности информации для клиента, а также выявляла 

потенциальных клиентов для дальнейшей работы с ними менеджеров банка. 

Одна из таких систем – это модель взаимодействия с клиентом STM (от 

английского Satisfaction, Trust и Motivation), разработанная Американскими 

маркетологами. Основой данной системы являются следующие пункты [10]: 

1. удовлетворение – клиент должен понимать какая именно услуга 

предоставляется и как она может решить его задачи; 

2. доверие – необходимо предоставить клиенту доступные аргументы об 

услуге так, чтобы клиент доверял организации; 

3. мотивация – клиент должен понимать какие преимущества для него 

представляет данная услуга и почему он должен ей воспользоваться, в 

большинстве случаев именно это подталкивает клиентов к сотрудничеству с 

компанией. 

Создание такое системы требует от банка такой среды, которая позволяла 

бы клиентам получать нужную для них информацию в простом и интуитивном 

виде. 

На данный момент ПАО ВТБ хоть и принимает действия по 

информированию клиентов о текущих программах государства, но это 

происходит уже на стадии звонка клиенту. Возможность информирования 

клиента до совершения звонка может значительно повысить шансы на 

заключение успешной сделки. Поэтому необходимо разработать такую 

программу. 

Донесение информации может быть выполнено в нескольких вариантах. 

Во-первых, на официальном сайте ПАО ВТБ можно добавить отдельную 
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страницу с общей информацией по доступным государственным программам. 

Во-вторых, всегда есть возможности СМС-информирования клиентов о 

текущих программах, которые могут быть полезны клиенту. 

В рамках размещения информации на сайте важно чтобы информация 

излагалась в доступном для клиентов виде и была на виду. Отдельный 

информационный ресурс должен отражать следующую информацию: 

1. условия льготного кредитования. Срок, процентная ставка, 

минимальная и максимальная сумма кредита, размер необходимого 

обеспечения 

и требования к компании со стороны банка; 

2. какие компании могут участвовать в программе. В рамках это пункта 

будет достаточно указать участвующие ОКВЭД, обозначенные Центральным 

Банком Российской Федерации; 

3. ограничения, установленные Центробанком России; 

4. контактные данные специалистов, непосредственно осведомлённых о 

текущих государственных программах, или колл-центра. 

Если говорить про СМС информирование потенциальных клиентов, то 

важно собрать необходимую базу контактов, которые должны отвечать 

следующим требованиям: 

1. компания должна советовать требованиям Центрального Банка 

Российской федерации в рамках государственной программы по льготному 

кредитованию; 

2. клиенты должны быть благонадежными и вести свою деятельность 

строго в соответствии с законами Российской Федерации; 

3. клиентская база должна быть сформирована в большей степени за счет 

компаний, которые занимаются импортозамещением; 

4. компании должны соответствовать требованиям ПАО Банк ВТБ в 

рамках залоговых и финансовых требований. 

Таким образом для своевременного информирования потенциальных 

клиентов необходимо обустроить собственную информационную среду, в 
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которой будет расположена необходимая информация о государственных 

программах, а также собрать клиентскую базу потенциальных предприятий, 

которые соответствовали бы необходимым требованиям. 

Также банку стоит рассмотреть более активное сотрудничество с 

Центральным Банком российской Федерации, возможно получиться получить 

большую квоту на выдачу кредитов по льготной программе. Такое решение 

способствовало бы большему притоку потенциальной прибыли, за счет 

наибольшего распределения активов банка между клиентами. 

Помимо кредитования ПАО ВТБ предоставляет другие банковские 

услуги. 

Почти все компании, находящиеся на территории Российской Федерации, 

открывают расчётные счета, хотя федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ 

«об обществах с ограниченной ответственностью и других формах 

юридических образований» не предусматривает обязательное открытие 

расчётного счета [1]. 

Но любая организация вынуждена открыть расчётный счет, так как без 

него в реальных условиях компания существовать не может. Кроме того, 

Центральный Банк российской Федерации фактически предписывает открытие 

расчётного счета для таких компаний, так как без него не будет возможности 

участвовать в государственных программа. 

Таким образом можно увидеть, что существуют потребности в открытии 

расчётных счетов, а также, можно заметить, что появляется множество 

компаний, ориентированных на импортозамещение. Эти факторы являются для 

банка возможностью получения дополнительной прибыли. Так, если 

использовать потребность новых компаний в открытии расчётного счета, то 

можно привлечь большое число клиентов в банк. 

Однако банки уже борются за таких клиентов, поэтому необходимо 

предоставить таким компаниям более выгодные условия, чем другие банки. 

Рассмотрим какие условия могут быть интересны компаниям, которые 

ориентированы на импортозамещение. 
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За открытие расчётного счета и дальнейшее его обслуживания ПАО ВТБ 

берет плату, условно оплату за использование расчётного счета можно 

разделить на следующие группы: 

1. ежемесячная оплата за обслуживание устанавливается конкретным 

тарифом и выплачивается ежемесячно, сразу за квартал, полгода или год. при 

авансовом платеже среднемесячная плата ниже, чем при оплате счета каждый 

месяц; 

2. комиссия за снятие денежных средств с расчётного счета 

устанавливается конкретным тарифом и варьируется в зависимости от суммы 

снимаемых средств; 

3. комиссия за  пополнение  денежных средств на расчетный  счет  

клиента 

устанавливается конкретным тарифом и варьируется в зависимости от суммы 

снимаемых средств; 

4. комиссия за платежи клиентам других банков, с части таких платежей 

комиссия не взимается, количество таких платежей установлено конкретным 

тарифом. все остальные платежи после исчерпания лимита бесплатных 

платежей облагаются фиксированной комиссий 150, 78, 50, 35 рублей, зависит 

от конкретного тарифа; 

5. комиссия за переводы на счета физических лиц, устанавливается 

конкретным тарифом и варьируется в зависимости от суммы снимаемых 

средств. при этом переводы заработной платы, дивидендов и доходов от 

предпринимательской деятельности комиссией не облагаются. 

Именно эти характеристики наиболее интересны потенциальным 

клиентам банка в рамках открытия расчётного счета. 

ПАО ВТБ может разработать специальный пакет расчетно-кассового 

обслуживания, который бы был наиболее интересен компаниям, ведущим свою 

деятельность в области импортозамещения. 

Для таких компаний очень важно минимизировать свои издержки, так как 

они входят в цену товара. Чем ниже цена товара, тем он более 
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конкурентоспособен. Именно поэтому таким предприятиям важно, как можно 

меньше нести операционных расходов. 

Основные операционные расходы за использование расчётного компаний, 

работающих в сфере импортозамещения, это комиссии за платежи клиентов 

других банков, а также комиссия за пополнение денежных средств. Это 

обусловлено тем, что на начальном этапе формирования импортозамещающих 

предприятий производится множество переводов по договорам, а также 

вносятся основные суммы средств на расчётные счета для бедующей работы 

предприятия. 

Если ПАО Банк ВТБ разработает гибридный пакет услуг, который бы не 

приносил банку убытки и при этом имел бы пониженные комиссии по 

указанным выше позициям, то это бы способствовало большому притоку 

клиентов, которые бы открывали расчётные счета в банке. 

Так же можно было бы ввести бескомиссионный период для таких 

компаний, при этом плату за обслуживания расчётного счета оставить. Это бы 

увеличило количество доступных средств банка на выдачу кредитов в будущем, 

за счет притока денежных средств на расчетные счета клиентов. 

Помимо расчетных счетов компаниям, которые занимаются 

импортозамещением, важно иметь доступ к банковским гарантиям. Это 

вызвано следующими факторами: 

1. чаще всего такие компании часто учувствуют в тендерах и аукционах, в 

которых важно иметь банковскую гарантию, что бы приступить к работам 

после победы в тендере; 

2. не все импортозамещающие компании имеют средства на обеспечение 

контрактов собственными «силами». 

ПАО Банк ВТБ является очень надежным и проверенным банком в 

области выдачи банковских гарантий, этому способствуют такие факторы как: 

1. большие лимиты по выдаче гарантий – до 75 миллионов рублей без 

обеспечения и до 500 миллионов рублей с обеспечением банковской гарантии; 
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2. низкие процентные ставки по выданным гарантиям – если гарантия 

используется в рамках 223-фз и 44-фз, то процентная ставка составляет 2-2,5%, 

в других случаях процентная ставка составляет 5-6%; 

3. быстрые сроки по выдаче банковских гарантий, в среднем решение о 

выдаче банковской гарантии предприятию принимается за 2-4 банковских дня с 

момента отправки документов аналитикам; 

4. относительно небольшой перечень требуемых документов. для выдачи 

банковской гарантии требуется только карточка 51 счета; компании 

5. отсутствие необходимости открывать расчетный счет в пао банк втб 

для выдачи банковской гарантии. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что ПАО Банк ВТБ 

имеет высокий уровень конкурентоспособности в рамках выдачи банковских 

гарантий. Если сосредоточить ресурсы менеджеров на более активном 

продвижении именно данной услуги,  то в перспективе  прибыль банка может  

вырасти за  счет 

большего объема распределенных средств. 

 

3.4 Оценка экономической эффективности разработанных предложений 

 

Основными разработанными предложениями являются – создание 

информационной среды для клиентов в части работы с льготными 

программами, а также введение дисконтированных тарифов для расчётных 

счетов. 

Рассмотрим какие издержки понесет ПАО ВТБ при создании 

информационной среды для клиентов в части работы с льготными 

программами. Так как у банка уже есть свой сайт, то дополнительных расходов 

с арендой хостинга не появиться. Основная часть расходов будет приходиться 

на разработку страницы на сайте и наполнения ее функционалом. 
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Страница должна иметь не только общую информацию, но и удобные 

средства для клиентов, которые должны помогать понять подходит ли 

предприятие под льготную программу или нет. 

Создание информационной страницы не займет много времени, среднее 

время на верстку страницы в интернете занимает 2-3 рабочих дня при условии, 

что уже есть рабочий план. Однако очень много времени займет разработка 

инструмента, который будет показывать клиенту походит он под льготные 

программы или нет. Разработка такого ПО может занять от 10 до 20 рабочих 

дней при условии, что будет работать команда из 2-3 программистов, среди 

который разработчик ПО и разработчик WEB сайтов, который реализует работу 

ПО на сайте банка. 

Таким образом на реализацию проекта по созданию информационной 

среды потребуется минимум 2 человека и в среднем будет затрачено 17 

рабочих дней. 

Для расчёта издержке необходимо узнать стоимость работы персонала. 

ПАО ВТБ уже имеет свой штат программистов и разработчиков, однако их 

оклад является коммерческой деятельностью банка. Поэтому рассмотрим 

рыночную стоимость работы программиста и разработчика WEB сайта за 

месяц. 

Средняя заработная плата программиста с опытом от 3-х до 5-ти лет, по 

данным сайта hh.ru, составляет от 300 000 рублей в месяц и может достигать 

550 000 рублей в месяц. Для расчёта возьмем среднее арифметическое значение 

равное 425 000 рублей. Помимо программиста потребуется WEB разработчик, 

по данным сайта hh.ru, заработная плата WEB разработчика варьируется от 

120 000 рублей до 150 000 рублей. Для расчета возьмем среднее 

арифметическое значение равное 135 000 рублей [36]. 

Рассчитаем среднедневные расходы деятельности двух сотрудников по 

следующей формуле (3.1): 

 

Затраты=∑W/n, (3.1) 
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где Затраты – это среднедневные расходы; 

 ∑W – сумма месячных окладов задействованных сотрудников; 

 n – количество рабочих дней в месяце. 

 

Таким образом среднедневные расходы ПАО ВТБ на создание 

информационной среды составят (425 000 + 135 000)/22 или же 25 454,55 

рублей. За 17 дней работы расходы составят 432 727,35 рублей. 

Рассмотрим какие издержки понесет ПАО ВТБ при введение 

дисконтированных тарифов импортозамещающим компаниям при открытии 

ими расчетных счетов. 

Основными затратами банка при открытии расчетных счетов является 

заработная плата менеджерам, аналитикам и операционистам банка, которые 

собирают необходимы документы и открывают расчетный счет. Так как ПАО 

ВТБ открывает расчетные счета и имеет трудовые ресурсы для увеличения 

потока клиентов, то дополнительных издержек в рамках льготных тарифов для 

расчетных счетов банк не понесет. 

Рассмотрим какую потенциальную прибыль может получит ПАО ВТБ 

при введение разработанных предложений. Основную часть дополнительной 

прибыли от создания информационной среды для клиентов в части работы с 

льготными программами банк получит за счет сокращения временных 

издержек менеджеров банка. 

Оптимизация времени от применения такой меры будет заключаться в 

том, что сотрудники будут тратить меньше времени на консультацию клиентов, 

которые хотят получить льготный кредит. Сокращение временных затрат 

сотрудников, позволит увеличить их продуктивность. К сожалению, данные о 

числе менеджеров ПАО ВТБ, которые работают с корпоративными клиентами, 

и данные о их временных затратах в течении дня являются коммерческой 

тайной банка. Но можно предположить, что около 20% от числа сотрудников 

банка являются менеджерами по работе с корпоративными клиентами. Тогда в 

номинальном выражении количество таких сотрудников будет достигать 
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примерно 15 тысяч человек. Среднее время на объяснение клиенту о 

возможностях в рамках льготного кредитования составляет около 4-6 минут, 

если предположить, что таких клиентов в день 3, то в среднем в день 

временные затраты на общение с такими клиентами составляют около 20 минут 

для одного сотрудника. Если суммировать временные затраты всех 

сотрудников банка, то получиться что в день сотрудники банка тратят около 

5 000 часов на лишнюю деятельность. 

Среднемесячный оклад менеджера банка, также является коммерческой 

тайной ПАО ВТБ. Поэтому рассмотреть сколько в рублях составит экономия 

банка не представляется возможным. Но очевидным является тот факт, что 

экономия от создания информационной среды будет больше издержек на 

создание такой среды. 

Расчетная прибыль от реализации данного проекта составит порядка 25 

миллионов рублей за год. Такая прибыль формируется за счет сокращения 

простоев рабочего времени и более активного привлечения клиентов. 

Второй проект, предложенный к реализации – это введение 

дисконтированных или льготных тарифов для расчётных счетов, клиентам, 

занимающимся импортозамещением. Ориентированность банка на таких 

клиентов позволит охватить еще не реализованную часть тех клиентов, которые 

обслуживаются в других банках. Эти клиенты представляют собой группу 

предприятий, ведущих свою деятельность в реальном секторе экономики, 

имеющих большой рынок сбыта. Кроме того, компании, занимающиеся 

импортозамещением активно кредитуются по программам льготного 

кредитования, это означает, что они поддерживают хорошие обороты на 

расчетных счетах. 

Реализуемых проект предполагает введение дисконта на комиссии при 

использовании расчетного счета, а также дисконта на обслуживания расчетного 

счета. Предлагаемый дисконт составляет 5% для импортозамещающих 

компаний. 



65 
 

При реализации данного проекта, банк понесет экономические издержки 

упущенных возможностей, так как, мог предложить тарифы с более высокими 

комиссиями и стоимостью обслуживания. 

Расчетный приток клиентов, составит порядка 10 тысяч за отчетный год в 

рамках реализации данной программы. В среднем один клиент выплачивает 

ежегодно 150 тысяч рублей комиссионных полетели. Таким образом, до 

введения дисконта за год обслуживания 10 тысяч новых клиентов банк бы 

получил около 1 500 млн. рублей выручки. После введения дисконта банк 

получит 1 425 млн. рублей. Следовательно, издержки упущенных 

возможностей составят 75 млн. рублей. 

Прибыль от реализации проекта составит около 1 425 млн. Рублей, что 

значительно превышает уровень потенциальных затрат. 

Третьим проектом является активная рекламная компания 

второстепенных услуг банка, которые могут быть интересны компаниям, 

ведущим свою деятельность в реальном секторе. Такими услугами могут быть – 

банковские гарантии. Проект рассчитан на краткосрочный период – не более 3-

х месяцев 

На реализацию данного проекта необходимо составить смету, в которые 

должно входить: 

 заработная плата маркетологу – 0,2 млн. рублей за два рабочих месяца; 

 затраты на рекламу – размещение рекламы в соцсетях и на телевидении 

5 млн. рублей; 

 дополнительные издержки – до 1 млн. рублей. 

Суммарные издержки не должны превышать 6,2 млн. рублей. 

Прибылью банка будет являться комиссионных доход банка, от 

использования услуг новыми клиентами. Расчетная прибыль данного проекта 

составит 50 млн. рублей за отчётный период. 
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Таким образом можно сделать вывод, что созданные решения являются 

экономически выгодными для ПАО ВТБ и из можно использовать в банковской 

деятельности. 

 

Таблица 3.1 

Сводная таблица экономический оценки эффективности разработанных 

решений 

 

№ 
Наименование проекта 

Издержки, 

млн. руб. 

Прибыль, 

тыс. руб. 

1 2 3 4 

1 Создание информационной среды для клиентов в части 

работы с льготными программами 
0,433 25 

2 Введение дисконтированных или льготных тарифов для 

расчётных счетов, клиентам, занимающимся 

импортозамещением 

75 1 425 

3 Активная рекламная компания второстепенных услуг 

банка 
6,2 50 

 

 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Реальный сектор экономики в современном этапе испытывает большие 

трудности из-за возникшего в 2022 году кризиса. Государство всеми силами 

старается поддержать отечественных производителей, вводятся программы 

импортозамещения и программы льготного кредитования, который должны 

способствовать стимулированию роста экономики, а также поддерживать 

компании на плаву. Такие программы чаще всего связаны с кредитами. 

Кредитные организации в свою очередь являясь связующим звеном 

между государством и предприятиями должны реализовывать и предлагать 

предприятиям пользоваться льготным кредитованием и упрощенными 

кредитными каникулами. Такие программы становятся для банков 

конкурентными преимуществами, так как появляются возможности предлагать 

кредиты по более выгодным условиям чем конкуренты. 

Однако, не все банки реализуют такие программы по тем или иным 

причинам. Некоторые не получили лицензию на реализацию льготной 

программы от Центрального банка, а некоторые не способны к реализации 

данных программ. В таком случае банки должны сосредоточиться на 

маркетинге и развитии рекламы в рамках программ и доступных решений для 

корпоративных клиентов. 

На основе проведенного анализа основных показатели деятельности ПАО 

Банк ВТБ можно сделать вывод о том, что банк не реализует весь перечень 

государственных программ, а менеджеры затрачивают рабочее время на 

объяснение текущей ситуации и существующих возможностях в рамках 

кредитования. 

Для решения текущих проблем в области льготного кредитования были 

разработаны решения, способные повысить прибыль банка. Данные решения 

связаны, во-первых, с развитием информационной сети и создания портала для 

своевременного оповещения всех корпоративных клиентов о появлении 

льготных программ кредитования, основной информации о данных программах 
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и возможностях участия в них, а во-вторых, с освоением новых 

государственных программ в области льготного кредитования, которые еще не 

задействованы банком. Такие решения позволят ПАО Банк ВТБ получить 

прибыль в перспективе, развить свои информационные возможности, а также 

увеличить свою конкурентоспособность по сравнению с другими 

коммерческими банками. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Бухгалтерский баланс ПАО Банк ВТБ за 2019-2021 гг. [7.8] 

Бухгалтерский баланс 

I. Активы тыс.руб. 

№ Наименование показателя 2021 год 2020 год 2019 год 

1 2 3 4 5 

1 Денежные средства 428 703 783 448 224 299 418 725 917 

2 Средства кредитной организации в 

центральном банке Российской 

федерации 

835 145 472 592 513 770 631 980 030 

3 Средства в кредитных 

организациях 
64 174 174 68 182 666 142 468 590 

4 Финансовые активы, оцениваемы 

по справедливой стоимости через 

прибыль или убыток 

2 020 783 801 1 416 614 181 678 812 231 

5 Чистая ссудная задолженность, 

оцениваемая по амортизированной 

стоимости 

12 342 403 934 10 932 935 551 10 059 922 105 

6 Чистые вложения в финансовые 

активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости через 

прочий совокупный доход 

1 556 124 632 1 034 506 707 429 624 404 

7 Чистые вложения в ценные бумаги 

и иные финансовые активы, 

оцениваемые по 

амортизированной стоимости  

328 174 489 322 152 885 173 638 322 

8 Инвестиции в дочерние и 

зависимые организации 
644 467 702 639 688 733 577 307 827 

9 Требование по текущему налогу 

на прибыль 
2 538 1 841 823 6 599 981 

10 Отложенный налоговый актив 122 549 499 145 218 819 112 274 162 

11 Основные средства, активы в 

форме права пользования и 

нематериальные активы 

540 864 624 504 942 292 453 127 743 

12 Долгосрочные активы 0 0 0 

13 Прочие активы 217 843 295 247 471 911 130 753 882 

14 Всего активов 19 101 237 943 16 354 293 637 13 815 235 194 

II. Пассивы тыс. руб. 

15 Кредиты, депозиты и прочие 

средства Центрального банка 

Российской Федерации 

102 809 043 706 021 707 52 459 513 

16 Средства клиентов, оцениваемые 

по амортизированной стоимости 
16 468 380 690 13 453 930 571 11 717 818 290 

17 Финансовые обязательства, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 

352 330 722 298 409 215 199 021 282 

18 Выпущенные долговые ценные 

бумаги 
447 749 503 320 774 920 298 617 378 



1 2 3 4 5 

19 Обязательства по текущему 

налогу на прибыль 
7 398 23 123 386 21 115 404 

20 Отложенные налоговые 

обязательства 
11 506 551 10 553 636 9 270 468 

21 Прочие обязательства 120 206 178 118 584 183 89 530 350 

22 Резервы на возможные потери по 

условным обязательствам 

кредитного характера , прочим 

возможным потерям и операциям 

с резидентами офшорных зон 

52 249 348 43 096 840 29 592 133 

23 Всего обязательств 17 555 239 433 14 974 494 458 12 417 424 818 

III. Источники собственных средств тыс. руб. 

24 Средства акционеров (участников) 651 033 884 651 033 884 651 033 884 

25 Собственные акции (доли), 

выкупленные у акционеров 

(участников) 

0 0 0 

26 Эмиссионный доход 439 401 101 439 401 101 439 401 101 

27 Резервный фонд 32 551 694 32 551 694 29 984 113 

28 Переоценка по справедливой 

стоимости финансовых активов, 

оцениваемых по справедливой 

стоимости через прочий 

совокупный доход, уменьшенная 

на отложенное налоговое 

обязательство (увеличенная на 

отложенный налоговый актив) 

8 275 467 13 093 316 7 255 493 

29 Переоценка основных средств, 

активов в форме права 

пользование и нематериальных 

активов, уменьшенная на 

отложенное налоговое 

обязательство 

25 745 493 26 069 329 26 789 706 

30 Переоценка обязательств 

(требований) по выплате 

долгосрочных вознаграждений 

0 0 0 

31 Переоценки инструментов 

хеджирования 
0 0 0 

32 Денежные средств безвозмездного 

финансирования (вклады в 

имущество) 

0 0 0 

33 Изменение справедливой 

стоимости финансового 

обязательства, обусловленное 

изменением кредитного риска 

0 0 0 

34 Оценочные резервы под 

ожидаемы кредитные убытки 
729 031 600 444 289 913 

35 Неиспользованная прибыль 

(убыток) 
388 262 840 217 049 411 243 056 166 

36 Всего источников собственных 

средств 
1 545 998 510 1 379 799 179 1 397 810 376 



 

IV. Внебалансовые обязательства 

37 Безотзывные обязательств 

кредитной организации 
26 060 238 111 24 299 024 711 16 535 201 292 

38 Выданные кредитной организации 

гарантии и поручительств 
1 072 825 810 1 037 601 571 1 039 992 980 

39 Условные обязательств 

некредитного характера 
0 0 0 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Отчет о финансовых результатах ПАО Банк ВТБ за 2019-2021 гг. [7,8] 

№ 
Наименование 

2021 год тыс. 

руб. 

2020 год тыс. 

руб. 

2019 год тыс. 

руб. 

1 2 3 4 5 

1 Процентные доходы 803 919 538 703 295 013 1 005 414 153 

2 Процентные расходы 362 503 208 359 910 022 607 534 794 

3 Чистые процентные доходы 441 416 330 343 384 991 397 879 359 

4 Изменение резерва на возможные 

потери и оценочного резерва на 

ожидаемые кредитные убытки по 

ссудам, судной и приравненной к 

ней задолженности, средствам, 

размещенным на 

корреспондентских счетах, а также 

начисленным процентным 

доходам 

-56 105 187 -153 274 325 -164 374 066 

5 Чистые процентные доходы после 

создания резерва на возможные 

потери 

385 311 143 190 110 666 233 505 293 

6 Чистые доходы от операций с 

финансовыми активами, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 

-18 588 104 230 087 949 -150 335 444 

7 Чистые доходы от операций с 

финансовыми обязательствами, 

оцениваемыми по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 

-854 701 -553 306 -1 347 290 

8 Чистые доходы от операций с 

ценными бумагами, оцениваемыми 

по справедливой стоимости через 

прочий совокупный доход 

413 403 708 397 297 741 

9 Чистые доходы от операций с 

ценными бумагами, оцениваемыми 

по амортизированной стоимости 

142 461 19 357 10 057 611 

10 Чистые доходы от операций с 

иностранной валютой 
-48 267 048 17 296 050 -8 481 236 

11 Чистые доходы от переоценки 

иностранной валюты 
26 125 736 -343 723 567 131 684 104 

12 Чистые доходы от операций с 

драгоценными металлами 
-34 350 650 128 327 869 15 420 105 

13 Доходы от участия в капитале 

других юридических лиц 
24 598 706 10 320 759 16 088 529 

14 Комиссионные доходы 163 845 941 128 585 782 160 734 338 

15 Комиссионные расходы 47 098 177 36 512 417 48 379 962 



1 2 3 4 5 

16 Изменение резерва на возможные 

потери и оценочного резерва под 

ожидаемые кредитные убытки по 

ценным бумагам, оцениваемым по 

справедливой стоимости через 

прочий совокупный доход 

-30 
93 932 

 
10 453 

17 Изменение резерва на возможные 

потери и оценочного резерва под 

ожидаемые кредитные убытки по 

ценным бумагам оцениваемым по 

амортизированной стоимости 

-35 115 -195 008 -72 705 

18 Изменение резерва по прочим 

потерям 
-22 094 230 -48 788 002 -31 772 139 

19 Прочие операционные доходы 132 496 548 51 634 900 132 562 242 

20 Чистые доходы (расходы) 561 645 883 327 413 361 459 971 640 

21 Операционные расходы 326 327 299 252 803 504 291 307 393 

22 Прибыль (убыток) до 

налогообложения 
235 318 584 74 609 857 168 664 247 

23 Возмещение (расход) по налогам 31 654 628 22 416 120 -28 441 741 

24 Прибыль (убыток) от 

продолжающейся деятельности 
203 663 956 52 193 737 197 105 988 

25 Прибыль (убыток) от 

прекращенной деятельности 
0 0 0 

26 Прибыль (убыток) за отчетный 

период 
203 663 956 52 193 737 197 105 988 



ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

ИЖК, предоставляемые физическим лицам – резидентам в РФ [6, стр. 11] 

Отчет-

ный 

период 

Количество 

предоставл-

енных 

кредитов, в 

ед. 

Объем 

предоставле-

нных 

кредитов, 

в млн руб. 

Ср. 

Объем 

ИЖК, 

млн 

руб. 

Средневзвешен-

ный срок 

кредитования по 

кредитам, 

предоставленн-

ым в течение 

месяца, 

в месяцах 

Средневзвеш-

енная ставка по 

кредитам, 

предоставленн-

ым в течение 

месяца, в % 

1 2 3 4 5 6 

Январь 

2018 г 
151 308 290 469 1,92 187,6 9,78 

Январь 

2019 г 
157 236 340 912 2,17 200,1 9,66 

Январь 

2020 г 
156 603 369 629 2,36 215,1 9,05 

Февраль 

2020 г. 
83 515 200 428 2,40 216,7 8,85 

Март 

2020 г. 
115 629 282 875 2,45 218,3 8,73 

Апрель 

2020 г. 
133 129 329 468 2,47 217,4 8,68 

Май 

2020 г. 
97 453 217 771 2,23 216,5 8,42 

Июнь 

2020 г. 
93 129 214 980 2,31 213,6 7,56 

Июль 

2020 г. 
127 032 300 654 2,37 214,9 7,64 

Август 

2020 г. 
155 588 383 429 2,46 217,7 7,38 

Сентябр

ь 2020 г. 
163 914 413 234 2,52 218,4 7,26 

Октябрь 

2020 г. 
198 747 503 565 2,53 219,7 7,32 

Ноябрь 

2020 г. 
212 287 546 199 2,57 221,7 7,31 

Декабрь 

2020г. 
188 503 491 441 2,61 223,0 7,38 

Январь 

2021 г. 
211 564 560 284 2,65 225,1 7,36 

Февраль 

2021 г. 
95 057 259 537 2,73 227,8 7,23 

Март 

2021 г. 
144 983 403 303 2,78 229,8 7,26 

Апрель 

2021 г. 
178 113 501 004 2,81 233,8 7,23 



 

1 2 3 4 5 6 

Май 

2021 г. 
191 425 550 892 2,88 237,9 7,30 

Июнь 

2021 г. 
148 464 433 830 2,92 240,4 7,30 

Июль 

2021 г. 
178 720 544 951 3,05 243,9 7,07 

Август 

2021 г. 
151 422 433 085 2,86 242,9 7,67 

Сентябр

ь 2021 г. 
150 792 439 015 2,91 244,6 7,78 

Октябрь 

2021 г. 
157 723 476 775 3,02 246,8 7,73 

Ноябрь 

2021 г. 
161 784 500 588 3,09 250,9 7,70 

Декабрь 

2021г. 
157 595 510 573 3,24 254,2 7,59 

Январь 

2022 г. 
192 410 641 337 3,33 257,1 7,81 

Февраль 

2022 г. 
94 978 326 917 3,44 262,2 7,87 

Март 

2022 г. 
135 656 476 852 3,52 264,5 8,10 

 














