




РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 75 с., таблиц 22, рисунков 6, 

формул 1, источников 44, приложений 2. 

МИКРОПРЕДПРИЯТИЕ, ВНЕШНИЕ САНКЦИИ, ТОРГОВЛЯ 

АВТОМОБИЛЯМИ, АДАПТАЦИЯ, ВНЕШНИЕ И ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ, 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕКОМЕНДАЦИЙ. 

Цель работы – разработка рекомендаций по адаптации деятельности 

российского микропредприятия в сфере торговли легковыми автомобилями и 

грузовыми автомобилями малой грузоподъемности в условиях внешних 

санкций. 

Метод исследования – системный анализ, системный поход, 

логистический подход, монографический подход, статистико – экономические 

методы, анализ, расчетно – конструктивный метод, метод экспертного опроса. 

В данной работе представлены теоретические основы функционирования 

российского микропредприятия в условиях внешних санкций, 

проанализирована деятельность российского микропредприятия в сфере 

торговли легковыми и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности 

(ООО «Ред Кар») как субъекта экономики. Были разработаны рекомендации по 

адаптации деятельности микропредприятия в сфере торговли легковыми 

автомобилями и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности в условиях 

внешних санкций и оценена социально – экономическая эффективность 

рекомендаций.  
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ABSTRACT 

 

Final qualifying work 75 p., tables 22, figures 6, formulas 1, sources 44, 

appendices 2. 

MICROENTERPRISE, EXTERNAL SANCTIONS, CAR TRADE, 

ADAPTATION, EXTERNAL AND INTERNAL FACTORS, EFFECTIVENESS OF 

RECOMMENDATIONS. 

The purpose of the work is to develop recommendations on the adaptation of 

the activities of the Russian microenterprise in the field of trade in passenger cars and 

light–duty trucks in the conditions of external sanctions. 

Research method – system analysis, system approach, logistic approach, 

monographic approach, statistical and economic methods, analysis, computational 

and constructive method, expert survey method. 

This paper presents the theoretical foundations of the functioning of the 

Russian microenterprise in the conditions of external sanctions, analyzes the activities 

of the Russian microenterprise in the field of trade in passenger cars and light-duty 

trucks (LLC "Red Car") as a subject of the economy. Recommendations were 

developed to adapt the activities of microenterprises in the field of trade in passenger 

cars and light-duty trucks in the conditions of external sanctions and the socio–

economic effectiveness of the recommendations was evaluated. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Выпускная квалификационная работа является одним из основных 

элементов учебного процесса по подготовке экономистов высокой 

квалификации в области мировой экономики.  

Актуальность темы исследования связана с тем, что в современных 

условиях проблема развития малого предпринимательства является одной из 

ключевых проблем нашей страны, решение которой в строго необходимой 

степени требуется для наращивания темпов экономического развития. 

 Санкции, введенные в отношении России, значительно повлияли на 

деятельность микропредприятий на территории нашей страны. Некоторые из 

них, в той или иной степени, повлияли на российские автопром и авторынок. 

Это привело к возникновению непростых условий ведения 

предпринимательской деятельности для субъектов малого и бизнеса и 

замедлению экономического роста. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

рекомендаций по адаптации деятельности российского микропредприятия в 

сфере торговли легковыми автомобилями и грузовыми автомобилями малой 

грузоподъемности в условиях внешних санкций. 

В соответствии с целью были сформулированы следующие задачи: 

1. Изучить теоретические основы функционирования российского 

микропредприятия в условиях внешних санкций. 

2. Проанализировать деятельность российского микропредприятия в 

сфере торговли легковыми автомобилями и грузовыми автомобилями малой 

грузоподъемности (ООО «Ред Кар»), выявив внешние и внутренние факторы, 

влияющие на эту деятельность в современных условиях. 

3. Разработать рекомендации по адаптации деятельности российского 

микропредприятия в сфере торговли легковыми автомобилями и грузовыми 

автомобилями малой грузоподъемности в условиях внешних санкций на 

примере ООО «Ред Кар». 
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4. Оценить социально – экономическую эффективность 

предложенных рекомендаций по адаптации деятельности ООО «Ред Кар» к 

условиям внешних санкций.  

Объектом исследования является деятельность российского 

микропредприятия в сфере торговли легковыми автомобилями и грузовыми 

автомобилями малой грузоподъемности в условиях внешних санкций (ООО 

«Ред Кар»). 

Предмет – факторы адаптации российского микропредприятия в сфере 

торговли легковыми автомобилями и грузовыми автомобилями малой 

грузоподъемности в условиях внешних санкций. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, 3-х глав, 

заключения, списка использованных источников, приложений. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

МИКРОПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ ВНЕШНИХ САНКЦИЙ 

 

1.1 Основы функционирования российского микропредприятия 

 

Переход экономики на рыночные отношения привел к формированию 

компаний с разными формами права собственности, видами деятельности и 

размерами производства. Появившиеся малые предприятия с простым 

процессом производства и работы с имуществом, а также малые предприятия 

непроизводственной сферы, совершая малое количество бизнес - операций и не 

имеют никакой собственности. 

Малые предприятия, осуществляющие несколько видов деятельности 

(многопрофильные), относятся к таковым в соответствии с критериями 

деятельности, доля которого в годовом объеме оборота или дохода является 

наибольшей. Эффективность функционирования малых форм производства 

определяется рядом их преимуществ по сравнению с крупным производством:  

 близостью к местным рынкам и его адаптацией к потребностям 

клиентов;  

 производство мелкими сериями (крупным компаниям это невыгодно);  

 малое   производство  способствует   дифференциации   и 

индивидуализации спроса в сфере производства и личного пользования;  

 роль предпринимательства в масштабах малого бизнеса имеет ряд 

качественных характеристик;  

 единство права собственности и непосредственного управления 

предприятием;  

 обозримость компании;  

 относительно небольшие рынки ресурсов и сбыта, не позволяющие 

предприятию оказывать серьезное влияние на цены и общий отраслевой объем 

реализации товаров; 
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 персонифицированный характер взаимоотношений предпринимателя и 

клиентов, как уже отмечалось, малый бизнес рассчитан на обслуживание 

относительно узкого круга клиентов; 

 главная роль управляющего в жизни компании;  

 специфическая особенность;  

– управление   семейным   бизнесом:   передается   по   наследству 

родственникам владельца, что диктует его непосредственное участие во всей 

деятельности компании; 

 различие связано с характером финансирования. Если «гиганты» 

черпают необходимые средства в основном через фондовые биржи, то мелкие 

фирмы полагаются на относительно небольшие банковские кредиты, личные 

средства и «неформальный» рынок капитала (средства друзей, членов семьи и 

так далее); 

 наибольшая доля оборотных средств по сравнению с основным фондом. 

Если для крупных компаний соотношение 80:20, то для малых — 20:80 [44]. 

Под субъектами небольшого бизнеса предполагаются также и физические 

лица, специализирующиеся предпринимательством без образования 

юридического лица.  

Рассмотрим, предложенные классификационные признаки малых 

компаний:  

1. По масштабам деятельности: малые предприятия, микропредприятия. 

Аспекты отнесения хозяйствующих субъектов к микро и малому бизнесу 

рассмотрены ниже.  

2. По видам экономической деятельности малые предприятия можем 

разделить на следующие, укрупненные группы:   

 сельское хозяйство (включая охоту, лесное хозяйство, рыболовство);  

 добыча полезных ископаемых;  

 промышленность (обрабатывающая промышленность, производство и 

распределение электроэнергии, газа и воды);  
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 строительство;  

 торговля;  

 сфера услуг (отели, рестораны, автотранспорт, связь, образование, 

здравоохранение и другие);  

 финансовая деятельность;  

 сделки с недвижимостью;  

3. По виду организационно – правовой формы:  

 юридические   лица   (потребительские   кооперативы   и   платные 

(коммерческие) организации за исключением государственных и 

муниципальных унитарных компаний);  

 физические лица (индивидуальные предприниматели, крестьянские 

(фермерские) хозяйства) [38]. 

Микропредприятие – юридическое лицо, которое соответствует 

определенным критериям и сведения, о котором указываются в едином реестре 

субъектов малого и среднего предпринимательства. 

Таким образом, микропредприятия относятся к субъектам малого 

предпринимательства и имеют определенные льготы. 

Важнейшая экономическая функция малого бизнеса определяется ее 

ролью в качестве работодателя, производителя товаров и услуг и как 

налогоплательщика, также в качестве новатора и в качестве экономического 

агента. Не нужно забывать, что малый бизнес играет важную социальную роль. 

Поэтому на основе организации малого бизнеса некоторые люди 

реализовывают свой творческий и предпринимательский потенциал, в процессе 

производства включает в себя уязвимые группы населения (женщины, 

молодежь, студенты, инвалиды, пенсионеры и другие), предприятия сферы 

услуг активно удовлетворяют потребности людей в общении.  

Определение количественных и качественных критериев отнесения 

хозяйствующих субъектов к микропредприятию, считается основополагающим 

фактором при анализе состояния объектов малого предпринимательства, а 
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также развитие эффективной государственной политики в сфере 

микропредприятий [32]. 

Следует отметить, что в соответствии с законодательными нормами, для 

получения статуса субъекта малого предпринимательства, должны соблюдаться 

три критерия: финансовый критерий, независимость, предельные значения 

среднесписочной численности работников.  

На настоящий день действующие критерии отнесения бизнеса к 

субъектам малого предпринимательства предложены в таблице 1.1. 

 

Таблица 1.1  

Критерии отнесения бизнеса к субъектам малого и среднего 

предпринимательства [1] 

 

Вид предприятия 
Среднесписочная 

численность работников 
Годовой доход 

Микропредприятия До 15 человек До 120 млн рублей 

Малые предприятия От 16 до 100 человек До 800 млн рублей 

 

Еще одним важным моментом можно считать то, что вид субъекта малого 

предпринимательства законодательно устанавливается в соответствии с 

максимальным по значению условием и может измениться только в том случае, 

когда предельные значения больше или меньше предельных значений для двух 

последовательных календарных годов, что позволяет избежать ложного 

отнесения хозяйствующего субъекта к малым группам [37]. 

В сфере малого бизнеса, который активно и гибко реагирует на все 

изменения, происходящие в экономике жизни общества, проблема 

организационного развития приобрела особое значение и актуальность в 

данный момент. Помимо национальных реформ, этому способствуют 

следующие глобальные тенденции:  

 изменение и усложнение структуры экономической деятельности;  

– реструктуризация       и       усложнение     действий,     протекающих     в 
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экономической сфере;  

 усиление влияния внешних факторов на функционирование 

хозяйствующих субъектов (покупателей, конкурентов, партнеров, поставщиков, 

федеральных и местных властей, общественных организаций);  

 повышение много вариантности стратегии и тактики направлений 

достижения целей; развитие современных технологий преобразования 

информации и глобальных информационных систем;  

 расширение сферы общедоступности материальных и финансовых 

ресурсов;  

 повышение уровня образованности и культуры человеческих ресурсов;  

 увеличение   запасов   накопленных   познаний   общего   и 

профессионального характера [32]. 

Но в то же время в условиях развития современной России процессу 

модернизации российского малого бизнеса на данный момент времени мешает 

большое количество нерешенных проблем. Несмотря на важные меры по 

поддержке малого предпринимательства, реализуемые в последние годы 

правительством РФ, основными препятствиями эффективного развития и 

совершенствования организационно – управленческой структуры и структуры 

малого бизнеса, по - прежнему остается их слабое финансовое положение и 

низкая конкурентоспособность. 

Для создания системы отношений субъектов малого 

предпринимательства с рынком в полной мере следует учитывать не только 

специфику малого бизнеса, а также совокупность факторов, которые влияют на 

эффективность этих отношений.  

 

1.2 Состояние, тенденции функционирования российского 

микропредприятия в сфере торговли легковыми и грузовыми автомобилями 

 

В   России  предпринимательство  менее  распространено,  чем в Европе и 

США.  
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Активные малые и средние предприятия — признак развитой экономики. 

Сектор малых и средних предприятий обеспечивает значительный вклад во 

внутренний валовый продукт и налоговые доходы государства, создает рабочие 

места и способствует внедрению инноваций, росту производительности труда. 

Развитие малого бизнеса является одной из приоритетных задач 

государства в ближайшие годы. «Стратегия развития малого и среднего 

предпринимательства до 2030 г.» предусматривает рост доли малого и среднего 

бизнеса в ВВП страны до 40 % к 2030 г. [39]. 

Учет субъектов малого и среднего предпринимательства с 2016 года 

ведет Федеральная налоговая служба. По данным ведомства, в апреле 2022 года 

в стране действовали 5,9 млн субъектов малого и среднего бизнеса, в том числе 

3,6 млн индивидуальных предпринимателей. Большую часть занимают именно 

микропредприятия, их количество 5,7 млн. [21]. 

Рассмотрим отраслевую структуру малых и средних предприятий по 

объемам выручки за 2021 год (рис. 1.1). 

 

 

Рис. 1.1 – Отраслевая структура малых и средних предприятий по объемам 

выручки за 2021 год [21] 

 

На   основании диаграммы можно сделать вывод, что более чем половину  

общего   количества  малого   и  среднего  бизнеса  занимает  отрасль  торговли, 
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включая ремонт автотранспортных средств.  

Современный автомобильный рынок характеризуется высоким уровнем 

конкуренции, которая проявляется в наличии большого выбора автомобилей 

различных марок, которые отвечают требованиям самых разных групп 

потребителей.  

Избыточные предложения, снижение спроса и острая конкуренция 

обуславливают необходимость инновации конкурентных преимуществ как в 

сфере производства, распределения, ценообразования, так и в сфере 

исследования потребительских предпочтений, чтобы в дальнейшем построить 

стратегию, ориентированную на потребителей. 

Автомобильный рынок – одна из самых высокочувствительных сфер 

бизнеса, чутко реагирующая на колебания внешней среды.  

На динамику рынка автомобилей с пробегом в России в период с 2019 по 

2022 гг. оказали влияние многие факторы, в том числе пандемия. 

Основной   экономический   удар  пандемии  принял  на  себя  малый 

бизнес.  

Основными проблемами микропредприятий в период пандемии были 

следующие: 

- падение спроса на товары и услуги; 

- невозможность ведения бизнеса из – за введенных ограничений; 

- дополнительные издержки, связанные с ростом курса валют;  

- необходимость выплаты обязательств по зарплате и аренде. 

 Также большое влияние оказали санкции, введенные против России в 

2022 году. Из – за введения санкций автомобильный рынок России потерпел 

существенные изменения. Рост курса валют спровоцировал рост цен на новые 

автомобили и показал падение объемов продаж в 2022 году, это представлено в 

таблице 1.2 [9]. 

Существенное влияние на авторынок оказывала неопределенность 

геополитической ситуации, ослабление курса рубля, повышение цен на 

автомобили и ставок по автокредитам.  
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Таблица 1.2 

Продажи новых легковых и легких коммерческих автомобилей в России 

за апрель 2022/2021 гг. и январь-апрель 2022/2021 гг. 

 

Марка 

Апрель 

2022 г., 

штук 

Динамика (к 

апрелю 2021 г.) 

4 месяца 

2022 г., 

штук 

Динамика (к 

4 месяцам 

2021 г.) 

Лада 8506 –78 61218 –50 

Kia 4604 –76 38262 –46 

Hyundai 4150 –73 34176 –39 

Renault 2231 –84 24623 –44 

ГАЗ 1892 –61 11229 –24 

УАЗ 1620 –36 6835 –16 

Skoda 1104 –89 13185 –60 

Misubishi 867 –58 6614 –8 

Volkswagen 865 –91 14206 –58 

Haval 812 –73 9123 –5 

Toyota 786 –91 17711 –44 

Ford 781 –51 4423 –11 

Nissan 605 –84 11750 –33 

Chery 497 –83 6722 –28 

Mazda 488 –80 5882 –44 

Geely 433 –76 5976 +13 

Audi 248 –86 2605 –55 

Peugeot 185 –78 1457 –41 

Suzuki 133 –85 1216 –58 

Citroen 99 –79 910 –32 

Subaru 93 –85 980 –56 

Isuzu 89 +33 367 +106 

Volvo 75 –92 1594 –41 

Infiniti 62 –73 651 –13 

Lexus 62 –97 1738 –76 

Jeep 58 –67 377 –30 

Porsche 50 –93 1185 –50 

Opel 40 –76 394 –10 

Land Rover 40 –93 1020 –54 

Lifan 33 –57 41 –86 

Honda 18 –89 286 –42 

 

Результатом падения в 2022 году стал уход с российского рынка крупных 

производителей, с прекращением производства в России.  
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Основные моменты падения авторынка 2022 года в России стали:  

- прекращение льготного автокредитования и, как следствие, замедление 

темпа роста продаж;  

- введение санкций и обострение политических отношений с рядом стран;  

- падение рынка сегмента продажи новых легковых автомобилей. 

На рынке автомобилей с пробегом колебания макроэкономических 

показателей существенным образом не сказались. Во многом, за счет падения 

спроса на новые автомобили, покупатели принимали решение отложить 

покупку, либо приобрести автомобиль с пробегом, поэтому сегмент рынка 

автомобилей с пробегом показал в 2022 году стандартные темпы роста. 

По данным Ассоциации «Российские Автомобильные Дилеры», в 2021 

году план продаж автомобилей с пробегом вырос, по сравнению с 

предыдущими годами.  

По мнению автодилеров, фактором поддержки спроса в 2021 году должен 

был стать отложенный спрос, так как должно было наступить время обмена 

автомобилей на новые [6]. 

Существенным перспективным направлением для автодилеров за 

последние несколько лет является развитие доли продаж автомобилей с 

пробегом, так как это ведёт и к увеличению доли продаж новых автомобилей. 

Повышению уровня продаж автомобилей с пробегом в России также 

способствуют и программы поддержки продаж ведущих производителей, 

направленные на увеличение доли сделок по покупке нового автомобиля по 

программе Trade-in. 

Анализ рынка автомобилей с пробегом в России в период 2019-2022 гг. 

выявил следующие тенденции:  

- увеличение парка автомобилей иностранного производства, 

эксплуатируемых на территории РФ;  

- наличие высокого отложенного спроса на автомобили с пробегом.  

Многие хотели бы купить новые автомобили зарубежных брендов, но для 

основной массы россиян автомобили ряда брендов недоступны по цене. 
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Вследствие этого отложенный спрос нарастает;  

- рискованность покупки автомобилей с пробегом у частных лиц. 

Потребители предпочитают покупать надежные автомобили у надежных 

партнеров;  

- покупателям необходим цивилизованный рынок автомобилей с 

пробегом, чтобы финансовые риски приобретения бывшего в эксплуатации 

автомобиля были минимальны, а хорошее техническое состояние 

транспортного средства гарантировано.  

Эти тенденции обеспечивают стремительное развитие вторичного рынка 

автомобилей. Рынок становится организованным, повышается уровень 

обслуживания.  

На вторичном авторынке торговля подержанными автомобилями стала 

отдельным бизнесом.  

Продажей автомобилей, бывших в эксплуатации, занялись многие фирмы 

– как официальные дилеры, так и независимые фирмы – трейдеры, обладающие 

базой для предпродажной подготовки или партнерскими связями с 

автосервисами.  

На вторичный рынок уже давно поступают импортные автомобили, 

которые когда-то были ввезены в страну или собраны в России и официально 

проданы новыми.  

Однако рост продаж новых автомобилей нестабилен, в отличие от роста 

цен. А значит, множество автомобилей с пробегом будет ежегодно поступать 

на рынок и качество организации торговли ими скажется на выгоде участников 

рынка [6]. 

Специфика торговли подержанными автомобилями состоит в том, что 

поставщики, являясь источником этого товара, не создают торгово-сервисных 

сетей. Вместо этого они предлагают автомобили с пробегом всем желающим, 

не принимая на себя ответственности за последующее обслуживание и 

обеспечение запасными частями, как это принято в торговле новыми 

машинами.  
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1.3 Риски и проблемы деятельности российского микропредприятия в 

сфере торговли автомобилями в условиях внешних санкций 

 

Малый бизнес является самостоятельным и незаменимым элементом 

рыночной экономики. Малое предпринимательство способствует структурной 

перестройки экономики, укреплению экономической базы регионов, 

увеличению общих объемов производства и розничного товарооборота, создает 

благоприятную среду для развития конкуренции, обеспечивает рабочие места 

для значительной части населения, стимулирует внедрению достижений 

научно-технического прогресс. 

Динамичное функционирование малого предпринимательства, 

способствует повышению благосостояния людей, улучшению социально-

экономической сферы деятельности в стране, но требует государственный 

подход к решению данной ситуации, чтобы малый бизнес обозначился как 

объект стратегического развития, конкурентоспособного государства. 

Россия давно сталкивается со многими проблемами рационального и 

эффективного развития малого бизнеса: жесткими административными 

препятствиями, нехваткой высококвалифицированной рабочей силы и 

информации, отсталостью технологической базы, высокими процентными 

ставками по кредитам, трудностями в получении финансовой поддержки, она 

не выдерживает реального налогообложения, жесткая конкуренция с 

зарубежными производителями. 

Говоря о развитии и совершенствовании микропредприятий в сфере 

торговли легковыми автомобилями и грузовыми автомобилями малой 

грузоподъемности, необходимо отметить, что его развитие осложнено 

наличием многих проблем. К их числу относятся следующие: 

- нормативно-правовое обеспечение;  

- отсутствие действенных финансово – кредитных инструментов и 

материально – ресурсного обеспечения развития микропредприятий;  

- пробелы  в  действующем  законодательстве,  особенно  в  налоговом, из 



18 

 

этого следует, что нужно совершенствовать действующую систему 

налогообложения, разработать налоговую политику, привлекательную для 

«легальной» работы малого бизнеса.  

Хотя сегодня во всем мире наблюдается тенденция к упрощению системы 

уплаты налогов, в то время как в России налоговая система имеет достаточно 

сложную структуру;  

- недостаточность ресурсов, прежде всего финансовых;  

- сложность доступа к деловой информации – сведения о продукте, 

конкуренте и тому подобное, нужно оказать реальную помощь в обеспечении 

малого бизнеса информацией о состоянии рынка, средств производства;  

- неурегулированность вопросов, которые связанны с защитой прав 

работников, работающих на микропредприятии;  

- нестабильность экономической ситуации в стране;  

- доступ к кредитным ресурсам и высокая ставка кредитования;  

- правовая неграмотность самих предпринимателей;  

- недостаточность кадрового потенциала;  

- длительное оформление документации, особенно на землю. [30] 

Современные риски, с которыми на данный момент сталкиваются 

микропредприятия, ведущие свою деятельность в сфере торговли легковыми 

автомобилями и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности, в 

основном связаны с политической и экономической обстановкой как в стране, 

так и во всем мире. 

На российском рынке большую долю занимают именно зарубежные 

марки автомобилей, отечественные производители значительно уступают по 

спросу.  

Среди основных рисков можно выделить следующие: 

1. Политические риски: 

- большая вероятность риска нанесения убытков микропредприятиям из – 

за нестабильной политической ситуации; 

- риск глобальных политических изменений; 
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2. Экономические риски: 

- уход зарубежных машиностроительных компаний; 

- риск снижения числа рабочих мест; 

- снижение роста потребления данного вида товаров и услуг; 

- увеличение тарифов на топливо; 

- увеличение процентных ставок; 

3. Технологические риски: 

- затруднение с поставками высокопроизводительного оборудования, 

инструментов и технологической оснастки [23]. 

Данные риски особенно актуальны на сегодняшний день, они напрямую 

связаны с введенными против России санкциями со стороны других стран. 
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2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИКРОПРЕДПРИЯТИЯ В СФЕРЕ 

ТОРГОВЛИ ЛЕГКОВЫМИ АВТОМОБИЛЯМИ И ГРУЗОВЫМИ 

АВТОМОБИЛЯМИ МАЛОЙ ГРУЗОПОДЪЕМНОСТИ (ООО «РЕД КАР») 

 

2.1 Характеристика ООО «Ред Кар» 

 

Полное фирменное наименование Общества на русском языке – 

Общество с ограниченной ответственностью «Ред Кар». Сокращенное 

фирменное наименование Общества на русском языке – ООО «Ред Кар». 

Наименование на английском языке «Red Car». 

ООО «Ред Кар» является коммерческой организацией. Организация 

является непубличным хозяйственным обществом. Создано без ограничения 

срока его действия.  

Целью деятельности организации является достижение максимальной 

экономической эффективности и прибыльности, наиболее полное и 

качественное удовлетворение потребностей физических и юридических лиц в 

производимой Обществом продукции, выполняемых работах и услугах. 

Организация ООО «Ред Кар» зарегистрирована 15 января 2019 года 

регистратором: Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 23 

по Красноярскому краю и имеет следующий государственный 

регистрационный номер – 1192468000636.  

Место нахождения Общества определяется местом его государственной 

регистрации. ООО "Ред Кар" зарегистрировано по адресу: 660118, край 

Красноярский, город Красноярск, проспект Комсомольский, 1П. 

Предприятие действует на основе устава. Устав утвержден протоколом 

общего собрания учредителей Общества с ограниченной ответственностью 

«Ред Кар» от 9 января 2019 года. Уставный капитал ООО «Ред Кар» составляет 

50 тысяч рублей.  

Учредителем ООО "Ред Кар" с 15 января 2019 года является Шинкевич 

Валерий Дмитриевич, ему принадлежит 100% доля уставного капитала.  
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Организация    вправе    осуществлять    любые    виды   деятельности,  не 

запрещенные законодательством РФ. 

Отдельными видами деятельности, перечень которых определяется 

федеральными законами Российской Федерации, Общество может заниматься 

только на основании специального разрешения [42]. 

Основной вид деятельности предприятия – торговля легковыми 

автомобилями и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности.  

Также предприятие осуществляет следующие виды деятельности: 

1. Торговля мотоциклами, их деталями, узлами и принадлежностями; 

техническое обслуживание и ремонт мотоциклов. 

2. Торговля оптовая автомобильными деталями, узлами и 

принадлежностями. 

3. Торговля розничная прочая в неспециализированных магазинах. 

4. Торговля розничная смазочными материалами и охлаждающими 

жидкостями для автотранспортных средств. 

5. Техническое обслуживание и ремонт прочих автотранспортных 

средств. 

6. Техническая помощь на дорогах и транспортирование неисправных 

автотранспортных средств к месту их ремонта или стоянки. 

7. Аренда и управление собственным или арендованным нежилым 

недвижимым имуществом. 

8. Торговля прочими автотранспортными средствами. 

9. Хранение и складирование прочих грузов [21]. 

По основному виду деятельности организация предоставляет следующие 

услуги: 

1. Продажа легковых автомобилей и грузовых автомобилей малой 

грузоподъемности с пробегом. 

2. Выкуп автомобилей. 

3. Комиссионная продажа автомобилей. 

4. Трейд – Ин. 
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5. Кредитование [36]. 

Наличие номенклатуры товаров, предоставляемых ООО «Ред Кар» на 

01.06.2022 год представлено в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 

Наличие номенклатуры товаров ООО «Ред Кар» 

 

№ Наименование марки автомобиля Количество, штук 

1. BMW 5 

2. Chery 2 

3. Chevrolet 5 

4. Ford 3 

5. Honda 16 

6. Hyundai 32 

7. KIA 25 

8. Land Rover 5 

9. Lexus 17 

10. Mazda 14 

11. Mercedes – Benz 6 

12. Mitsubishi 22 

13. Nissan 27 

14. Opel 4 

15. Renault 10 

16. Subaru 4 

17. Toyota 87 

18. Volkswagen 6 

19. ВАЗ (LADA) 5 

 

По таблице 1.1 можно сделать вывод, что большая часть представленных 

марок легковых автомобилей и грузовых автомобилей малой грузоподъемности 

– это зарубежные марки [37]. 

ООО «Ред Кар» является микропредприятием, в соответствии с 

нормативно утвержденными критериями, микропредприятием считается 

организация с выручкой до 120 млн. руб. в год и численностью сотрудников до 

15 человек. 

Среднесписочная численность сотрудников составляет 5 человек. 
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Динамика   продаж   автомобилей  ООО  «Ред Кар»  за  последние  3  года 

представлена в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 

Динамика продаж автомобилей ООО «Ред Кар» за последние 3 года 

 

Год 2020 2021 На конец мая 2022 

Количество 

проданных 

автомобилей, штук 

 

2100 

 

3000 

 

1050 

 

По таблице 2.2 можно сделать вывод, что в 2022 году продажи 

автомобилей значительно уменьшаться по сравнению с 2021 годом, это связано 

с нестабильной экономической ситуацией на сегодняшний день.  

Руководителем организации (лицом, имеющем право без доверенности 

действовать от имени юридического лица) является директор Корж Виктор 

Николаевич.  

На основе данных единого государственного реестра юридических лиц 

прослеживаются следующие взаимосвязи лиц, имеющих прямое или косвенное 

отношение к организации, представлены в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 

Лица, связанные с деятельностью ООО «Ред Кар» 

 

Лица и организации, 

непосредственно связанные с ООО 

«Ред Кар» 

Лица и организации, опосредованно 

связанные с ООО «Ред Кар» 

Через лиц, указанных в 

столбце 1 

Через лиц, 

указанных в 

столбце 2 

1 2 3 

1. Корж Виктор Николаевич 

(руководитель) 

2. Шинкевич Валерий 

Дмитриевич (учредитель) 

1. ООО «Ред Кар» 

(Корж Виктор 

Николаевич - 

руководитель;  

1. Горлышкин 

Александр 

Борисович 

(учредитель ООО  
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Окончание таблицы 2.3 

3. Толстиков Павел Сергеевич 

(руководитель до 18.09.2019 г., 

учредитель до 17.01.2020 г.) 

4. Замура Виктор Евгеньевич 

(руководитель до 11.04.2019 г.) 

 

находится по одному 

адресу с ООО "РЕД 

КАР";  

2. Толстиков Павел 

Сергеевич - 

учредитель) 

ООО "ЛЮКС" 

(ликвидирована 

12.08.2021) (Корж 

Виктор Николаевич - 

руководитель, 

учредитель) 

"РЕД КАР") 

  

Также на предприятии есть отдел подготовки автомобилей к продаже – 4 

человека, отдел менеджеров по продажам – 3 человека, бухгалтер, клининг. 

Сотрудники работают на условиях договора аутсорсинга.  

Аутсорсинг – это тот случай, когда организация передает некоторую 

часть работы другой организации, которая компетентна в данной сфере 

деятельности. 

Поставщиками автомобилей в основном выступают клиенты 

предприятия, продающие свои автомобили по программе Trade-In или 

комиссионной продажи. Также предприятие обзванивает объявления о продаже 

автомобилей и скупает их. 

Запчасти и комплектующие для легковых автомобилей и грузовых 

автомобилей малой грузоподъемности приобретаются у поставщика, имеющего 

прямые контракты с производителями ООО «Автотрейд». 

В городе Красноярск ООО «Ред Кар» имеет прямых конкурентов.  

Основные конкуренты, ведущие торговлю легковыми автомобилями и 

грузовыми автомобилями малой грузоподъемности на территории Красноярска: 

1. ООО «Новая Эра». 

2. ООО «Северный». 

3. ООО «Автопоставка». 

4. ООО «Лидер». 
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5. ООО «Римерс» и другие. 

Для того, чтобы оценить эффективность деятельности компании 

рассмотрим такой показатель как доля рынка, которую занимает предприятие. 

Рассчитаем долю рынка за 2021 год на основе общего дохода (выручки) 

предприятия (таблица 2.4). 

Предприятие использует упрощенную систему налогообложения – это 

один из налоговых режимов, который подразумевает особый порядок уплаты 

налогов и ориентирован на представителей малого и среднего бизнеса [5]. 

 

Таблица 2.4 

Доля рынка предприятий, ведущих деятельность в сфере торговли легковыми и 

грузовыми автомобилями малой грузоподъемности [6] 

 

Предприятие 
Выручка за 2021 год, 

тысяч рублей 
Доля рынка, % 

ООО «Ред Кар» 10 842 0,38 

ООО «Лидер» 98 578 3,42 

ООО «Сибирь–К» 1 141 878 39,61 

ООО «Автономия» 847 983 29,42 

ООО «Автоцентр» 8 832 0,31 

ООО «Новая Эра» 20 715 0,72 

ООО «АТЦ Спец» 200 0,01 

ООО «Автопоставка» 54 503 1,89 

ООО «А–Трак» 498 768 17,30 

ООО «Автогарант24» 1 514 0,05 

ООО «Селект» 138 408 4,80 

ООО «Римерс» 20 361 0,71 

ООО «Эксперт Трак» 12 437 0,43 

ООО «Центр–Авто» 5 061 0,17 

ООО «Кредо» 4 258 0,15 

ООО «Сибмеханика» 3 071 0,11 

ООО «Северный» 15 410 0,52 

Итого 2 882 819 100 

 

Из таблицы 2.4 следует, что ООО «Ред Кар» занимает достаточно малую 

долю   рынка   (0,38%) среди предприятий,  основным   видом    деятельностью 
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которых является торговля легковыми и грузовыми автомобилями. 

 

2.2 Анализ технико – экономической деятельности ООО «Ред Кар» 

 

Анализ технико – экономической деятельности ООО «Ред Кар» будет 

проводиться по бухгалтерскому балансу за 2019-2021 год (таблица 2.5). 

 

Таблица 2.5 

Анализ бухгалтерского баланса ООО «Ред Кар» за 2019-2021 гг. 

 

Бухгалтерский баланс 

I. Активы тыс. руб. 

№ Наименование показателя 2021 год 2020 год 2019 год 

1. Материальные внеоборотные 

активы 

- - - 

2. Нематериальные, финансовые и 

другие внеоборотные активы 

- - - 

3. Запасы 0 242 - 

4. Денежные средства и денежные 

эквиваленты 

144 2 624 50 

5. Финансовые и другие оборотные 

активы 

1 809 702 3 479 

 Баланс 1 954 3 568 3 479 

 

II. Пассивы тыс. руб. 

6. Капитал и резервы (3 107) (1 646) (90) 

7. Целевые средства - - - 

8. Фонд недвижимого и особо 

ценного движимого имущества и 

иные целевые фонды 

- - - 

9. Долгосрочные заемные средства 4 731 5 063 3 314 

10. Другие долгосрочные 

обязательства 

- - - 

11. Краткосрочные заемные 

средства 

0 16 5 

12. Кредиторская задолженность 330 135 249 

13. Другие краткосрочные 

обязательства 

- - - 

 Баланс 1 954 3 568 3 479 
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В материальные внеоборотные активы также включены основные средства 

и незавершенные капитальные вложения в основные средства. 

В нематериальные, финансовые и другие внеоборотные активы включены 

результаты исследований и разработок, незавершенные капитальные вложения 

в нематериальные активы. 

В финансовые и другие оборотные активы включена дебиторская 

задолженность. 

Некоммерческая организация вместо показателей "Капиталы и резервы" 

включает "Целевые средства", "Фонд недвижимого и особо ценного движимого 

имущества и иные целевые фонды" [27]. 

Проведем горизонтальный анализ бухгалтерского баланса общества с 

ограниченной ответственностью «Ред Кар». Бухгалтерский баланс поделим на 2 

группы: анализ активов, анализ пассивов. Данные для каждой группы, будут 

высчитываться по формуле 2.1. 

 

n=(N-M)/M*100%,                                                                         (2.1) 

где n – это изменение за рассматриваемый период год в %; 

 N – размер статьи баланса за отчетный год; 

 M – размер статьи баланса за базовый год [11]. 

 

Рассмотрим n активов за 2019-2020 год и 2020-2021 год (таблица 2.6). 

 

Таблица 2.6 

Изменение активов бухгалтерского баланса ООО «Ред Кар» за 2019-2021 гг. 

 

№ Наименование показателя 

Изменение 

2020-2021 гг., 

% 

 

Изменение 

2019-2020гг., 

% 

1 Материальные внеоборотные активы - - 

2 Нематериальные, финансовые и другие  

внеоборотные активы 

- - 
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Окончание таблицы 2.6 

3 Запасы - - 

4 Денежные средства и денежные 

эквиваленты 

-94,51 +5 148 

5 Финансовые и другие оборотные активы +157,69 -79,82 

 Баланс -45,24 +2,56 

 

В 2020 – 2021 годах сумма активов уменьшилась на 45,24 %, а в 2019 –

2020 годах увеличилась на 2,56%.  

За 2020-2021 год наибольший прирост показал следующий вид активов – 

финансовые и другие оборотные активы +157,69%. В 2019 – 2020 гг. 

значительный прирост показал актив – денежные средства и денежные 

эквиваленты + 5 148%.  

Наибольшую убыль за 2020-2021 год показал: денежные средства и 

денежные эквиваленты – 94,51%.  

Таким образом, можно сделать вывод, что за 2020-2021 гг. предприятие 

нарастило дебиторскую задолженность за товары и услуги, а также увеличило 

краткосрочные финансовые вложения.  

 свою очередь, остаток денежных средств и их эквивалентов значительно 

снизился. 

Рассмотрим изменение пассивов за 2019–2020 год и 2020–2021 год 

(таблица 2.7). 

 

Таблица 2.7 

Изменение пассивов бухгалтерского баланса ООО «Ред Кар» за 2019 – 2021 гг. 

 

№ Наименование показателя 

Изменение 

2020-2021 гг., 

% 

Изменение 

2019-2020гг., 

% 

1 Капитал и резервы (+88,76) (+1728,89) 

2 Целевые средства - - 

3 Фонд недвижимого и особо ценного 

движимого имущества и иные целевые 

фонды 

- - 
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Окончание таблицы 2.7 

4 Долгосрочные заемные средства -6,56 +52,78 

5 Другие долгосрочные обязательства - - 

6 Краткосрочные заемные средства -100,00 +220,00 

7 Кредиторская задолженность +144,44 -45,78 

 Баланс -45,24 +2,56 

 

Также как и активы, сумма пассивов в 2020 – 2021 годах уменьшилась на 

45,24 %, а в 2019 –2020 годах увеличилась на 2,56%.  

За 2020-2021 год наибольший рост показала следующая группа пассивов: 

кредиторская задолженность +144,44%. В 2019-2020 гг. значительный рост 

приходится на долгосрочные заемные обязательства +52,78% и краткосрочные 

заемные обязательства +220,00%.  

Наименьший прирост за 2020-2021 год, напротив, показали: 

долгосрочные заемные обязательства -6,56% и краткосрочные заемные 

обязательства -100,00%.  

Из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что организация за 2020-

2021 гг. увеличила количество долгосрочных и краткосрочных обязательств, 

возможно, для налаживания своей деятельности после влияния пандемии.  

Также проведем анализ по финансовой отчетности ООО «Ред Кар» 

(таблица 2.8). 

 

Таблица 2.8 

Анализ финансовых результатов ООО «Ред Кар» за 2020-2021гг. в тыс. руб. 

 

№ Наименование показателя 
На 31 декабря 

2020 года 

На 31 декабря 

2021 года 

1. Выручка 12867 10 842 

2. Расходы по обычной деятельности 14 222 12 052 

3. Проценты по уплате - - 

4. Прочие доходы 2 2 

5. Прочие расходы 44 145 

6. Налоги и прибыль (доходы) 159 108 

7. Чистая прибыль (убыток) 1556 1461 
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Выручка  в  финансовой  отчетности  представлена  за  минусом налога на 

прибыль. 

Расходы по обычной деятельности включают себестоимость продаж, 

коммерческие и управленческие расходы. 

Налоги и прибыль (доходы) включают текущий налог на прибыль, 

изменение отложенных налоговых обязательств и активов [28]. 

Рассмотрим изменение финансовых результатов ООО «Ред Кар» за 

2020-2021 гг. (таблица 2.9). 

 

Таблица 2.9 

Изменение финансовых результатов ООО «Ред Кар» за 2020-2021 гг. 

 

№ Наименование показателя Темп роста 2020-2021 гг., % 

1. Выручка -15,7 

2. Расходы по обычной деятельности -15,3 

3. Проценты по уплате - 

4. Прочие доходы 0 

5. Прочие расходы +229,5 

6. Налоги и прибыль (доходы) -32,1 

7. Чистая прибыль (убытки) -6,1 

 

Изменения в 2020-2021 году в финансовых результатах достаточно 

отрицательные.  

По таблице 2.9 можно сделать вывод, что у организации за 2020-2021 год 

наибольший рост показали прочие расходы +229,5%. 

Наименьший прирост наблюдается по следующим показателям: налоги и 

прибыль (доходы) -32,1%, выручка -15,7% и расходы по обычной деятельности 

-15,3%, чистая прибыль (убыток) -6,1%. 

На основании анализа изменения финансовых результатов следует, что в 

2020-2021 гг. у предприятия значительно увеличились расходы по отношению к 

доходам.  

Можно   предположить,   что   причина   такого   результат   заключается  в  
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попытках организации поддерживать стабильный уровень своей экономической 

деятельности. 

Проведем вертикальный анализ бухгалтерского баланса ООО «Ред Кар» 

за 2021 год. Анализ будет проведен по двум группам баланса: активы, пассивы 

[11]. 

Рассмотрим распределение наименований активов и их удельный вес в 

структуре всех активов за 2021 год (рис. 2.1). 

 
Рис. 2.1 – Удельный вес наименований активов в группе всех активов ООО 

«Ред Кар» за 2021 год 

 

На основании диаграммы можно сделать вывод, что наибольшее влияние 

на структуру активов баланса оказывают финансовые и другие оборотные 

активы 92,60%. Затем денежные средства и денежные эквиваленты имеют доля 

равную 7,40% от общей суммы активов.  

Рассмотрим распределение наименований пассивов и их удельный вес в 

структуре всех пассивов за 2021 год (рис. 2.2). 

 
Рис. 2.2 – Удельный вес наименований пассивов в группе всех пассивов ООО 

«Ред Кар» за 2021 год 
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0.00%
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заемные 
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Краткосрочные 

заемные 
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Кредиторская 

задолженность, 

6.50%
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По диаграмме можно сделать вывод, наибольший удельный вес в 

структуре пассивов имеют долгосрочные заемные средства 93,50%, после них 

6,50% занимает кредиторская задолженность. 

 

2.3 Анализ внешних и внутренних факторов, влияющих на деятельность 

ООО «Ред Кар» в современных условиях 

 

Внешняя среда организации – это совокупность факторов, условий и сил, 

которые влияют на организацию извне и тем самым меняют как ситуацию на 

рынке, так и поведение организации. Это объективные условия, не 

поддающиеся контролю со стороны организации. Внешняя среда в рыночной 

экономике очень важна при повседневной работе компании. 

Внешние факторы влияния - условия, которые организация не может 

изменить, но должна постоянно учитывать в своей работе: потребители, 

правительство, экономические условия и так далее. 

Состояние внешней среды имеет ключевое значение для бизнеса, так как 

внешняя среда по отношению к организации является объективной средой, то 

есть существует независимо, что приводит к необходимости учета ее в своей 

деятельности. В связи с этим от правильности учета всех аспектов внешнего 

окружения зависит результативность и эффективность деятельности 

организации. 

Таким образом, анализ внешней среды предприятия представлен силами 

более широкого социального плана, которые оказывают влияние на микросреду 

факторами демографического, экономического, природного, технического, 

политического, правового, и культурного характера. 

Внешняя среда характеризуется четырьмя основными признаками:  

1. Взаимосвязанность факторов. Этот признак показывает, как различные 

факторы внешней среды влияют друг на друга в процессе работы предприятия.  

Например, если растут таможенные пошлины – растут цены на 

импортные товары, рост цен на электричество или газ также влечет повышение 
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цены и т.д. Таким образом, если меняется один фактор внешней среды – 

меняются и остальные, вместе с поведением организации. И наоборот, 

поведение организации может формировать внешнюю среду (например, 

формирование крупных конгломератов влияет на поведение конкурентов, 

экономику в целом и т.д.).  

2. Сложность. Число факторов, которые влияют на организацию и ее 

поведение, может быть большим. Если у организации много конкурентов, она 

организует поставки по сложным схемам от многих поставщиков, или она 

проводит политику внедрения технологических нововведений в процесс 

работы, то положение такой организации на рынке сложнее, чем у других 

организаций.  

3. Подвижность. Характеристика, показывающая скорость, с которой 

происходят изменения во внешней среде. Есть организации с особенно 

подвижной внешней средой (космическая промышленность, производство 

наукоемкой продукции, компьютеров, телефонов и средств коммуникации, 

биотехнологии). Подвижность внешней среды может быть для одних отделов 

организации выше, чем для других (например, подвижность среды для отдела 

НИОКР – высокая, для производственных отделов – часто низкая, и т.д.). 

Учитывая сложный состав внешней среды и разную подвижность для отделов, 

организация должна собирать много информации о внешней среде, чтобы 

принимать эффективные управленческие решения.  

4. Неопределенность. Данный фактор отражает объем информации, 

который есть у организации по каждому конкретному фактору внешней среды, 

а также уровень достоверности информации. Недостаток информации или 

неточная информация делают среду более неопределенной. Чем выше 

неопределенность внешней среды, тем сложнее принимать управленческие 

решения. [24] 

Анализ внешних факторов, влияющих на деятельность российского 

микропредприятия в  сфере торговли   легковыми  автомобилями   и  грузовыми  

автомобилями   малой  грузоподъемности  (ООО  «РЕД КАР» )  в  современных 
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условиях представлен в таблице 2.10. 

 

Таблица 2.10 

Внешние факторы, влияющие на деятельность российского микропредприятия 

в сфере торговли легковыми автомобилями и грузовыми автомобилями малой 

грузоподъемности (ООО «РЕД КАР») в современных условиях 

 

№ Внешний фактор Результат анализа 

1. Политическое влияние - постепенная стабилизация политической 

ситуации внутри страны; 

- увеличение вероятности риска несения 

убытков из-за нестабильной политической 

ситуации; 

- глобальные политические изменения. 

2. 1. Экономическое влияние - уход зарубежных машиностроительных 

компаний; 

- уменьшение числа рабочих мест; 

- снижение роста потребления данного вида 

товаров и услуг; 

- увеличение налогов на топливо; 

- повышение процентных ставок. 

3. Социальное влияние - высококвалифицированные специалисты на 

рынке труда; 

- рост престижной работы в сфере услуг. 

4. Технологическое 

влияние 

- затруднение   с     поставками 

высокопроизводительного оборудования, 

инструментов и технологической оснастки. 

5. Правовое влияние - глобальные политические изменения; 

- социально – политическое развитие. 

 

Из таблицы 2.10 видно, что на организацию в современных условиях 

наиболее сильно влияют политические, экономические и технологические 

факторы. Это связано с санкциями, введенными в отношении России со 

стороны других стран. 

Рынок автомобильного транспорта в России в большей части состоит из 

зарубежных компаний. Таким образом, многие автотранспортные зарубежные 

предприятия приостановили свою деятельность на территории РФ, что 
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повлекло за собой снижение предложения товаров и услуг, уменьшение числа 

рабочих мест, рост цен на товары и услуги и прочее. 

Особенности транспортной продукции и рынка автотранспортных услуг 

накладывают значительный отпечаток на формирование внутренней среды 

предприятия. 

В состав внутренней среды, в частности, входят кадры, техника, 

производство, внутрифирменный организационно – экономический механизм и 

внутрифирменные финансы. 

Анализ внутренних факторов, влияющих на деятельность российского 

микропредприятия в сфере торговли легковыми автомобилями и грузовыми 

автомобилями малой грузоподъемности (ООО «РЕД КАР») в современных 

условиях представлен в таблице 2.11. 

 

Таблица 2.11 

Внутренние факторы, влияющие на деятельность российского 

микропредприятия в сфере торговли легковыми автомобилями и грузовыми 

автомобилями малой грузоподъемности (ООО «РЕД КАР») в современных 

условиях 

 

№ Внутренний фактор Результат анализа 

1. Кадры - взаимодействие менеджеров и рабочих; 

- обучение и продвижение кадров; 

-  оценка результатов труда и стимулирование. 

- создание  и  поддержание отношений между 

работниками. 

 

2. Технологическое 

оснащение 

- наличие  необходимого  технологического 

оснащения. 

3. Внутрифирменный 

организационно-

экономический 

механизм 

- взаимосвязанные    между    собой 

организационные и экономические методы 

(организации, планирования, контроля, 

стимулирования), используемые для выполнения 

задач, стоящих перед предприятием. 

4. Внутрифирменные 

финансы 

- формирование собственных средств в виде 

прибыли и амортизационных отчислений; 
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  - финансирование развития производства за счет 

собственных ресурсов; 

- начисление заработной платы работникам 

предприятия и другое. 

 

Факторы внутренней среды являются зависимыми от предприятия, и оно 

может оказывать на них непосредственное воздействие для создания 

оптимальных условий функционирования и развития, для успешного решения 

стоящих перед ним задач. Состояние внутренних факторов в совокупности 

определяет тот потенциал и те возможности, которыми располагает 

предприятие на рынке автотранспортных услуг [20]. 

Таким образом, организация вынуждена подстраиваться под внешние 

факторы, влияющие на ее деятельность, приспосабливаться к современным 

условиям.  

В свою очередь, организация сама влияет на свои внутренние факторы, 

тем самым компенсируя некоторые отрицательные последствия влияния 

внешних факторов. 

Для определения сильных и слабых сторон ООО «Ред Кар», проведем 

SWOT-анализ, который в свою очередь используется как общий инструмент на 

предварительных стадиях принятия решений и предшествует перспективному 

планированию, представлен в таблице 2.12. 

 

Таблица 2.12 

SWOT-анализ ООО «Ред Кар» [23] 

 

Потенциальные внутренние сильные 

стороны: 

- Репутация ООО «Ред Кар». 

- Высокая квалификация персонала. 

2. - Удобное месторасположение. 

- Достойный    уровень   сервиса    и 

обслуживания. 

Потенциальные внутренние слабые 

стороны: 

- Отсутствие                 маркетинговых 

исследований покупательских 

предпочтений. 

- Слабая рекламная политика. 

3. - Сокращение продаж. 
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Потенциальные внешние 

благоприятные возможности: 

4. - Меры государства по поддержанию 

уровня жизни, занятости населения. 

5. - Увеличение доли рынка. 

6. - Уход с рынка конкурентов. 

7. - Появление   новых  поставщиков  (с 

более выгодными условиями). 

8. - Переориентация     поставщиков    на 

азиатский сектор авторынка. 

Потенциальные внешние угрозы: 

- Усиление конкуренции. 

-Чувствительность к нестабильности 

внешних условий. 

9. - Кризисные    явления    в    экономике, 

в том числе как следствие западных 

санкций. 

- Расширение  диапазона     возможных 

услуг конкурентов.  

- Ценовая конкуренция. 

 

Проведенный SWOT-анализ выявил, что сильные и слабые стороны 

внутренней и внешней среды ООО «Ред Кар» уравновешены. 

В частности была определена стратегия адаптации предприятия, 

основанная на использовании внутренних и внешних преимуществ компании и 

снижение внешних угроз за счет устранения слабых ее сторон. 
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3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО АДАПТАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

МИКРОПРЕДПРИЯТИЯ В СФЕРЕ ТОРГОВЛИ ЛЕГКОВЫМИ И 

ГРУЗОВЫМИ АВТОМОБИЛЯМИ МАЛОЙ ГРУЗОПОДЪЕМНОСТИ В 

УСЛОВИЯХ ВНЕШНИХ САНКЦИЙ 

 

3.1 Общие рекомендации по развитию деятельности микропредприятия в 

сфере торговли автомобилями в условиях внешних санкций 

 

Проблема развития малого и среднего бизнеса долгое время является 

одной из ключевых проблем нашей страны, решение которой в строго 

необходимой степени требовалось для наращивания темпов экономического 

развития. 

Санкции, введенные в отношении России, значительно повлияли на 

деятельность микропредприятий на территории нашей страны. Некоторые из 

них, в той или иной степени, повлияли на российские автопром и авторынок. 

Это привело к возникновению непростых условий ведения 

предпринимательской деятельности для субъектов малого бизнеса и 

замедлению экономического роста. 

Серьезные колебания курса рубля на фоне спецоперации на Украине и 

санкции в отношении России значительно коснулись отечественного 

авторынка. В результате цены на машины резко выросли, целый ряд компаний 

приостановили поставки новых транспортных средств, а некоторые зарубежные 

автомобильные марки и вовсе покинули нашу страну. В сложившейся ситуации 

многие автомобилисты обратили внимание на вторичный рынок автомобилей, 

желая сэкономить на покупке, либо, наоборот, воспользоваться нынешними 

условиями для выгодной продажи своей машины.  

По данным аналитиков Drom.ru, на данный момент в стране наблюдается 

высокий спрос на автомобили с пробегом, который за последние дни вырос на 

треть. Они подчеркнули, что наибольшей популярностью сейчас пользуются 

автомобили массового сегмента в ценовой категории до 600 тысяч рублей.  
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Среди марок лидируют Lada, Kia, Hyundai и Toyota.  

Еще одна проблема: курс рубля значительно укрепился (на 1 марта 2022 

год 120,38 рублей за доллар, а на 24.05.2022 58,21 рубля за доллар), при этом 

резко «взлетевшие» цены на автомобили, возникшие при курсе доллара свыше 

120 рублей, не снизились как на первичном, так и вторичном рынках.  

Андрей Ольховский – эксперт в области торговли автомобилями и 

генеральный директор ГК «Автодом» заявил, что цены на автомобили сейчас 

«совсем не опираются на курс рубля».  

«Все автомобили уже выкуплены дилерами на тех условиях и по той 

стоимости, которая действовала в момент сделки. Сейчас вопрос ценовой 

политики — только прерогатива дилеров. Каждый опирается на свой 

финансовый план и свои задачи по бизнесу», — объяснил эксперт.  

По словам Ольховского, снижение цен из-за укрепления рубля все-таки 

возможно. Но этот тренд возможен только в отношении моделей, которые еще 

поставляются или производятся в России. Это, по словам Андрея Ольховского, 

китайские и корейские бренды. 

«Я думаю, что теперь можно ожидать конкуренции между китайскими 

марками. Но только когда произойдет насыщение автомобилями в их 

сегментах», — сказал представитель дилерского сообщества. 

На рынке произошло небольшое снижение стоимости новых автомобилей 

по сравнению с пиковыми значениями в марте 2022 года. Об этом Autonews.ru 

заявил заместитель генерального директора по продажам новых автомобилей 

АГ «АВИЛОН» Алексей Стариков. Это обстоятельство, по его оценке, привело 

к повышению интереса со стороны покупателей. Но эксперт признает, что цены 

все – таки находятся на высоком уровне и вряд ли значительно упадут. 

«Цены на новые автомобили сейчас растут под влиянием совокупности 

факторов, среди которых дефицит, трудности с поставками и отсутствие этих 

поставок в ближайшем будущем. Сложно отметить именно курс рубля как одну 

из наиболее значимых причин индексации — их много, — сказал участник 

рынка. — Предпосылок для падения цен  нет,  так  как  новые  модели  сейчас  в  
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значительном   дефиците   на   фоне   приостановки   поставок  и  пауз  в  работе 

локальных предприятий». 

«Сейчас продавцы выжидают стабилизации ситуации или возможности 

дороже продать — количество добавленных объявлений сокращается. В то же 

время покупатели бросились искать, куда можно вложить деньги, чтобы хоть 

как-то их сохранить», — объяснил аналитик Drom.ru Игорь Олейников [6].   

За этим стоят следующие тенденции: 

1. Желание продавцов нажиться на потребителях. В условиях паники 

по поводу прекращения поставок зарубежных марок автомобилей, продавцы 

необоснованно завышают цены на автомобили.  

2. Невыгодные аспекты кредитования. Иногда в автосалонах 

менеджеры предлагают оформить автокредит в том банке, который дает более 

выгодные условия не покупателю, а менеджеру.  

Сюда относятся: высокая процентная ставка ЦБ России, высокие 

процентные ставки; страховки, включенные в тело кредита; дополнительные 

услуги, без которых кредит не одобряется. 

В таблице 3.1 представлены возможности развития российского 

микропредприятия в сфере торговли легковыми и грузовыми автомобилями 

малой грузоподъемности в условиях внешних санкций.  

 

Таблица 3.1  

Возможности развития российского микропредприятия в сфере торговли 

легковыми и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности в условиях 

внешних санкций 

 

Внешние и внутренние ограничения Государственные меры 

поддержки 

- колебания курса рубля; 

- санкции в отношении России; 

- стремительный рост цен на машины;  

- приостановка   рядом   компаний   поставок 

новых транспортных средств;  

Изменение графика платежей по 

кредитам (кредитные каникулы 

или реструктуризация). 

Кредиты по льготным ставкам. 

Поручительства по кредитам. 
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- прекращение деятельности зарубежных 

компаний по производству автомобилей на 

территории страны; 

- полный   уход  некоторых   зарубежных 

автомобильных марок с российского 

авторынка;  

- «взлет»   продаж   вторичного  рынка 

автомобилей. 

Льготный лизинг и факторинг. 

Мораторий на банкротство. 

 

В условиях санкций для поддержки малого бизнеса государство 

предлагает следующие меры: 

1. Изменение графика платежей по кредитам (кредитные каникулы 

или реструктуризация). До 30 сентября 2022 года малые предприятия вправе 

попросить кредиторов об отсрочке платежей по всем кредитам и займам, 

оформленным до 1 марта 2022 года. Закон разрешает отложить выплаты на 

срок до 6 месяцев. 

2. Кредиты по льготным ставкам. По программам 

Минэкономразвития, Корпорации МСП и Банка России предприниматели 

могут получить кредиты по льготным ставкам: для малого и микробизнеса – до 

15%, для среднего бизнеса – до 13,5%. 

3. Поручительства по кредитам. Если у малого предприятия нет залога 

или его стоимость невелика, то можно воспользоваться поручительством 

Корпорации МСП или региональных гарантийных организаций; 

4. Льготный лизинг и факторинг. С мая 2022 года малым 

предприятиям доступны услуги лизинга и факторинга по льготным ставкам: до 

15% для малого бизнеса; 

5. Мораторий на банкротство. Правительство РФ запретило 

кредиторам требовать банкротства должника в период с 1 апреля по 1 октября 

2022 года. Это сделано для того, чтобы у предпринимателей было больше 

времени на адаптацию к изменившимся  условиям. Предполагается,  что  малый  

бизнес   найдет    возможность   справится   с   финансовыми   трудностями,   не 

закрывая бизнес и не увольняя сотрудников [26]. 
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Для поддержания стабильной хозяйственно – экономической 

деятельности и ее развития российских микропредприятий в сфере торговли 

легковыми автомобилями и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности 

в условиях внешних санкций можно выделить следующие рекомендации 

(таблица 3.2). 

   

Таблица 3.2  

Общие рекомендации по поддержке государством малого бизнеса в сфере 

торговли легковыми и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности в 

условиях внешних санкций 

 

Рекомендации 

1. Использование мер поддержки государством малого бизнеса; 

2. Использование возможностей параллельного импорта; 

3. Применение индивидуальных стратегий микропредприятий; 

4. Изменение номенклатуры предоставляемых товаров по критерию 

доступности импорта; 

5. Введение новых условий для стимулирования продаж; 

6. Расширение сферы текущей деятельности. 

 

1. Использование мер поддержки государством малого бизнеса. Для 

того, чтобы микропредприятие в сфере торговли легковыми автомобилями и 

грузовыми автомобилями малой грузоподъемности в текущий момент времени 

могло вести более – менее привычную деятельность и развивать ее, ему следует 

прибегнуть к мерам поддержки от государства. 

Например, программа стимулирования кредитования МСП. 

Эта программа была запущена Центробанком и Корпорацией МСП. При 

поддержке государства и банка малый бизнес сможет, несмотря на кризис: 

- купить оборудование; 

- реконструировать здания и сооружения; 

- модернизировать производственные линии; 

- выполнить инженерные изыскания; 
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- заказать проектную документацию; 

- покрыть текущие расходы на уже запущенный инвестиционный проект 

(не больше 30% от суммы кредита). 

Кто может участвовать: компании и ИП, которые состоят в Едином 

реестре, субъектов малого и среднего предпринимательства. 

Исключение: предприятия, которые производят и продают подакцизные 

товары. Исключение не распространяется на общепит, гостиницы и 

микропредприятия. 

Ставка, срок и сумма кредита: 

- для микропредприятий и малого бизнеса — 15%; 

- для среднего бизнеса — 13,5%. 

Срок льготной ставки — 36 мес. 

Сумма кредита: от 3 млн до 2 млрд рублей. 

2. Параллельный импорт – возможность ввозить в страну партии 

товаров определенных брендов без разрешения правообладателя. Согласно 

опубликованному Минпромторгом списку товаров, разрешенных к 

параллельному импорту, в категории авто к параллельному импорту разрешены 

Jeep, Bentley, Volvo, Skoda, Toyota, Nissan, Land Rover, Jaguar, Chrysler, Tesla 

и другие бренды. Среди комплектующих и запчастей — автодвигатели Nissan, 

Volkswagen, Toyota, Cummins, Hyundai, Volvo и Scania, брендовые 

конструкции, датчики и блоки, приводные ремни и гидравлика, шины [25]. 

Для микропредприятий это значит, что появился конкретный список 

товаров, которые можно ввозить, несмотря на то, что их правообладатели ушли 

из России. Он охватывает большинство сфер бизнеса. Компании 

и индивидуальные предприниматели, которые занимались импортом таких 

товаров, смогут работать как раньше, но в любом случае логистические 

цепочки станут длиннее и дороже. 

Применение индивидуальных стратегий микропредприятий, торгующих 

легковыми и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности. 

Микропредприятия,   ведущие   свою   деятельность в данной сфере могут 
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использовать множество стратегий для поддержания и развития своей 

деятельности: 

- Функциональная стратегия. Она относится к плану управления текущей 

деятельностью отдельного подразделения или ключевого функционального 

направления внутри определенной сферы деятельности. 

- Операционная стратегия. Определяет, как управлять ключевыми 

организационными звеньями (отделами продаж, складами), а также как 

обеспечить выполнение стратегически важных оперативных задач (закупка 

материалов, управление запасами, ремонт оборудования, транспортировка, 

проведение рекламной кампании). 

- Внутренние стратегии. В большей степени связаны с оперативными 

действиями компании по приведению состояния фирмы в соответствие с 

изменениями во внешней среде [18]. 

3. Изменение номенклатуры, предоставляемых товаров. В сфере 

торговли автомобилями с пробегом микропредприятию рекомендуется большее 

значение придать тем маркам автомобилей, которые доступны к импорту. 

Больше следует работать, например, с китайскими брендами такими как: 

Changan, Haval, Geely и Chery. 

4. Введение новых интересных условий для стимулирования продаж. 

Микропредприятие может предоставлять такую услугу, как кредитование на 

льготных условиях для потребителей. Также компания может предлагать 

дополнительную страховку на приобретаемый товар, которая бы в будущем 

покрывала часть расходов на обслуживание и ремонт автомобиля. 

5. Расширение сферы текущей деятельности. Например, 

микропредприятия может заниматься не только основной деятельностью – 

продажа легковых и грузовых автомобилей малой грузоподъемности, а также 

предлагать услуги обслуживания, ремонта, обмена и прочее [23]. 

Экономический спад в российской экономике, сильное обесценение курса 

рубля, рост инфляции, отток капитала, снижение покупательской способности 

населения и негативные потребительские ожидания, которые сопровождаются 



45 

 

неблагоприятной геополитической ситуацией и введением санкций в 

отношении России, привели к резкому падению объемов продаж легковых и 

грузовых автомобилей малой грузоподъемности и последовавшему вслед за 

этим уходу большинства зарубежных автопроизводителей с российского рынка. 

 

3.2 Рекомендации по адаптации деятельности ООО «Ред Кар» к условиям 

внешних санкций 

 

Для разработки рекомендации по адаптации деятельности ООО «Ред 

Кар» к условиям внешних санкций необходимо выделить проблемы, с 

которыми микропредприятие столкнулось в текущей ситуации. 

Самой распространенной проблемой в сфере торговли легковыми 

автомобилями и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности является 

проблема прекращения деятельности зарубежных автомобилестроительных 

предприятий на территории России, а также прекращение поставок многих 

зарубежных марок автомобилей и комплектующих к ним.  

Пути решения проблемы: 

1. Параллельный импорт. Ввоз товаров без разрешения их 

правообладателей, производителей или официальных дилеров.  

В России такие поставки легализовали в марте 2022 года после 

приостановки работы некоторых иностранных компаний и осложнившейся 

логистики.  

У товаров, которые ввезены параллельным импортом, есть все 

сертификаты качества и лицензии производителя. В страну они ввозятся 

легально, проходят таможенный контроль, а значит не являются контрабандой 

или контрафактом. При этом разрешение правообладателя для ввоза 

не требуется. 

Согласно опубликованному Минпромторгом списку товаров, 

разрешенных к параллельному импорту, в категории авто к параллельному 

импорту разрешены Jeep, Bentley, Volvo, Skoda, Toyota, Nissan, Land Rover, 
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Jaguar, Chrysler, Tesla и другие бренды. Среди комплектующих и запчастей — 

автодвигатели Nissan, Volkswagen, Toyota, Cummins, Hyundai, Volvo и Scania, 

брендовые конструкции, датчики и блоки, приводные ремни и гидравлика, 

шины. 

ООО «Ред Кар» работает с автомобилями с пробегом, следовательно, оно 

никак не связано с прямым импортом автомобилей из – за границы.  

В данной ситуации параллельный импорт является решением проблемы, 

ведь в будущем он сможет более – менее поддерживать стабильный уровень 

зарубежных автомобилей и запчастей к ним на территории России [25]. 

2. ООО «Ред Кар» может сузить номенклатуру товаров. Заниматься в 

основном покупкой и продажей автомобилей российских брендов, а также 

китайских.  

3. Поиск способа замены зарубежных запчастей на другие. Так как 

предприятие работает с машинами с пробегом, оно имеет отдел подготовки 

автомобилей к продаже, где автомобиль подвергается ремонту и доводится до 

идеального состояния. На данный момент времени эта проблема не особо 

ощутима, так как в стране достаточно запасов запчастей и комплектующих. 

Стоит сказать, что ни одна страна в мире не выпускает все 100% 

комплектующих, необходимых для производства автомобилей, так как это 

невыгодно. Существует мировая система кооперации, которая в условиях 

западных санкций была практически разрушена. 

В любом российском автомобиле от 10% до 50% комплектующих — 

импортные. Например, на АвтоВАЗе давно трудятся над расширением сети 

поставщиков компонентов. У них уже накопился опыт по действиям в условиях 

санкций, удалось установить тесные контакты с альтернативными 

поставщиками, в первую очередь из Китая. Также идет налаживание поставок с 

Турцией и Малайзией.  

В сложившейся ситуации большая надежда возлагается на 

производителей из Китая — как по поставке качественных комплектующих, так 

и по продаже готовых авто [7]. 
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Следующей проблемой, с которой столкнулось ООО «Ред Кар» является 

низкая покупательская способность населения и негативные потребительские 

ожидания. Это связано с поднятием процентных ставок, а также ростом цен 

почти на все группы товаров и услуг, несмотря на укрепление курса рубля. 

Можно предложить следующие пути решения данной проблемы: 

1. Льготные условия кредитования. ООО «Ред Кар» может 

информировать клиентов о специальных программах, предусматривающих 

льготное кредитование на определенных условиях.  

Действующие государственные программы льготного автокредитования 

[7]: 

- «Семейный автомобиль» – для семей с несовершеннолетними детьми от 

6 месяцев до 18 лет.  

Клиент должен иметь официальное трудоустройство, хорошую 

кредитную историю и отсутствие других автокредитов. Подтвердить факт 

можно свидетельством о рождении ребенка, и заявлением об отсутствии других 

автокредитов. 

- «Первый автомобиль» – для граждан, у которых ранее не было 

автомобиля в собственности. Заемщик должен иметь официальное 

трудоустройство и не иметь своего транспорта или автокредита.  

- «Медицинский работник» – для граждан с официальным 

трудоустройством в государственной медицинской организации. Подтвердить 

факт может справка с места работы.  

- «Trade-In» – для граждан, которые продают свой автомобиль дилеру. 

Срок транспорта в эксплуатации должен превышать 6 лет, и находиться 

в собственности более одного года. Для получения субсидий необходимо 

подтвердить продажу копией ПТС. 

Средства не выдаются заемщику на руки, а представляют скидку – 10% от 

стоимости автомобиля. Условия программы корректируются ежегодно, но 

общие требования не меняются. 

Господдержку заемщикам оказывают на условиях:  
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- максимальная цена автомобиля – 1 500 000 рублей;  

- годовая ставка по кредиту – от 18%;  

- размер  скидки – 10%  или  25%   (жителям   Дальнего   Востока) 

от стоимости транспорта;  

- автомобиль и ПТС остаются в залоге у банка до погашения кредита 

в полном размере;  

- субсидии   выдаются  на   ограниченный   перечень   автомобилей, 

представленный в таблице 3.3. 

Пример расчета по государственной программе льготного кредитования: 

клиент приобретает автомобиль в автокредит по программе «Первый 

автомобиль» стоимостью 1 миллион рублей сроком на 5 лет под 18% годовых. 

Скидка 10% предоставляется на изначальную цену автомобиля.  

 

Стоимость автомобиля со скидкой: 1 000 000 – 10%=900 000 рублей 

Ежемесячный платеж: 900 000*(0,015+0,015/((1+0,015)60–1))=22 854,1 

Общая сумма автокредита: 22 854,1*60= 1 371 246 рублей 

 

Таблица 3.3 

Список автомобилей, подходящих под программу льготного кредитования [26] 

 

Марка автомобиля Модель автомобиля 

Hyundai Creta, Solaris 

KIA Rio, Rio X 

Lada Granta, Legend, Vesta, Largus, Niva, Xray 

УАЗ Пикап, Патриот, Профи, Хантер, 3741, 3303, 3909, 

2206, 3962 

Renault Arkana, Duster, Kaptur, Sandero, Logan 

ГАЗ GAZelle, Next, Соболь, «Бизнес» 

Datsun Mi – DI, on – DO  

Skoda Rapid 

Volkswagen Polo 

 

Данная     услуга     была     апробирована    посредством     анкетирования 
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(Приложение 1). 35% опрошенных – склонны купить автомобиль при таких 

условиях программы льготного кредитования, 33% – скорее склонны купить, 

чем не купить, 32% – не купят автомобиль при таких условиях. 

Для составления рейтинга потенциального спроса на марки автомобилей, 

был сформулирован вопрос о марке будущего автомобиля, который 

опрашиваемые планируют приобретать следующим, при условии 

использовании ООО «Ред Кар» программы льготного кредитования. 

Наиболее потенциально востребованные марки автомобилей: Hyundai 

Solaris, KIA Rio, Lada Vesta, Volkswagen Polo. 

Данная рекомендация не повлечет за собой роста дополнительных затрат 

на ее реализацию, так как в компании имеются менеджеры по работе с 

клиентами, но необходимо изменить текущую должностную инструкцию 

(Приложение 2). 

Таким образом, для адаптации деятельности микропредприятия ООО 

«Ред Кар» можно порекомендовать ему выбрать вариант развития внутренней 

стратегии, которая связана с оперативными действиями компании по 

приведению состояния фирмы в соответствие с изменениями во внешней среде. 

Рекомендуется отработать ООО «Ред Кар» схему продаж автомобилей из 

льготного списка, представленного в таблице 3.3. Для детализации плана 

продаж нами было проведено маркетинговое исследование (пилотное 

исследование) путем опроса потенциальной базы клиентов ООО «Ред Кар». 

Социологический инструментарий в виде анкеты представлен в Приложении 1.  

2. Страховое обслуживание клиентов. За конкретную сумму 

потребитель вместе с автомобилем приобретает несколько видов 

дополнительного страхования. 

Страхование жизни при автокредите обеспечивает банку возврат заемных 

средств в случае смерти или тяжелой болезни заемщика. Страховка 

перекрывает долг по кредиту и это освобождает вступающих в наследство 

родственников умершего от необходимости выплачивать задолженность. 

Страхование GAP покрывает финансовые убытки, причиненные разницей 
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между стоимостью автомобиля и выплатой страхового возмещения по КАСКО. 

Полис «Gap» позволит стабилизировать финансовое состояние в случае угона 

или гибели автомобиля и покрыть задолженность перед банком. 

Карта помощи на дорогах – страхование на случай мелких поломок, 

которые могут случиться на дороге. 

Каско — страховой продукт, предназначенный для защиты 

застрахованного автомобиля на случай ущерба или хищения. 

Полис ОСАГО — это обязательное страхование гражданской 

ответственности автомобилиста, то есть тех случаев, когда он стал виновником 

аварии и теперь должен возместить ущерб другим. 

 

Таблица 3.4 

Пример расчета стоимости покупки автомобиля (со страховым обслуживанием 

 

Товар или услуга До рекомендации, 

рублей 

После рекомендации, 

рублей 

BMW X3 20d M Sport 3 760 000 3 130 000 

Страхование жизни - 400 602 

Страховка GAP - 50 080 

Карта помощи на 

дорогах на 3 года 

- 90 000 

Каско 90 000 90 000 

ОСАГО 9 000 9 000 

Проценты за полтора 

месяца кредита 

- 27 000 

Итого 3 859 000 3 796 682 

Размер скидки от 

стоимости автомобиля 

(17%) 

- 639 200 

Экспертная оценка 

прироста продаж, % 

- 1,8 

 

ООО «Ред Кар» предлагает покупателю скидку в размере 17% на 

автомобиль, при условии, что автомобиль будет приобретен в кредит и будут 

оформленные дополнительные страховые услуги.  При этом фирма несет 
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дополнительные издержки от скидок в размере 1,6 % от стоимости автомобиля 

((3 796 682 : 3 859 000 - 1)*100), но появляется возможность расширить 

масштаб продаж и следовательно доход фирмы. 

Данная услуга также была апробирована посредством анкетирования 

(Приложение 1). 31% опрошенных – склонны купить автомобиль при таких 

условиях, 27% – скорее склонны купить, чем не купить, 42% – не купят 

автомобиль при таких условиях. Исходя из этого можно оценить 

потенциальный объем продаж. 

В сложившейся ситуации, потребитель будет уверен, что, приобретая 

страховку он не рискует в будущем столкнуться с трудностями поиска 

импортных запчастей и иных комплектующих.  

Для организации преимущество этой рекомендации заключается в том, 

что, несмотря на низкий спрос и покупательскую способность населения, она 

всегда будет вести свою деятельность на привычном уровне. Организации не 

придется сокращать численность сотрудников, уменьшать объемы работы. 

3. Усовершенствование уже действующей программы Trade-In.  

Сейчас программа Trade-In заключается в том, что при продаже своего 

старого автомобиля клиент получается скидку в размере суммы, полученной 

при продаже авто на новый автомобиль. 

Для увеличения спроса на автомобили российских и китайских марок 

можно следующим образом усовершенствовать программу Trade-In: увеличить 

сумму выкупа старого автомобиля на 7% при покупке автомобилей китайских 

брендов и на 10% при покупке российских марок. 

Например, клиент хочет обменять свой автомобиль Honda Civic, 

оцененный на 450 000 рублей на LADA Vesta, стоимость которой составляет 

1 160 000 рублей. 

По усовершенствованной программе Trade-In, выгода для покупателя 

составит 45 000 рублей. 

Для апробации этого предложения в анкете (приложение 1) предусмотрен 

следующий вопрос «Готовы ли Вы воспользоваться такой программой при 
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покупке автомобиля российской марки: сумма выкупа старого автомобиля 

увеличится на 10%?». Среди   опрошенных 40% – готовы воспользоваться  –  не  

данной программой, 30 % – скорее  воспользуются, чем не  воспользуются, 30% 

воспользуются. 

На вопрос «Готовы ли Вы воспользоваться такой программой при 

покупке автомобиля китайского бренда: сумма выкупа старого автомобиля 

увеличится на 7%?»  45% опрашиваемых готовы воспользоваться, 30% – скорее 

готовы, чем нет, 25% – не готовы приобрести автомобиль по такой программе. 

Расходы по данной программе несет ООО «Ред Кар», они являются его 

дополнительными издержками.  

Главной проблемой еще до сложившейся ситуации с санкциями всегда 

являлась конкуренция с предприятиями, ведущими такой же вид деятельности, 

а также рекламная политика организации. 

Сейчас очень вырос спрос на поддержанные автомобили, так как они 

значительно уступают по цене новым, а также более доступны для покупки в 

плане присутствия ассортимента на российском автомобильном рынке. 

Современный автомобильный рынок отличается высоким уровнем 

конкуренции, которая проявляется в наличии огромного выбора автомобилей 

различных брендов, отвечающих требованиям самых разных групп 

потребителей. Избыточные предложения, уменьшающийся спрос и острая 

конкуренция обуславливают необходимость инновации конкурентных 

преимуществ не только в сфере производства, распределения, ценообразования, 

но также и в сфере исследования потребительских предпочтений, для 

построения стратегии, ориентированной на потребителей. 

Исследования рынка и потребителей все чаще стоят во главе, становясь 

основой создания вектора маркетингового продвижения и формирования 

стратегии компаний в различных сферах деятельности. 

Благодаря маркетинговым исследованиям можно выяснить не только 

тренды потребления продукта, его потенциал, но и основные культурно – 

социальные факторы, влияющие на выбор потребителей. 
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Исследование потребителей – один из основных видов исследований, 

который наиболее полно определяет факторы, влияющие на выбор продуктов и 

услуг при определении предпочтений. 

Целью проведения таких исследований является декомпозиция 

потребительского сегмента на кластеры по определенным признакам, 

возможность воздействия на каждую группу отдельно, используя наиболее 

эффективные инструменты управления потребительскими предпочтениями, тем 

самым, увеличивая эффективность стратегии продаж. 

При исследовании предпочтений потребителей также можно сделать 

выводы о свойствах товаров, необходимых для обеспечения 

конкурентоспособности компании.  

В результате исследования компания получает возможность разработать 

собственный ассортимент товаров или услуг в соответствии с требованиями 

покупателей, повысить их конкурентоспособность, определить основные 

направления деятельности [31]. 

Был разработан социологический инструментарий в виде анкеты 

(Приложение 1) с целью определения эффективности рекомендаций по 

совершенствованию деятельности автосалона в условиях внешних санкций.  

В исследовании приняли участие 80 потенциальных покупателей.  

Было опрошено 80 респондентов, посетивших ООО «Ред Кар». Как 

можно увидеть на рисунке 3.1, среди опрошенных – 43% женщин и 57% 

мужчин.  

 

Рис. 3.1 – Распределение опрошенных по полу 

43%
57%

Мужчины Женщины
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Как можно увидеть на рисунке 3.2, 20% имеют доход от 10 000 до 30 000 

рублей, 55% – от 30 000 до 50 000 рублей, 15% – от 50 000 до 70 000 рублей и 

10% – более 70 000 рублей.  

 

Рис. 3.2 – Распределение респондентов по уровню дохода 

Анализ ответа данных по наличию автомобилей у опрашиваемых 

представлен на рисунке 3.3, из которого можно сделать вывод, что у 80,7% 

участников исследования есть автомобиль. 

 

Рис. 3.3 – Наличие автомобиля в семье опрашиваемого 

 

По итогам  анкетирования можно сделать следующий вывод: влияние 

внешних  санкций  на  покупку   автомобиля  80%   участников    анкетирования 

0
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0.3

0.4
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рублей
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рублей

свыше 70 000 рублей

80.70%

19.30%

Есть автомобиль Нет автомобиля



55 

 

оценивают на максимальный бал. 

Результаты социального исследования по оценке эффективности 

рекомендаций по адаптации деятельности ООО «Ред Кар» представлены в 

таблице 3.5. 

 

Таблица 3.5 

Результаты социального исследования по оценке эффективности рекомендаций 

по адаптации деятельности ООО «Ред Кар» 

 

Рекомендация 
Удельный вес респондентов, % 

«1» «2» «3» «4» «5» 

Рекомендация по использованию 

специальных программ льготного 

кредитования на основе 

маркетингового исследования. 

 

 

0 

 

 

10 

 

 

35 

 

 

45 

 

 

10 

Рекомендация по дополнительному 

страховому обслуживанию 

клиентов на основе 

маркетингового исследования. 

 

 

20 

 

 

30 

 

 

35 

 

 

10 

 

 

5 

Рекомендация по 

совершенствованию действующей 

программе Trade-In на основе 

маркетингового исследования. 

 

0 

 

0 

 

25 

 

60 

 

15 

 

3.3 Оценка социально – экономической эффективности рекомендаций по 

адаптации деятельности ООО «Ред Кар» к условиям внешних санкций 

 

Для того чтобы оценить социально – экономическую эффективность 

предлагаемых рекомендаций по адаптации деятельность ООО «Ред Кар» к 

условиям внешних санкций, рассмотрим затраты на рекомендации, а также 

рассчитаем прирост прибыли.  

По   результатам    анкетирования     (приложение   1),   представленных    

в      таблице      3.6     можно    рассчитать    примерный     прирост      продаж 

автомобилей  при  реализации  ООО  «Ред   Кар» предложенных рекомендаций. 
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Таблица 3.6 

Результаты анкетирования потенциальных покупателей по вопросам 

возможности приобретения автомобиля при использовании программ 

 

Рекомендация Удельный вес респондентов, % 

Да Скорее да, 

чем нет 

Нет 

Рекомендация по использованию 

специальных программ льготного 

кредитования на основе маркетингового 

исследования. 

35 33 32 

Рекомендация по дополнительному 

страховому обслуживанию клиентов на 

основе маркетингового исследования. 

31 27 42 

Рекомендация по совершенствованию 

действующей программе Trade-In на основе 

маркетингового исследования. (китайская 

марка автомобиля) 

45 30 

 

25 

Рекомендация по совершенствованию 

действующей программе Trade-In на основе 

маркетингового исследования. (российская 

марка автомобиля) 

40 30 30 

 

По результат анкетирования можно сделать вывод, что потенциальные 

покупатели наиболее лояльнее оценивают рекомендацию по 

совершенствованию действующей программе Trade-In. 

Также на предприятии был проведен экспертный опрос по 

результативности предложенных рекомендаций, было опрошено 5 ведущих 

специалистов, мнения экспертов разделились. Результаты опроса представлены 

в таблице 3.7. 

Для расчета прироста объема продаж будем основываться на мнение 

экспертов. 

По рекомендации по использованию специальных программ, 

предусматривающих льготное кредитование на определенных условиях 

средний прирост объема продаж составляет: (2+2,5+4+3+5)/5=3,3% 

По рекомендации по дополнительному страховому обслуживанию 
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клиентов средний прирост объема продаж составляет: (2+1,5+0,5+2+3)/5=1,8% 

По   рекомендации   по   совершенствованию    действующей    программе  

Trade-In средний прирост объема продаж составляет: (10+4+2+3+5)/5=4,8% 

 

Таблица 3.7 

Ответы экспертов на вопрос «На сколько процентов возможен прирост объема 

продаж по предложенным рекомендациям?» 

 

Рекомендация Удельный вес экспертов, % 

1 2 3 4 5 

Рекомендация по использованию 

специальных программ льготного 

кредитования на основе 

маркетингового исследования. 

 

 

2 

 

 

2,5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

5 

Рекомендация по дополнительному 

страховому обслуживанию клиентов 

на основе маркетингового 

исследования. 

2 1,5 0,5 2 3 

Рекомендация по совершенствованию 

действующей программе Trade-In на 

основе маркетингового исследования. 

10 4 2 3 5 

 

По итогам 2021 года ООО «Ред Кар» продала 3000 автомобилей [37]. 

При реализации рекомендации по имспользованию специальных 

программ, предусматривающих льготное кредитование на определенных 

условиях прирост продаж составит: 3 000 * 3,3% = 99 автомобилей. 

При реализации рекомендации по дополнительному страховому 

обслуживанию клиентов прирост продаж составит: 3 000 * 1,8% = 54 

автомобилей. 

При реализации рекомендации по совершенствованию действующей 

программе Trade-In прирост продаж составит: 3 000 * 4,8% = 144 автомобиля. 

Общий прирост продаж = 99 + 54 + 144 = 297 автомобилей. 

По рекомендации по использованию специальных программ, 

предусматривающих льготное кредитование на определенных условиях ООО 
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«Ред Кар» необходимо предусмотреть обучение менеджера по продажам 

основам маркетинговых исследований, современным методам рекламной 

деятельности.  

Исследовав рынок образовательных услуг средние затраты на обучение 

составляют 25 тысяч рублей. 

Для осведомления потенциальных покупателей необходимо добавить в 

должностную инструкцию менеджера по продажам следующий пункт «в 

обязательном порядке информировать клиентов о возможных программах 

льготного автокредитования, а также предлагать банки, в которых можно 

оформить автокредит по данной программе» (приложение 2). 

Прирост прибыли составит: 1 500 000 * 99 = 148 500 000 рублей. 

Рассчитаем затраты по рекомендации по дополнительному страховому 

обслуживанию. 

ООО «Ред Кар» предлагает покупателю скидку в размере 17% на 

автомобиль, при условии, что автомобиль будет оформлен в автокредит и будут 

оформлены дополнительные страховые услуги. 

При этом фирма несет дополнительные издержки в размере 1,6% от 

стоимости автомобиля. 

Средняя стоимость автомобиля в ООО «Ред Кар» составляет 1,5 

миллиона рублей. 

Прибыль предприятия с учетом того, что по данной рекомендации будет 

реализовано 36 автомобилей составила: 1 500 000 * 54 = 81 миллиона рублей. 

Затраты по рекомендации составят 81 миллиона рублей * 1,6% = 1 296 

тысячи рублей. 

Рассчитаем затраты по рекомендации по совершенствованию 

действующей программы Trade-In. 

По результатам продаж за прошлый год ООО «Ред Кар» было продано 

470 автомобилей китайских брендов средней стоимостью 1,1 миллиона рублей 

и 215 автомобилей российских марок средней стоимостью 700 тысяч рублей. 

Доход от продаж китайских автомобилей составил 470 * 1 100 000 = 517 
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миллионов рублей. 

Доход от продаж российских автомобилей составил 215 * 700 000 = 150,5 

миллионов рублей. 

При реализации рекомендации по совершенствованию действующей 

программы Trade-In ООО «Ред Кар» понесет издержки в размере: 

517 000 000 * 7% = 36 190 000 рублей при продажи китайских 

автомобилей. 

150 500 000 * 10% = 15 050 000 рублей при продажи российских 

автомобилей. 

Общие затраты по рекомендации составляют 51 240 000 рублей. 

Средняя стоимость автомобиля по данной рекомендации = (1 100 000 + 

900 000)/2 = 900 000 рублей. 

Прирост прибыли по рекомендации по совершенствованию действующей 

программы Trade-In составит: 144 * 900 000 = 129 600 000 рублей. 

Общие затраты ООО «Ред Кар» при реализации рекомендаций: 

0,025+1,296 + 51,24 = 52, 561 миллиона рублей. 

Общий прирост прибыли: 148,5 + 81 + 129,6 = 359,1 миллиона рублей. 

Все рекомендации представлены в таблице 3.8. В данной таблице указаны 

затраты на рекомендации и прирост прибыли.  

Срок окупаемости = 52,536 / 359,1 = 2 месяца 

 

Таблица 3.8 

Оценка экономической эффективности рекомендаций по адаптации 

деятельности ООО «Ред Кар» к условиям внешних санкций 

 

Рекомендация 
Затраты, млн. 

руб. 

Прирост прибыли, 

млн. руб. 

Рекомендация по использованию 

специальных программ льготного 

кредитования на основе 

маркетингового исследования. 

 

 

0,025 
 

 

 

148,5 
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Окончание таблицы 3.8 

Рекомендация по дополнительному 

страховому обслуживанию клиентов 

на основе маркетингового 

исследования. 

1,296 81 

Рекомендация по совершенствованию 

действующей программе Trade-In на 

основе маркетингового исследования. 

51,24 129,6 

Итого 52,561 359,1 

 

Таким образом, предложенные рекомендации актуальны, исходя из 

расчетов реализация рекомендаций окупится в течение двух месяцев. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Внешние санкции, введенные в отношении России значительно повлияли 

на деятельность российских микропредприятий. Главная задача на 

сегодняшний день – это правильно адаптировать деятельность предприятий в 

условиях внешних санкций. 

В первой теоретической части были рассмотрены основы 

функционирования российского микропредприятия, а также состояние и 

тенденции функционирования микропредприятий в сфере торговли легковыми 

автомобилями и грузовыми автомобилями малой грузоподъемности. Развитие 

малого бизнеса является одной из приоритетных задач государства в 

ближайшие годы. «Стратегия развития малого и среднего предпринимательства 

до 2030 года» предусматривает рост доли малого и среднего бизнеса в ВВП 

страны до 40% к 2030 году. Проанализированы основные проблемы и риски, в 

основном они напрямую связаны с введенными против России санкциями со 

стороны других стран. 

Во второй части выпускной квалификационной работе была дана 

характеристика и основной вид деятельности общества с ограниченной 

ответственностью «Ред Кар». Была прослежена динамика продаж автомобилей 

за последние три года и рассчитана доля рынка ООО «Ред Кар» и ее прямых 

конкурентов. Проведен анализ технико – экономической деятельности 

предприятия по бухгалтерскому балансу и финансовой отчетности за 2019-2021 

год. Также были проанализированы внешние и внутренние факторы, влияющие 

на деятельность ООО «Ред Кар» в современных условиях, составлен        

SWOT-анализ. Предприятие вынуждено подстраиваться под внешние факторы, 

приспосабливаться к современным условиям, но оно само влияет на внутренние 

факторы, тем самым компенсируя некоторые отрицательные последствия 

влияния внешних факторов.  

В заключительной части работы даны общие рекомендации по развитию 

деятельности малого бизнеса в сфере торговли автомобилями в условиях 
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внешних санкций, рассмотрены возможности развития микропредприятия в 

данной сфере. Также даны рекомендации по адаптации деятельности ООО «Ред 

Кар» к условиям внешних санкций. Разработаны следующие рекомендации: 

1. Рекомендация по введению специальных программ, 

предусматривающих льготное кредитование на определенных условиях; 

2. Рекомендация по дополнительному страховому обслуживанию 

клиентов; 

3. Рекомендация по совершенствованию действующей программе    

Trade-in. 

Проведена оценка социально – экономической эффективности 

рекомендаций по адаптации деятельности ООО «Ред Кар» к условиям внешних 

санкций. Рассчитаны затраты организации по рекомендациям, а также 

рассчитан прирост прибыли с помощью метода экспертного опроса. Срок 

окупаемости предложенных рекомендаций составит 0,16 года. Общие затраты 

ООО «Ред Кар» при реализации рекомендаций 52 561 000 рублей. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Анкета для клиентов и сотрудников ООО «Ред Кар» 

 

Приглашаем Вас принять участие в исследовании. 

Ваши ответы помогут в совершенствовании деятельности автосалона в 

условиях внешних санкций. Анкета анонимная, полученные результаты будут 

использованы только в обобщенном виде. 

Отвечая на вопросы, постарайтесь быть предельно внимательными. 

Очень рады, что Вы готовы принять участие. 

1. Ваш возраст? 

o 18 – 25  

o 26 – 32 

o 33 – 40  

o 41 – 58  

o 60 и более  

2. Ваш пол? 

o Мужской 

o Женский 

3. Есть ли у Вас автомобиль? 

o Да 

o Нет 

4. Планируете ли Вы в ближайшее время приобрести автомобиль? 

o Да 

o Нет 

5. Какой доход Вы имеете? 

o От 10 000 до 30 000 рублей 

o От 30 000 до 50 000 рублей 

o От 50 000 до 70 000 рублей 

o Свыше 70 000 рублей 
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6. Как Вы оцените влияние внешних санкций на доступность покупки 

автомобиля? 

1 2 3 4 5 

     

7. Как Вы оцениваете рекомендацию по введению специальных 

программ, предусматривающих льготное кредитование на определенных 

условиях: максимальная цена автомобиля 1,5 миллионов рублей, годовая ставка 

по кредиту от 18%, размер скидки 10%, автомобиль и ПТС остаются в залоге у 

банка до погашения кредита в полном размере, субсидии выдаются на 

определенный перечень автомобилей (Hyundai: Creta; Solaris, УАЗ: Патриот; 

Пикап; Профи; Хантер; 3741; 3303; 3909; 2206; 3962, KIA: Rio; RioX, ГАЗ: 

Соболь; «Бизнес»; GAZelle; Next, Lada: Granta; Legend; Vesta; Largus; Niva; 

Xray, Renault: Arkana; Duster; Kaptur; Sandero; Logan, Datsun: Mi-DI; on-DO, 

Skoda Rapid, Volkswagen Polo)? 

1 2 3 4 5 

     

8. Как Вы оцениваете возможность покупки автомобиля при 

льготном кредитовании на определенных условиях? 

o Да, готов купить автомобиль на таких условиях 

o Скорее да, чем нет 

o Нет, не готов купить автомобиль на таких условиях 

9.  Какой Вы приобрели бы автомобиль (перечень представлен в 

вопросе 8) по программе льготного кредитования на определенных условия? 

(ответ запишите) ___________________________________________________ 

10. Как Вы оцениваете рекомендацию по дополнительному 

страховому обслуживанию клиентов «клиент получает скидку на автомобиль в 

размере 17%, но при этом будут оформлены дополнительные страховые услуги 

– страхование жизни, страховка «GAP», ОСАГО, Каско, карта помощи на 

дорогах»? 
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1 2 3 4 5 

     

11. Как Вы оцениваете возможность покупки автомобиля при условии 

страхового обслуживания клиентов? 

o Да, готов купить автомобиль на таких условиях 

o Скорее да, чем нет 

o Нет, не готов купить автомобиль на таких условиях 

12. Как Вы оцениваете рекомендацию по совершенствованию 

программы Trade-In: при обмене старого автомобиля на автомобиль российской 

марки сумма выкупа старого автомобиля увеличится на 10%, а при обмене на 

автомобиль китайского бренда увеличится на 7%? 

1 2 3 4 5 

     

13. Готовы ли Вы воспользоваться такой программой при покупке 

автомобиля российской марки: сумма выкупа старого автомобиля увеличится 

на 10%? 

o Да, готов купить автомобиль на таких условиях 

o Скорее да, чем нет 

o Нет, не готов купить автомобиль на таких условиях 

14. Готовы ли Вы воспользоваться такой программой при покупке 

автомобиля китайского бренда: сумма выкупа старого автомобиля увеличится 

на 7%? 

o Да, готов купить автомобиль на таких условиях 

o Скорее да, чем нет 

o Нет, не готов купить автомобиль на таких условиях 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Должностная инструкция менеджера по продажам автомобилей ООО 

«Ред Кар» 

Должностные обязанности менеджера автосалона: 

1. Приходит на работу за 15 минут до начала рабочего дня, аккуратно 

одетым (обязателен деловой стиль одежды). 

2. Встречает покупателей в салоне продаж, помогает сориентироваться в 

предлагаемом ассортименте автомобилей. Проводит для каждого 

потенциального покупателя краткое рекламное представление предлагаемых 

автомобилей, предоставляя информацию о технических характеристиках и 

их потребительских свойствах. 

3. Провожает покупателей на стоянку автомобилей, знакомит их с 

предлагаемыми к продаже автомобилями.  

4. Помогает покупателю принять решение о покупке. Объясняет 

преимущества приобретения автомобиля в авто центре, предоставляя 

покупателю информацию обо всех предлагаемых скидках, условиях и 

возможностях гарантийного обслуживания. 

5. Сообщает каждому потенциальному покупателю о возможностях 

комплекса авто услуг автоцентра и приглашает воспользоваться услугами 

автосервиса. 

6. Сопровождает беседу с покупателем демонстрацией каталогов, прайс-

листов и всеми имеющимися в распоряжении менеджера по                 продажам 

рекламными материалами. 

7. В обязательном порядке информирует клиентов о возможностях 

программы, предусматривающей льготное кредитование на определенных 

условиях и предлагает банки, для оформления автокредита. 

8. Во всех ситуациях действует технологично, применяя современные 

техники продаж и привлечения покупателей. 

https://pandia.ru/text/category/delovoj_stilmz/
https://pandia.ru/text/category/potrebitelmzskie_svojstva/
https://pandia.ru/text/category/prajs_listi/
https://pandia.ru/text/category/prajs_listi/
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9. Передает покупателей, принявших решение о покупке продавцам - 

консультантам, продавцам-оформителям и контролирует оформление сделки. 

10. Прощается с покупателем, оплатившим приобретенный автомобиль, 

приглашает его воспользоваться услугами автосервиса во время гарантийного и 

после гарантийного обслуживания. Знакомит с порядком работы автосервиса и 

с условиями гарантийного обслуживания. 

11. Принимает участие в разработке и проведении рекламных 

мероприятий: рассылает в адрес потенциальных клиентов каталоги и прайс-

листы; организует обзвоны потенциальных покупателей и личные встречи. 

Постоянно ведет поиск потенциальных покупателей, работает с теми, кто 

обратился в автоцентр, заключает с ними договора, и стремится приобрести в 

их лице постоянных покупателей. 

12. Участвует в подготовке планов на реализацию автомобилей и услуг, 

предоставляемых автоцентром, проведении маркетинговых исследований по 

изучению спроса на продаваемые автомобили, перспективы развития рынка 

сбыта. 

13. Отвечает на телефонные звонки, даёт полную исчерпывающую 

информацию потребителям об уровне цен, видах предлагаемых автомобилей и 

предоставляемых услугах. 

14. Обеспечивает соблюдение коммерческой тайны относительно 

клиентов, методов работы, технических решений, проблем, технологий, 

внутренних документов и пр. 

15. Участвует в рассмотрении поступающих претензий покупателей и 

подготовке отчётов на предъявленные иски, а также претензий потребителям 

при нарушении ими условий договора. Контролирует своевременное 

устранение недостатков, указанных в поступающих от потребителей 

рекламациях и претензиях. 

16. Ведет электронный склад по автомобилям, своевременно вносит в 

него необходимую информацию: о поступлении новых автомобилей, об 
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автомобилях, находящихся в пути; о поступивших заявках и по другим 

вопросам. 

17. Организует ведение базы данных о клиентах, заносит в базу 

данных сведения о каждой сделке, совершенной в отделе. 

18. Изучает мнение потребителей об уровне цен, видах предлагаемых 

автомобилей и предоставляемых услугах в отделе по продажам автомобилей; 

готовит предложения по повышению конкурентоспособности и качества 

работы отдела. 

19. Составляет необходимые отчеты. 

20. Соблюдает деловую этику и культуру общения с клиентами. 
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