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РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 100 с., иллюстраций 16, таблиц 39, 

источников 50, приложений 2. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЕМ МАЛЫМ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ, МАЛЫЙ БИЗНЕС, ЧИСЛЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА, 

РАЗМЕР УСТАВНОГО КАПИТАЛА, АССОРТИМЕНТ, ПРОИЗВОДСТВО, 

ТОРГОВЛЯ, ОРГАНИЗАЦИОНАЯ СТРУКТУРА 

Цель работы – разработать мероприятия по совершенствованию 

управления малым предприятием. 

Метод исследования – метод анализа, метод классификации, графический 

метод, метод расчета финансовых коэффициентов, метод сравнения. 

Изучены теоретические аспекты управления малым бизнесом, дана общая 

характеристика организации малого бизнеса ООО «Промпоставка», 

проанализированы факторы внешней среды организации малого бизнеса, 

проведена оценка эффективности управления организацией малого бизнеса 

ООО «Промпоставка», разработан проект мероприятий, направленный на 

совершенствование управления организацией малого бизнеса ООО 

«Промпоставка», рассчитана эффективность предложенных мероприятий. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность и значение темы совершенствование управления малым 

предприятием обусловлена тем, что малый бизнес играет важную роль в 

социально-экономической и политической жизни любой страны, обеспечивая 

занятость населения и рост уровня жизни, стабильность и гибкость экономики. 

От степени развития малого бизнеса в экономике страны зависят повышение 

конкурентоспособности отрасли, увеличение налоговых поступлений в бюджет, 

обеспечение социальной защиты и благосостояние населения.  

С другой стороны, малый бизнес сталкивается с рядом проблем, 

препятствующем его эффективному функционированию, в первую очередь с 

проблемами финансового обеспечения, а также проблемами эффективного 

развития своего персонала, ограниченностью возможности экономии на 

масштабах и т.д. Ограниченность материальных и финансовых ресурсов особо 

остро ставит вопрос максимизации эффективности функционирования любой 

малой компании. Актуальным является поддержание эффективного 

функционирования и развитие организаций малого бизнеса. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка мероприятий по 

совершенствованию управления организацией малого бизнеса ООО 

«ПромПоставка». 

Поставленная цель определила задачи исследования: 

 изучить теоретические аспекты управления малым бизнесом; 

 дать общую характеристику организации малого бизнеса ООО 

«ПромПоставка»; 

 проанализировать факторы внешней среды организации малого 

бизнеса; 

 провести оценку эффективности управления организацией малого 

бизнеса ООО «ПромПоставка»; 

 разработать проект мероприятий, направленный на 



6 
 

совершенствование управления организацией малого бизнеса ООО 

«ПромПоставка»; 

 рассчитать эффективность предложенных мероприятий. 

Объект исследования: общество с ограниченной ответственностью (ООО) 

«ПромПоставка». Организация зарегистрирована в реестре субъектов малого и 

среднего предпринимательства. Предмет исследования: совершенствование 

управления малым предприятием.  

Информационную базу исследования составили труды ученых, 

посвященные проблемам развития малого бизнеса, в том числе таких авторов, 

как: В.Я. Вилисов, Н.П. Кондраков, К.А. Гулин, Г.Л. Багиев, В.Ю. Буров, В.Я. 

Горфинкель, Т.Г. Попадюк, А.Н. Мордвинкин, Н.И. Морозко, В.Ю. Диденко, 

Е.В. Пашовкина, Н.М. Филимонова, Н.В. Моргунова, Е.С. Ловкова и другие. 

Также в информационную базу исследования были включены статьи из 

периодической печати, посвященные роли малого бизнеса в экономике, 

проблемам управления организациями малого бизнеса и методикам оценки 

эффективности управления организациями малого бизнеса. Нормативной базой 

работы стал федеральный закон о малом и среднем предпринимательстве. 

Эмпирической базой исследования послужила бухгалтерская (финансовая) 

отчетность организации за 2019-2021 гг. 

Методология исследования: метод анализа, метод классификации, 

графический метод, метод расчета финансовых коэффициентов, метод 

сравнения. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ МАЛЫМ БИЗНЕСОМ  

 

1.1 Значение и роль малого бизнеса в современных условиях 

 

Действующие в экономике организации достаточно разнообразны с точки 

зрения выполняемых функций, организационно-правового устройства, 

масштабов, профиля деятельности. Однако при всем многообразии они могут 

подразделяться на упорядоченные группы в зависимости от выбранных 

классификационных критериев [11, с.15]. С позиции количественных критериев 

предприятия можно рассматривать как крупные, средние и малые.  

Крупные предприятия с экономической точки зрения наиболее сильны, 

так как имеют мощный финансово-экономический и имущественный 

потенциал, высокий уровень конкурентоспособности, относительно низкие 

издержки обращения. Средние предприятия действуют, как правило, в пределах 

узкого сегмента рынка и удовлетворяют специфические запросы по реализации 

товаров определенного ассортимента. 

Малые предприятия наилучшим образом приспособлены к 

удовлетворению тех потребностей, которые не могут в полном объеме 

обеспечить крупные и средние [11, с.17]. 

Размеры предприятий тесно связаны с их отраслевой принадлежностью. 

Например, предприятия черной металлургии и машиностроения обычно 

крупные и очень крупные. В легкой, пищевой, нефтеперерабатывающей 

промышленности действуют в основном средние предприятия; в 

деревообрабатывающей и швейной промышленности - средние и близкие к 

малым предприятия [39, с.39]. 

Как известно, в странах с высоким уровнем развития доля малого и 

среднего предпринимательства в ВПП составляет около половины, исходя из 

общей занятости населения. Они практически заполняют все сектора 

экономики. В России же по последним данным, на малый бизнес приходится 

чуть более 20% всех рабочих мест в экономике [6, с.84]. 
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В законодательстве разных стран нет единого мнения о том, какие 

субъекты хозяйствования относятся к организациям малого бизнеса. Как 

правило, наиболее общими критериями, на основе которых предприятия 

относятся к малому бизнесу, являются:  

 численность персонала;  

 размер уставного капитала;  

 величина активов;  

 объем оборота (прибыли, дохода) [26, с.6]. 

Критерии отнесения организаций к малому бизнесу в некоторых странах 

приведены в таблице 1.1 [7, с.40]. 

 

Таблица 1.1  

Критерии отнесения организаций к малому бизнесу 

 

Страна 
Численность занятых в 

организации 

Финансовый 

показатель 

Величина 

финансового 

показателя 

Другие критерии 

Япония 

В промышленности и 

строительстве – не 

более 300 человек 
Размер 

уставного 

капитала 

До 100 млн йен 

- 
В оптовой торговле – 

не более 100 человек 
До 30 млн йен 

В розничной торговле и 

сфере услуг – не более 

50 человек 

Не более 10 млн 

йен 

США 

В производстве 250-

1500 человек Годовой 

доход 

3,5-14,5 млн 

долл.  
Самостоятельное 

управление, не 

доминирует в 

своем секторе 
В оптовой торговле – 

до 500 человек 

3,5-13,5 млн. 

долл. 

Канада Не более 100 человек 
Годовой 

оборот 

2,0-20,0 млн. 

долл. 
- 

Австралия 

Количество 

работающих полный 

рабочей день не более 

50 человек 

Годовой 

оборот 
5-10 млн. долл. 

Стоимость 

основных средств 

не более 5 млн. 

долл. 

Китай Не более 50 человек - - - 

Страны 

ЕС 
Не более 50 человек 

Годовой 

оборот 
10 млн. евро - 
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Надо отметить, что в США и Японии критерии отнесения компаний к 

категории малых предприятий устанавливаются для каждой отрасли 

индивидуально. Наряду с численностью работающих, дифференцированных по 

отраслям экономики, используются дополнительные критерии отнесения 

предприятий к разряду малых:  

 размер уставного капитала (Япония); 

 годовой оборот (Германия) и величина общего баланса 

(Великобритания, Венгрия); 

 размер годового дохода (США); 

 стоимость активов на балансе предприятия (Болгария) [23, с.33]. 

Международные организации, такие как Европейская комиссия, 

Всемирный банк, ОЭСР, неоднократно предпринимали попытки гармонизации 

определения «малого и среднего бизнеса». Однако единый подход до 

настоящего времени не выработан (таблица 1.2) [40, с.190]. 

 

Таблица 1.2  

Критерии отнесения бизнеса к сектору малого бизнеса международными 

организациями 

 

Международные 

организации 

Минимум - малый 

бизнес 

Максимум – малый 

бизнес 

Максимум – средний 

бизнес 

Оборот, тыс. долл. 

Всемирный банк 100 3000 1500 

Численность сотрудников 

Всемирный банк 10 50 300 

ОЭСР 10 50 250 

 

В зарубежной практике, а в последнее время и в российской, малое и 

среднее предпринимательство рассматривается как единое явление, и поэтому 

часто употребляется термин «малые и средние предприятия» - МСП. 

Наряду с количественными показателями определения малого бизнеса, 

выделяют и качественные показатели. Например, во Франции Всеобщая 
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конфедерация мелких и средних предпринимателей дает следующее 

определение. К мелким и средним предприятиям относятся такие, в которых 

владелец: 

 имеет в своей собственности большую часть капитала; 

 обеспечивает личное руководство своим персоналом; 

 осуществляет с персоналом постоянный и прямой контакт. 

Качественный вариант определения малого предпринимательства 

опирается в основном на субъективные суждения и опыт. В данном случае 

величина предприятия определяется посредством рассмотрения последствий 

размера для внутренней организации предприятия и характера его деятельности 

в хозяйственных условиях.  

В России также сделаны попытки выделения качественных критериев 

малого бизнеса. Наиболее полная характеристика данного субъекта экономики 

предложена А. Шулусом. Он выделил следующие качественные особенности 

предпринимательства в масштабе малого предприятия:  

 единство права собственности и непосредственного управления 

предприятием;  

 ограниченность масштабов предприятия, которая приводит к особому, 

личностному характеру отношений между хозяином и работником;  

 относительно небольшие рынки ресурсов и сбыта, реализуемого 

товара; 

 семейное ведение дела и др. 

Недостатком качественного подхода является сложность практического 

применения, обусловленная, прежде всего, трудностью доступа к внутренней 

информации предприятия и множественностью самих критериев [23, с.33]. 

Основным документом, регулирующим особенности правового статуса и 

деятельность малых и средних предприятий в России, является Федеральный 

закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации» [1].  
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К субъектам малого и среднего предпринимательства относятся 

зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и соответствующие условиям, установленным законом: 

 хозяйственные общества; 

 хозяйственные товарищества; 

 хозяйственные партнерства; 

 производственные кооперативы; 

 потребительские кооперативы; 

 крестьянские (фермерские) хозяйства; 

 индивидуальные предприниматели [1]. 

Для отнесения предприятий к категории «малый бизнес», значение имеют 

положения Постановления Правительства РФ от 4 апреля 2016 г. № 265 «О 

предельных значениях дохода, полученного от осуществления 

предпринимательской деятельности, для каждой категории субъектов малого и 

среднего предпринимательства» [2].  

Критерии отнесения предприятий к малому бизнесу в России приведены 

в таблице 1.3. 

  

Таблица 1.3  

Критерии отнесения организаций к малому бизнесу в России 

 

Критерии 
Малые предприятия 

– все формы 

Малые предприятия в 

форме ООО 

Малые предприятия в 

форме АО 

Среднесписочная 

численность 

работников 

15 человек и менее – микропредприятия 

16-100 человек – малые предприятия 

Налоговый 

доход 

120 млн. руб. и менее – микропредприятия 

800 млн. руб. и менее – малые предприятия 

Доля в уставном 

капитале 
- 

Не более 25% доля: 

- РФ, регионов, муниципалитетов 

- общественных образований; 

- религиозных юридических лиц; 

- благотворительных и других фондов. 

Не более 49% доля: 

- иностранных организаций; 
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- фирм, не являющихся малым бизнесом. 
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Надо отметить, что Федеральным законом «О внесении изменений в 

Федеральный закон «О развитии малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации» от 3.08.2018 г. № 313-ФЗ были установлены новые 

подходы, определяющие критерии категории субъектов малого и среднего 

предпринимательства в том числе и с учетом организационно-правовой формы 

[40, с.192]. При этом закон устанавливает, что при разделении предприятий на 

микро-, малые и средние из двух показателей выбирается наибольший 

показатель.  

Дифференциация предприятий регламентирует правовые условия для 

регулирования деятельности различных категорий малого и среднего 

предпринимательства, а также для предоставления льгот и преференций [45, 

с.11]. 

Сравнивая критерии в таблице 1.1 и в таблице 1.3, можно видеть, что в 

странах с высокоразвитой структурой рыночных отношений к малым, т.е. 

предприятиям, пользующимся льготами, относится большее количество 

организаций, чем в России. Порог ограничения по численности персонала 

малых предприятий в США и Японии в 3–2,5 раза выше, чем в нашей стране. 

Это служит одной из причин большего влияния малого бизнеса на экономику 

страны за рубежом. 

Например, в Японии на мелких и средних предприятиях занято 39 506 

тыс. человек, что составляет 80,6% рабочей силы. В этом секторе производится 

51,8% всей промышленной продукции. На его долю приходится более 62% 

оптового и 78,5% розничного товарооборота. Столь значительное влияние 

достигается не только за счет расширения сектора экономики, но и в силу 

преимуществ, которыми обладает малый бизнес [7, с.40]. 

Малый бизнес обладает определенными преимуществами перед крупным, 

такими как:  

 Гибкость. Малые предприятия в силу своей мобильности быстрее 

реагируют на всевозможные изменения на рынке. Малый бизнес быстрее 

адаптируется, перестраивается; 
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 Экономичность. Для малого бизнеса характерна высокая 

оборачиваемость средств; средний уровень заработной платы его работников 

ниже, что приводит к меньшим затратам на организацию 

предпринимательского дела; 

 Узкая специализация. Именно узкая специализация малого бизнеса 

способствует в полной мере наилучшему удовлетворению потребительского 

спроса. Малый бизнес, имеющий детальное представление о конъюнктуре 

рынка, обеспечивает более индивидуальный подход к клиенту по сравнению с 

крупным бизнесом; 

 Развитие региональных и муниципальных рынков. Малый бизнес 

играет важную роль в развитии локального рынка, формируя местную 

инфраструктуру. Таким образом, снижаются транспортные расходы на 

межрегиональные перевозки, и увеличивается доля валового продукта региона 

[22, с.11]. 

В противоположность крупным компаниям малые фирмы действуют по 

принципу «ориентация на нужды». Им жизненно необходимо предлагать рынку 

что-то новое, реально действенное. Подавляющее большинство новых товаров 

рождается на мелких фирмах. Кроме того, малые фирмы, как правило, 

работают над несколькими идеями сразу, т.е. осуществляют множественный 

конкурентный подход [50, с.30]. 

Поступательное развитие малого предпринимательства является 

важнейшим фактором успешного решения следующих проблем страны: 

 формирование конкурентных цивилизованных рыночных от ношений, 

способствующих лучшему удовлетворению потребностей населения и 

общества в товарах (работах, услугах); 

 расширение ассортимента и повышение качества товаров, работ, 

услуг. Стремясь к удовлетворению запросов потребителей, малый бизнес 

способствует повышению качества товаров (услуг), культуры обслуживания; 

 приближение производства товаров и услуг к конкретным 
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потребителям; 

 содействие структурной перестройке экономики. Малый бизнес 

придает экономике гибкость, мобильность, маневренность; 

 привлечение личных средств населения для развития производства; 

 создание дополнительных рабочих мест, сокращение уровня 

безработицы; 

 более эффективное использование творческих способностей людей, 

раскрытие их талантов, освоение различных видов ремесел; 

 вовлечение в трудовую деятельность отдельных групп населения, для 

которых крупное производство налагает определенные ограничения 

(домохозяйки, пенсионеры, инвалиды, учащиеся); 

 формирование социального слоя собственников, владельцев 

предприятий (фирм, компаний); 

 активизация научно-технического прогресса; 

 освоение и использование местных источников сырья и отходов 

крупных производств; 

 содействие деятельности крупных предприятий путем изготовления и 

поставки комплектующих изделий и оснастки, создания вспомогательных и 

обслуживающих производств [18, с.178]. 

Таким образом, ускоренное развитие малого бизнеса в нашей стране 

должно являться одним из приоритетных направлений государственной 

экономической политики. В условиях интенсивного экономического роста 

малый бизнес является фактором роста доходов населения. Малый бизнес 

обеспечивает создание новых рабочих мест [30, с.13].  

Стратегия развития малого бизнеса РФ предусматривает увеличение доли 

малых и средних предприятий в валовом внутреннем продукте к 2030 г. до 

40%.  

Пока же вклад малого бизнеса в экономику РФ составляет около 20%. 

Для сравнения: в США около 40% валового продукта производят на 
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предприятиях малого и среднего бизнеса, обеспечивая занятость почти 

половины трудоспособного населения [49, с.5]. 

В целом, в России, вклад малого бизнеса в общие экономические 

показатели в России существенно ниже, чем в странах Европейского союза, 

США и некоторых развивающихся странах (таблица 1.4) [44, с.178]. 

На сегодняшний день основное количество субъектов малого 

предпринимательства функционируют в сфере общепита и торговли. Что 

касается высокотехнологичных производств, то здесь их количество 

незначительно. 

 

Таблица 1.4  

Масштабы развития предприятий малого бизнеса в зарубежных странах и в РФ 

 

Страна 

Количество малых 

предприятий, млн. 

ед. 

Число малых 

предприятий на 1000 

жителей 

Доля занятых в 

малом бизнесе, в % 

США 27 86 61 

Великобритания 5,2 81 50 

Германия 2,1 26 42 

Франция 2,4 38 47 

Китай 15 11 69,7 

Россия 2,1 14 21,4 

 

Наибольшее количество субъектов МСП находится в Центральном 

федеральном округе (30 %), наименьшее – в Северокавказском федеральном 

округе (3 %) [13, с.128]. 

По результатам мониторинга, проводимого Общероссийской 

общественной организацией малого и среднего предпринимательства «Опора 

России», были выявлены три основные проблемы в развитии малого и среднего 

бизнеса: нехватка финансовых ресурсов, высокие налоговые ставки, спад 

спроса на продукцию. Вместе с тем, стоит отметить еще такие проблемы как: 

низкая доступность персонала требуемой квалификации на рынке труда, 

требования и проверки со стороны регулирующих органов, высокий уровень 

налоговой нагрузки, коррупция [5, с.272]. 
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Малые предприятия выступают основой для формирования средних, а в 

будущем и крупных фирм; являются базой для внедрения инноваций в 

экономические процессы. Предприятия малого бизнеса выступают плацдармом 

для формирования среднего класса, а значит для создания социального 

общества, заинтересованного в политической стабильности страны. 

Это возможно тогда, когда крупное производство не будет 

противопоставляться мелкому, а будет происходить принцип кооперации 

крупных и мелких предприятий, они будут взаимно дополнять друг друга, 

особенно в сфере специализации отдельных производств и в инновационных 

разработках [6, с.84].  

Эффективное государственное регулирование и поддержка субъектов 

малого бизнеса является одним из ключевых государственных приоритетов.  

Развитие новых механизмов регулирования и поддержки малого бизнеса, 

а также совершенствование существующих, будет способствовать не только 

росту числа субъектов малого предпринимательства, но и увеличению 

эффективности их функционирования [36, с.320]. 

 

1.2 Особенности управления малым предприятием 

 

Создать малое предприятие отвечающее критериям организации малого 

бизнеса не трудно. Сложнее обеспечить успешное функционирование 

организации малого бизнеса. Помимо имущественных предпосылок (наличие 

денежных средств, помещений и другого), предпринимателю необходимы 

знания по технологии, организации, финансовому обеспечению, планированию, 

учету, налогообложению, маркетингу, оценке результатов хозяйственной 

деятельности [16, с.8]. Для малого бизнеса характерны такие же 

управленческие процессы, как и для крупных предпринимательских 

объединений (структур). Однако они имеют отличия, обусловленные размером 

предприятия и объемом производственных мощностей.  
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Преимущества малого предпринимательства заключаются в объединении 

многих управленческих функций - предпринимателя, инвестора и 

управляющего - в одном лице. Инвестировав огромное количество энергии в 

собственное дело, отдавая ему все свое время, предприниматель в малом 

бизнесе часто проявляет энтузиазм, усердие и преданность делу, которые очень 

редко можно наблюдать в развитии больших корпораций [45, с.17]. 

Особенности организации малого бизнеса, как объекта управления 

приведены в таблице 1.5 [8, с.168]. 

 

Таблица 1.5  

Особенности организации малого бизнеса, как объекта управления 

 

Группа 

особенностей 
Способствующие развитию Сдерживающие особенности 

Экономическая 

Низкий уровень накладных 

расходов 

Быстрое реагирование на 

изменение спроса 

Высокий уровень риска 

Ограниченные финансовые 

ресурсы 

Незначительные возможности 

внешнего финансирования, в 

том числе кредитования 

Ограниченные возможности 

удовлетворения масштабного 

спроса 

Организационные 

Оперативное принятие 

управленческих решений 

Отсутствие бюрократических 

процедур в организации 

Минимальная управленческая 

иерархия 

Высокая мотивация труда 

Низкий профессиональный 

уровень управления 

Незначительная степень 

разделения труда и 

специализации рабочих мест 

Производственная 

Короткая длительность 

инновационного и 

инвестиционного цикла 

Гибкость производственного 

процесса 

Бережливость в использовании 

ресурсов 

Небольшая номенклатура 

выпускаемых изделий или 

оказываемых услуг 

Упрощенная система сбыта 

Ограниченность 

производственных ресурсов 

Трудности с арендой и 

приобретением помещений  
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От количества людей, работающих в организации малого бизнеса зависит 

управление и его специфика. Можно выделить три основных уровня 

управления (таблица 1.6). 

 

Таблица 1.6  

Уровни управления в зависимости от численности сотрудников организации 

малого бизнеса 

 
Уровень 

управления 

Численность 

сотрудников 
Характеристика 

Неорганизова

нное 

управление 

До 20 

человек 

В этом случае нет особого управленческое раздела, а само 

управление проходит на простом/базовом уровне и 

включает в себя исключительно ведение бухгалтерского 

учета, контролирование рентабельности деятельности и 

руководство самой работой 

Организованн

ое управление 

Число 

людей от 21 

до 80 

Имеется особое управленческое подразделение которое 

может, более или менее, управлять хозяйством 

организованно. На практике имеет место технология 

управления трудом, производством, финансами, сбытом 

Научно 

обоснованное 

организованн

ое управление 

Более 80 

человек 

Есть хорошо организованные управленческие разделы. 

Каждое из них применяет высокие технологии управления 

в каждой области. 

 

К сожалению, во многих российских малых компаниях не только первого, 

но второго, третьего типа используется плохой уровень управленческой 

технологии, что обоснованно экономией учредителей компании на 

управленческом составе компании. Поэтому, все управление принимает на себя 

непосредственный хозяин компании, либо, иногда, исполнительный директор 

или бухгалтер. В этом случае игнорируются многие управленческие задачи. 

Итог неэффективного управления – отсутствие прибыли [10, с.116]. 

Одной из основных проблем управления организацией малого бизнеса 

является отсутствие анализа среднесрочной и отдаленной временной 

перспективы организации и, соответственно, преобладание деятельности в 

рамках краткосрочной временной перспективы. К тому же в большинстве 

организаций малого бизнеса работа с целями не поставлена вообще, 
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руководители не используют этот организационный ресурс [33, с.128]. 

Для того чтобы лучше понять характеристики управления фирмой малого 

бизнеса, можно сравнить управленческую деятельность в малом бизнесе с 

профессиональным менеджментом (таблица 1.7) [48, с.2955]. 

 

Таблица 1.7  

Сравнение профессионального менеджмента и управления типичного  

для малого бизнеса 

 
Область 

управления 
Профессиональный менеджмент 

Управление в организации малого 

бизнеса 

Планирование Формальное, систематическое Неформальное, ситуативное 

Организация 
Формальные роли, которые 

исключают друг друга 

Неформальная структура с частично 

совпадающей и неопределенной 

ответственностью 

Контроль 

Планируемая система 

организационного контроля, 

включающая цели, задачи, оценку 

показателей и вознаграждение 

Контроль по ситуации 

Инновации 

Ориентация на постепенные 

инновации, желание просчитать 

риск 

Ориентация на существенные, 

радикальные инновации, желание 

принять на себя риск 

Лидерство 
Консультативный или 

участвующий стили 

Стили могут варьироваться от 

директивного до либерального 

 

Помимо совершенствования внутреннего менеджмента каждого малого 

предприятия, существенное  значение имеет оптимизация внешнего управления 

малыми предприятиями со стороны государства [32, с.195]. 

Государство стремится содействовать повышению эффективности 

управления организацией малого бизнеса. Так, для субъектов малого и среднего 

предпринимательства установлены особые режимы налогообложения, 

упрощенный порядок отчетности, различные способы государственной 

поддержки (преференции, субсидии) и другие условия деятельности [47, с.9]. 

Рассмотрим также специфику управления в малом бизнесе по наиболее 

важным функциональным областям, которые в той или иной степени в любом 

случае присутствуют в организации малого бизнеса: персонал, финансы и 
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маркетинг. 

Управление персоналом. Специфика малых предприятий заключается в 

том, что: 

 для осуществления полноценного процесса управления 

человеческими ресурсами недостаточно ни финансовых, ни временных 

ресурсов. Часто всеми кадровыми вопросами занимается сам руководитель, не 

обладающий специфическими знаниями в этой области менеджмента; 

 сами человеческие ресурсы не многочисленны. Если в крупных 

организациях недостатки одного сотрудника может компенсировать другой, 

существует взаимозаменяемость персонала, то, например, в 

микропредприятиях, где всего штат может быть 3-5 человек (максимум – 15) 

это становится крайне сложной задачей. 

В малом бизнесе основатель организации, как правило, является и 

руководителем в одном лице. Отношения между сотрудниками более тесные, 

процедуры менее формализованы, а руководитель более доступен. Роли 

зачастую менее выражены. Не редко генеральный директор может быть 

главным бухгалтером. В структуре организации, как правило, нет службы 

кадров, так как нет постоянной потребности в найме и увольнении большого 

числа персонала, а кадровые проблемы решаются менее формально, чем в 

крупной организации. 

В связи с этим в малом бизнесе больше возможностей получения 

профессионального опыта и решения различных задач, но меньше карьерного 

роста. Карьерный рост может подменяться названием должности в отличие от 

крупного бизнеса, где карьерный рост более формализован. Или могут 

применяться системы оценки достижения результатов труда, которые позволят 

человеку претендовать на более высокую позицию в иерархии должностей. Эти 

характеристики организации малой формы могут быть как преимуществами, 

так и недостатками, поскольку работники менее защищены социально. 

Невозможность карьерного роста повышает уровень неудовлетворенности 

трудом и нехватку профессионального признания со стороны руководства. В то 
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же время менее болезненно проходит процесс обучения на рабочем месте.  

В малом бизнесе процесс развития организации может проходить более 

динамично, чем в крупной в случае высокого уровня квалификации 

сотрудника. При этом уровень квалификации работника может падать в связи с 

многозадачностью на рабочем месте, где человек может выполнять задачи, 

требующие меньшей квалификации [37, с.50]. 

С точки зрения повышения эффективности малого бизнеса основное 

содержание системы управления человеческим развитием организации малого 

бизнеса является побуждение людей к непрерывному совершенствованию и 

развитию, организация процесса постоянного пополнения знаний, обучения, 

повышения квалификации. В системе управления малого бизнеса это может 

быть достигнуто путем разработки и реализации программ стимулирования 

интеллектуального развития персонала, основанных на традиционных 

подходах: материальном и нематериальном стимулировании [12, с.37]. 

Управление финансами. Правильное понимание финансовых вопросов 

особенно важно для малого бизнеса. Неэффективная организация финансовой 

деятельности остается одной из основных причин банкротства малых 

предприятий. Вопросы финансовых ресурсов и финансовой устойчивости 

требуют постоянного внимания. Финансовая устойчивость предполагает, что 

малое предприятие: 

 может оплатить все текущие долги из дохода после получения денег 

от заказчиков; 

 в состоянии погасить будущие обязательства на основе ожидаемого 

дохода из вырученных средств; 

 имеет достаточные суммы для плановых вложений в основные 

средства (машины, оборудование, транспорт и здания); 

 имеет дополнительные средства для покрытия незапланированных 

расходов или возможность получить эти средства в любой момент путем займа 

(кредита) или продажи акций [24, с.109]. 
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Малый бизнес в России характеризуется острой нехваткой 

финансирования из-за малой величины индивидуального капитала, 

следовательно, появляется потребность в кредите. Банки в большинстве 

случаев опасаются выдавать кредиты мелким предпринимателям и поэтому 

процентные ставки на услуги кредитовании малого бизнеса значительно выше, 

нежели ставки среднего или крупного бизнеса.  

Помимо того, что в России довольно крупные размеры взимаемых 

налогов для предпринимателей, что в основном является следствием ухода в 

теневую экономику, налогообложение само по себе имеет ряд серьезных 

проблем.  

Еще одна финансовая проблема, с которой часто сталкивается малый 

бизнес - арендная плата, размер которой не ограничен законодательством. То 

есть арендодатели вправе постоянно повышать плату за свое помещение. Для 

крупных торговых точек, открывающих свои магазины в торговых центрах, 

куда ходит большая часть населения - эта проблема не очень весомая. Но для 

мелкого предпринимателя, чей доход невелик – это очень важный аспект [4, 

с.67]. 

В данных условиях существования особо остро стоит проблема 

организации оперативного управления финансовой деятельностью малого 

предприятия, постоянный мониторинг за его финансовым состоянием, 

управление его денежными потоками [42, с.64]. 

Управление маркетингом. Более 70 % малых предприятий осуществляет 

свою деятельность в сфере торговли и предоставлении услуг населению по 

месту его проживания. Этот сегмент потребительского рынка характеризуется 

очень жестким проявлением конкурентной борьбы [34, с.512]. Это 

обуславливает несомненную важность эффективного управления маркетингом 

в организациях малого бизнеса. 

Хотя малый бизнес проигрывает крупным компаниям по размеру 

издержек и финансовых ресурсов, однако компания малого бизнеса обладает и 

рядом конкурентных преимуществ: 
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 компания малого бизнеса гибкая и близка к покупателю, так как имеет 

возможность уделять внимание потребностям каждого клиента; 

 такие компании могут быстрее реагировать на изменение спроса, 

могут выпустить небольшую партию товара, измененного в соответствии с 

пожеланиями конкретного потребителя [35, с.173]. 

Конкурентоспособность малого бизнеса заключается, прежде всего, в 

том, что малое предприятие может быстро перепрофилироваться для выпуска 

той или иной продукции. 

Конкурентоспособность малого и среднего бизнеса также проявляется в 

изменении ассортимента продукции согласно изменившемуся спросу. 

Еще одной причиной высокой конкурентоспособности малого бизнеса 

является отсутствие огромного административного аппарата, который часто 

тормозит развитие предприятия. Многие крупные предприятия предпочитают 

размещать заказы на малых предприятиях, так как это обходится намного 

дешевле, чем открывать новые линии производства. Конкурентоспособность 

малого бизнеса также может проявляться в квалификации специалистов, 

работающих на частном предприятии.  

Малый бизнес, работающий в сфере высоких технологий, также может 

оказывать серьезную конкуренцию более крупным предприятиям, так как 

разработка и реализация небольших проектов может быть осуществлена за 

более короткие сроки и меньшую стоимость [23, с.292]. 

Выделим основные проблемы, с которыми приходится сталкиваться 

малым предприятиям во время управления маркетинговой деятельностью: 

 высокие финансовые расходы. Не всегда малые предприятия 

обладают достаточными средствами, необходимыми для формирования и 

внедрения маркетинговых инструментов; 

 отсутствие в штате предприятия специалиста в области маркетинга; 

 нехватка времени руководителя на проведение анализа проблемной 

ситуации; 
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 увеличение информации, которую необходимо обработать в целях 

организации маркетинговой деятельности [20, с.118]. 

Довольно часто наблюдается ситуация, когда малый бизнес сталкивается 

с серьезными проблемами со сбытом, которые вызваны отсутствием 

маркетинга в целом или профессионального маркетингового плана в компании.  

В таблице 1.8 представлены проблемы, которые зачастую возникают на 

предприятии при отсутствии маркетингового плана, а также те результаты, 

которые в противовес предприятие получает после его разработки [35, с.172]. 

 

Таблица 1.8  

Сравнение деятельности малого предприятия при отсутствии и  

при наличии маркетингового плана 

 
Проблемы, вызванные отсутствием плана 

маркетинга 
Результаты разработки плана маркетинга 

У предприятия есть несколько вариантов 

развития, но не решено, в какой из них 

лучше вкладывать деньги 

Определен перечень привлекательных 

направлений развития, непривлекательные 

отброшены 

Неизвестно, на каких покупателей нужно 

ориентироваться в первую очередь 

Определена группа целевых потребителей, и 

получено их описание 

Неизвестно, какие виды продукции надо 

развивать, какие совершенствовать, от 

каких отказаться 

Определены сильные и слабые стороны 

предприятия – ясно, какие проблемы нужно 

решать в первую очередь 

Предприятие развивается «рывками», 

четкие перспективы развития отсутствуют 

Установлен четкий план действий, который 

должен привести к намеченным целям 

 

С целью совершенствования маркетинговых инструментов на малом 

предприятии, необходимо выполнять ряд мероприятий: 

 прибегать к помощи аутсорсинговой компании с целью организации 

маркетинговой деятельности; 

 осуществлять контроль за выполнением маркетинговой деятельности 

специалистами, сравнивать фактические показатели с плановыми. 

 возложить на специалистов по маркетингу обязанность по 

построению достоверных прогнозов развития предприятия за счет 

использования маркетинговых инструментов (разработки маркетингового 



27 
 

плана) [20, с.118].  
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1.3 Оценка эффективности управления малым предприятием 

Несмотря на не столь значительные по сравнению с крупными 

корпорациями объемы производства и реализации, малые предприятия 

развиваются и функционируют под влиянием тех же многообразных 

внутренних и внешних факторов рыночной неопределенности. Управление 

производственной, финансовой и торговой предпринимательской 

деятельностью в современных условиях невозможно без управляющих данных, 

полученных с помощью экономической оценки эффективности [24, с.197]. 

Эффект – достигаемый результат в его материальном, социальном 

выражении; разница между результатом и затратами. Эффективность – 

результативность процесса, операции, проекта, определяемая как отношение 

эффекта, результата к затратам, обусловившим его получение; отношение 

полученного результата к вызвавшим его затратам [31, с.28]. Под 

эффективностью также понимают: 

 определенный конкретный результат (эффективность действия чего-

либо); 

 соответствие результата или процесса максимальному значению, 

идеальному или плановому; 

 функциональное разнообразие систем; 

 числовую характеристику удовлетворительности функционирования; 

 вероятность выполнения целевых установок и функций; 

 отношение реального эффекта к требуемому (нормативному эффекту) 

[14, с.297]. 

Эффективность управления организацией малого бизнеса - это 

результативность данной деятельности. Степень оптимальности использования 

материальных, финансовых и трудовых ресурсов. А также это система 

взаимоотношений полученных результатов и произведенных затрат (ресурсов), 

отражающихся в значениях переменных (показателей). 

Функциональная роль эффективности управления - отражать уровень и 
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динамику его развития, качественную и количественную стороны данного 

процесса. 

Показатель эффективности - мера степени достижения цели, т. е. 

соответствия реального и требуемого результатов операции. В качестве 

показателей эффективности управления используют: 

 обобщающие показатели, характеризующие конечные результаты 

(объем производства, прибыль, рентабельность и др.); 

 частные показатели использования отдельных видов ресурсов (труда, 

основных фондов, инвестиций) [27, с.312]. 

Субъекты малого бизнеса владеют полной, хотя и небольшой по объему, 

информацией по управлению малой организацией. Соответственно нет 

необходимости рассматривать множество показателей для проведения анализа 

эффективности небольшой организации. Усложненные методы анализа 

применимы для крупных и средних организаций, так как имеется огромный 

объем информации для анализа. Малым организациям анализ необходим для 

принятия обоснованных решений без значительных затрат времени и ресурсов 

[29, с.158]. 

Поэтому для проведения оценки эффективности субъектов малого 

бизнеса необходима специальная методика, учитывающая особенности и 

ограниченные возможности малого бизнеса, к которым относят следующие: 

 низкая информационная емкость показателей форм отчетности малых 

организаций; 

 излишняя трудоемкость проведения анализа по методикам, 

предназначенным для крупных организаций; 

 специфичность хозяйственной деятельности малых предприятий 

разных отраслей и др. 

Учитывая эти особенности, для проведения оценки эффективности 

организаций малого бизнеса достаточно применения коэффициентного анализа. 

Преимуществами этого инструмента являются: 
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 простота, 

 возможность использования сокращенных форм отчетности, 

 нивелирование влияния инфляции, 

 возможность сравнения разных показателей [15, с.89]. 

Алгоритм оценки эффективности управления организацией малого 

бизнеса приведен на рисунке 1.1.  

 

 

 

Рис. 1.1 - Алгоритм оценки эффективности управления организацией малого 

бизнеса 

 

Данных направлений анализа достаточно для оценки эффективности 

деятельности малой организации. 

Остается открытым вопрос о выборе круга показателей (коэффициентов) 

для проведения оценки.  

В целом, для оценки эффективности деятельности малого предприятия 

достаточно небольшого круга коэффициентов с целью экономии времени и 

затрат на проведение анализа.  

Анализ финансовых результатов. Поскольку основной целью 

хозяйствующей деятельности предприятий малого бизнеса выступает 

получение финансового результата (прибыли), то соответственно именно 

данные показатели и выступает одним из основных критериев экономической 

эффективности работы фирм малого бизнеса [19, с.142]. 

В ходе анализа прибыли происходит изучение динамики видов прибыли 

за ряд лет. Для анализа используется бухгалтерская отчетность, статистическая 

Анализ финансовых результатов 

Оценка финансового состояния 

Оценка динамики показателей деловой активности 

Оценка эффективности использования ресурсов : трудовых, 

материальных, основных средств 
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и оперативная отчетность, плановые показатели финансовых результатов и 

другая информация.  

В процессе анализа прибыли предприятия изучается динамика прибыли 

от продаж, прибыли до налогообложения, чистой прибыли за анализируемый 

период. Положительно оценивается увеличение всех видов прибыли [3, с.215]. 

Рентабельность комплексно отражает степень эффективности 

использования материальных, трудовых и денежных ресурсов.  

Коэффициент рентабельности рассчитывается как отношение прибыли к 

активам, ресурсам или потокам, ее формирующим.  

Показатели рентабельности часто выражают в процентах [27, с.315]. 

Основными показателями рентабельности в оценке эффективности 

управления организациями малого бизнеса можно считать следующие. 

Коэффициент рентабельности чистой прибыли, который демонстрирует 

долю чистой прибыли в объеме продаж предприятия, другими словами, данный 

показатель отображает эффективность операционной деятельности 

предприятия: 

 

РЧП= 
ЧП

В
 ×100%                                                                                                         (1.1)  

 

где РЧП – рентабельность деятельности по чистой прибыли, %; 

ЧП – чистая прибыль, тыс. руб.; 

В – выручка от продаж, тыс. руб. 

Данный показатель имеет смысл сравнивать со среднеотраслевым 

значением (для малых предприятий). Чем больше положительная разница 

между расчетным и среднеотраслевым показателем, тем эффективней 

деятельность малого предприятия.  

Коэффициент рентабельности активов используется для характеристики 

эффективности вложений в деятельность того или иного вида. Он определяет, 

сколько прибыли приходится на каждый рубль, вложенный в имущество 
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организации: [28, с.171]  
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РА= 
ЧП

Аср

 ×100%                                                                                                      (1.2)  

 

где РА – рентабельность активов, %; 

Аср – среднегодовая стоимость активов, тыс. руб. 

Показатель рентабельности активов характеризует доходность всех 

активов независимо от источника формирования, что особенно важно для 

малых организаций [29, с.164]. Но в ходе анализа эффективности, можно также 

более углубленного проанализировать динамику показателей рентабельности 

оборотного капитала и основного капитала. 

Дополнительно, можно рассчитать и проанализировать динамику 

показателей рентабельности продаж и собственного капитала. 

Рентабельность продаж (реализации) показывает, сколько прибыли 

приходится на единицу реализованной продукции. Данный показатель 

рассчитывается на единицу реализованной продукции: 

Рпродаж= 
П

В
 ×100%                                                                                                      (1.3)  

 

где Рпродаж – рентабельность продаж, %; 

П – прибыль от продаж, тыс. руб. 

Рентабельность собственного капитала позволяет определить 

эффективность использования собственного капитала. Показатель показывает, 

сколько денежных единиц чистой прибыли заработала каждая денежная 

единица, вложенная собственниками организации: 

 

РСК= 
ЧП

СКср

 ×100%                                                                                                 (1.4)  

 

где РСК – рентабельность собственного капитала, %; 

СК – среднегодовая стоимость собственного капитала, тыс. руб.  



34 
 

Оценка финансового состояния. Стабильное финансовое положение 

означает способность организации малого бизнеса финансировать свою 

деятельность. Для получения кредитов или участия в тендерах малому бизнесу 

необходима комплексная и объективная информация о своем финансовом 

положении. Основными особенностями проведения анализа финансового 

состояния субъектов малого бизнеса, выступают: 

 исходное многообразие традиционных методов и приемов 

финансового анализа, требующее выделения и обоснования конкретных блоков 

анализа; 

 ограниченность информационной базы анализа, формируемой по 

данным упрощенных форм финансовой отчетности; 

 недостаточная разработанность методов оценки финансового 

состояния субъектов малого предпринимательства [9, с.33]. 

Для оценки финансового состояния малого предприятия достаточно 

следующих показателей (таблица 1.9) [24, с.196]. 

 

Таблица 1.9  

Основные показатели оценки финансового состояния организации  

малого предприятия 

 
Показатель Назначение 

Показатели платежеспособности и ликвидности предприятия 

Коэффициент текущей 

ликвидности 

Дает общую оценку ликвидности активов, показывая 

сколько рублей текущих активов предприятия приходится на 

один рубль текущих обязательств 

Коэффициент абсолютной 

ликвидности  

Показывает, какая часть краткосрочных заемных 

обязательств может быть погашена немедленно 

Показатели финансовой устойчивости 

Коэффициент автономии Доля собственного капитала по всем капитале предприятия 

Коэффициент 

маневренности 

Показывает, какая часть собственного капитала 

используется для финансирования текущей деятельности, 

т.е. вложена в оборотные средства 

Коэффициент 

инвестирования 

Показывает, в какой степени внеоборотные активы 

покрываются собственным капиталом 

Коэффициент финансового 

риска 

Показывает соотношение заемных и собственных средств и 

уровень финансового риска 
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Ликвидность активов - это их способность трансформироваться в 

денежные средства. Уровень ликвидности определяется исходя из временного 

интервала, за который произойдет эта трансформация. Чем ниже сроки 

трансформации, тем выше уровень ликвидности. Ликвидность активов 

напрямую влияет на платежеспособность компании [28, с.164]. 

Рекомендуемые значения для коэффициента абсолютной ликвидности: 

0,2-0,7 и более. Рекомендуемые значения коэффициента текущей ликвидности: 

критичное значение - менее 1, оптимальное значение - более 2 [28, с.167]. 

Большая часть расчетов с контрагентами малыми организациями 

проводится наличными деньгами без использования банковских счетов. 

Небольшие организации не могут позволить себе сохранение запасов денежных 

средств на расчетном счете и наличными, а также инвестирование части 

денежных ресурсов в ценные бумаги (акции, облигации). Поэтому в малых 

организациях отмечается острый недостаток ликвидных средств. Отсюда 

следует вывод, что для малых организаций расчет коэффициента срочной 

ликвидности не представляется рациональным, а порой и расчет коэффициента 

абсолютной ликвидности. Целесообразнее всего для характеристики 

ликвидности использовать значения коэффициента текущей ликвидности за ряд 

лет [29, с.159]. 

Финансовая устойчивость обеспечивает устойчивое развитие компании 

малого бизнеса в условиях неопределенности внешней среды и растущей 

конкуренции. Кроме того, финансовая устойчивость представляет собой 

способность организации сопротивляться негативному воздействию факторов 

кризиса в ходе своего функционирования и развития, сохраняя структурную 

целостность и демонстрируя при этом удовлетворительные результаты 

деятельности [25, с.34]. 

Коэффициент автономии дает общую оценку финансовой устойчивости. 

По нему определяют, насколько организация независима от заемного капитала. 

Для коэффициента автономии желательно, чтобы он превышал по своей 

величине 50%.  
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Коэффициент инвестиций более мягкий показатель по сравнению с 

коэффициентом автономии. Принято считать, что нормальное значение 

коэффициента равно около или больше 1. 

Коэффициент маневренности собственного капитала показывает, какая 

часть собственных средств находится в мобильной форме, позволяющей 

относительно свободно маневрировать этими средствами. Обеспечение 

собственных текущих активов собственным капиталом является гарантией 

устойчивости финансового состояния при неустойчивой кредитной политике. 

Высокие значения коэффициента маневренности положительно характеризуют 

финансовое состояние. 

Показатель финансового риска показывает, каких средств у организации 

больше - заемных или собственных. Чем больше коэффициент превышает 

единицу, тем больше зависимость организации от заемных средств.  

В целом, для малых организаций целесообразнее всего рассчитывать 

следующие показатели: коэффициент автономии и коэффициент финансового 

риска. Первый показатель характеризует финансовую независимость малой 

организации от различных источников финансирования. Второй показатель 

характеризует степень финансового риска, связанного с привлечением заемных 

средств [29, с.160]. 

Оценка динамики показателей деловой активности. Функционирование 

организаций малого бизнеса в большей степени подвержено влиянию факторов 

риска по сравнению с крупными компаниями. Это обусловлено, в том числе, 

значительным весом оборотных активов в их структуре. Однако увеличение 

доли оборотных активов при эффективном их использовании должно 

сопровождаться соответствующим ростом доходности [43, с.129]. 

Для оценки деловой активности организации малого бизнеса 

используются следующие показатели деловой активности:  

Коэффициент оборачиваемости: 
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Коб= 
В

А/Пср

                                                                                                               (1.5)  

 

где Коб – коэффициент оборачиваемости, %; 

А/Пср – среднегодовая стоимость элемента актива или пассива (оборотные 

активы, дебиторская и кредиторская задолженность, запасы, денежные 

средства и т.д.), тыс. руб. 

Период оборота: 

 

Поб= 
365 дней

Коб

                                                                                                       (1.6)  

 

где Поб – период оборота, дней. 

Важнейшими показателями деловой активности организации малого 

бизнеса из них являются показатели оборачиваемости оборотных активов. Чем 

выше оборачиваемость, тем эффективнее используются ресурсы, 

инвестированные в оборотные активы [28, с.168]. 

Целесообразность оценки оборачиваемости активов по элементам 

обусловлена различной скоростью их оборота, необходимостью выявления 

субъектами малого бизнеса причин замедления оборачиваемости. В отношении 

производственных запасов высокое значение их оборачиваемости в сочетании с 

низким уровнем является сигналом о возможной потере выручки.. Значимость 

периода оборачиваемости дебиторской задолженности связана с измерением 

срока генерации выручки равного среднему объему дебиторской 

задолженности за анализируемый период. Чем больше период 

оборачиваемости, тем больше денег «закапывается» в дебиторскую 

задолженность, тем ниже потенциал организации для дальнейшей 

деятельности. [43, с.130]. 

Показатели оборачиваемости необходимо анализировать в динамике (за 

несколько периодов). Замедление оборачиваемости оборотных активов 
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проявляется в большинстве случаев в накоплении сверхплановых или 

труднореализуемых запасов, увеличении дебиторской задолженности, 

иммобилизации оборотных активов в капитальное строительство, капитальный 

ремонт и другие затраты, не предусмотренные планом [28, с.168]. 

Фиксированных нормативных значений оборачиваемости оборотных 

активов не существует. На данный фактор может влиять отраслевая 

направленность бизнеса, срок годности товара, величина ассортимента и 

маркетинговая политика, кредитная политика компании и прочее. Поэтому 

оборачиваемость у продуктового магазина одна, у розничного магазина по 

продаже одежды - другая, а у компании, занимающейся оптовой торговлей 

запчастями для автомобилей - третья.  

Оценка эффективности использования ресурсов: трудовых, 

материальных, основных средств. 

Для оценки эффективности использования трудовых ресурсов малого 

предприятия используется показатель производительности труда: 

 

ПТ = 
В

Чср

                                                                                                                  (1.7)  

 

где ПТ – производительность труда, тыс. руб./чел.; 

Чср – среднесписочная численность сотрудников, чел. 

Показатели по труду складываются под влиянием различных факторов. 

Они во многом зависят от суммы оборота по реализации товаров. С ростом 

оборота увеличивается выработка на одного работника. Этот фактор 

наибольшее влияние имеет на предприятиях с небольшим объемом оборота, в 

которых увеличение выручки до определенного уровня, как правило, не влечет 

за собой рост численности работников [46, с. 382]. 

Эффективность использования материальных ресурсов можно оценить 

через показатель материалоотдачи и обратный ему показатель 

материалоемкости:  
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МО = 
В

МЗ
                                                                                                                 (1.8)  

 

где МО – материалоотдача, руб./руб.; 

МЗ – материальные затраты, тыс. руб. 

К обобщающим показателям эффективности использования основных 

средств относятся фондоотдача и фондорентабельность.  

Фондоотдача - это отношение произведенной или реализованной 

продукции к средней стоимости фондов за анализируемый период: 

 

ФО = 
В

ОСср

                                                                                                           (1.9)  

 

где ФО – фондоотдача, руб./руб.; 

ОС – среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб. 

Повышение этого показателя способствует росту рентабельности и 

наоборот.  

Фондорентабельность означает отношение прибыли от реализации 

продукции за определенный период к средней стоимости фондов за 

аналогичный период: 

 

ФР = 
П

ОСср

×100%                                                                                             (1.10)  

 

где ФР – фондорентабельность, %. 

Рост показателей эффективности использования основных средств может 

достигаться или повышением объема реализации продукции или за счет более 

высокого технического уровня основных средств.   
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2 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ООО 

«ПРОМПОСТАВКА»  

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО 

«Промпоставка» 

 

Организационно-правовая форма компании «ПромПоставка» - это 

общество с ограниченной ответственностью. Основные два закона, 

регулирующих деятельности организаций данной организационно-правовой 

формы – это:  

 Гражданский кодекс Российской Федерации часть первая от 30 ноября 

1994 г. № 51-ФЗ, часть вторая от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ, часть третья от 26 

ноября 2001 г. № 146-ФЗ и часть четвертая от 18 декабря 2006 г. № 230-ФЗ; 

 Федеральный закон : от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с 

ограниченной ответственностью». 

Обществом с ограниченной ответственностью признается созданное 

одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал 

которого разделен на доли; участники общества не отвечают по его 

обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в 

пределах стоимости принадлежащих им долей в уставном капитале общества. 

ООО «ПромПоставка» состоит в реестре субъектов малого и среднего 

предпринимательства с 01.08.2016 как микропредприятие. 

Субъект малого предпринимательства - хозяйствующий субъект, 

отнесенный в соответствии с условиями, установленными Федеральным 

законом № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации», к малым предприятиям, в том числе к 

микропредприятиям, сведения о которых внесены в единый реестр субъектов 

малого и среднего предпринимательства.  

Для микропредриятия федеральным законом № 209-ФЗ установлена 

предельная численность 15 человек. А Постановлением Правительства РФ от 4 
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апреля 2016 г. № 265 «О предельных значениях дохода, полученного от 

осуществления предпринимательской деятельности, для каждой категории 

субъектов малого и среднего предпринимательства» установлен предельных 

доход – до 120 млн рублей. 

Основной деятельностью ООО «ПромПоставка» согласно устава является 

«деятельность агентов по оптовой торговле лесоматериалами и строительными 

материалами». ООО «ПромПоставка» относится к независимым оптовым 

торговцам. Это специализирующиеся на оптовой торговой деятельности 

предприятия, осуществляющие полный комплекс закупочно-сбытовых 

операций с переходом права собственности на товар к оптовому звену. Они 

должны выполнять широкий комплекс операций по обработке товарной массы, 

создавать условия для выхода на рынок крупных производителей и розничных 

торговцев. Дополнительные виды деятельности, определенные в уставе ООО 

«ПромПоставка»: 

 деятельность агентов по оптовой торговле строительными 

материалами; 

 торговля оптовая компьютерами, и программным обеспечением; 

 торговля оптовая производственным электротехническим 

оборудованием, машинами, аппаратурой и материалами; 

 торговля оптовая древесным сырьем и необработанными 

лесоматериалами; 

 торговля оптовая пиломатериалами; 

 торговля оптовая прочими строительными материалами и изделиями; 

 торговля оптовая водопроводным и отопительным оборудованием и 

санитарно-технической арматурой. 

Технологический цикл основного процесса – оптовой реализации товаров 

в организации включает четыре основных этапа: обработка заказов; 

складирование; поддержание товарных запасов; транспортировка.  
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Технологический процесс оптовой реализации товаров приведен на 

рисунке 2.1  
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Рис. 2.1 - Основной технологический процесс оптовой реализации товаров  
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Характеристика основных этапов технологического цикла основного 

процесса - реализации товаров в организации: 

1. Обработка заказов. Товародвижение начинается с получения заказа от 

клиента. Отдел заказов готовит счета-фактуры и рассылает их разным 

подразделениям предприятия. Товар, которого нет в наличии, записывается в 

задолженность. Отгружаемые товары сопровождаются товарно-

сопроводительными документами, копии которых направляются различным 

подразделениям предприятия.  

Для ускорения цикла «заказ - отгрузка - оформление счета» 

функционирует отдел логистики. Отдел логистики вносит коррективы в 

закупку с учетом данных по товарным запасам, прогнозируемым объемам 

сбыта, складским мощностям фирмы, стоимости товара у поставщика, 

оформляет заказ на закупку продукции для пополнения запасов, извещает 

клиента о том, что его заказ выполнен. 

2. Складирование. Организация хранения необходима, потому что циклы 

поставки от поставщиков и заявок на покупку со стороны клиентов не 

совпадают друг с другом. Есть определенный сезон лезозаготовок, а спрос на 

строительные материалы практически круглогодичный. Организация 

складского хранения лесоматериалов помогает устранить эти противоречия. 

Предприятие имеет собственный склад, а также в случае необходимости 

(большой объем товарных запасов в текущий меся), может дополнительно 

арендовать место в складских организациях. 

3. Поддержание товарных запасов. Решение об уровне товарных запасов 

имеет большое значение, влияя на удовлетворенность потребителей. С одной 

стороны, фирма заинтересована в том, чтобы располагать запасами товара, 

достаточными для немедленного выполнения всех заказов клиентов. С другой 

стороны, поддерживать большой запас нерентабельно, так как завышенные 

запасы ведут к замедлению товарооборачиваемости, росту товарных потерь и 

других издержек обращения, связанных с хранением и реализацией товаров, а 

главное - к ухудшению качества и даже порче товаров. Отдел логистики 
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осуществляет процесс управления запасами, анализируя в достаточной ли мере 

возрастают сбыт и доходы, чтобы оправдать увеличение объема товарных 

запасов.  

4. Транспортировка. При отгрузке товаров предприятие может выбирать 

тот или иной вид транспорта или их комбинацию. Доставка небольших партий 

в пределах автомобильной сети осуществляется силами транспортного отдела 

фирмы. Компания также осуществляет погрузку товаров на железнодорожный 

транспорт для транспортировки в отдаленные районы, прибегая к услугам 

стороннего перевозчика ОАО «РЖД». Железнодорожный транспорт - самый 

крупный грузоперевозчик в стране. Железные дороги - наиболее рентабельный 

вид транспорта для перевозок навалом повагонных партий крупных грузов, к 

которым относится и лесная продукция, на дальние расстояния.  

Тем не менее, основную долю поставок товаров ООО «ПромПоставка» 

осуществляет самостоятельно, собственным автомобильным транспортом. Этот 

вид перевозок чрезвычайно гибок, позволяет использовать различные варианты 

маршрута и графика движения. Грузовики в состоянии перевозить товар «от 

двери до двери», избавляя от необходимости лишних перевозок.  

Выбор варианта транспортировки товара осуществляет отдел логистики. 

На выбор влияет ряд факторов, среди них наиболее важными являются 

следующие: характеристики пункта отправки и пункта назначения (расстояние, 

наличие автомобильных дорог); затраты на транспортировку. 

ООО «ПромПоставка» осуществляет оптовые поставки следующего виды 

сортиментов: 

 балансы елово-пихтовые, сосновые, березовые; 

 пиловочник хвойных и лиственных пород (ель, сосна, береза, осина); 

 фанерный кряж (береза, осина); 

 пиломатериалы (доска обрезная). 

Характеристика видов товаров приведена в таблице 2.1. 
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Таблица 2.1  

Характеристика товаров 

 

Товар Характеристика 

Баланс 

Необработанное круглое бревно с естественной кривизной (не 

более 10% от длины бревна), диаметром от 6 до 40 см в верхнем 

торце, которое непригодно для изготовления пиломатериалов 

Пиловочник хвойных 

и лиственных пород 

Бревно, предназначенное для последующей выработки 

пиломатериалов, с диаметром в верхнем торце без коры от 18 см до 

47 см и зачетной длиной для хвойных и лиственных пород 6 м, но 

не более 6,10 м. Перепад диаметра пиловочника при длине в шесть 

метром составляет не более пяти сантиметров 

Фанерный кряж 
Нижняя круглая часть дерева, которая идет в переработку на 

фанеру и ДСП 

Пиломатериал (доска 

обрезная) 

Изготавливается из бревен. Обрабатывается так, чтобы на 

поверхности не оставалось коры. Сфера применения: для внешних 

строительных работ и отделки помещения (черновая обшивка 

полов и потолка, каркасы перегородок и т.д.) 

 

Источники сырья - лесозаготовительные предприятия Красноярского 

края. 

Кроме того, компания оказывает услуги по погрузке/разгрузке ж/д 

транспорта лесных грузов, а также их складированию. Складские мощности 

позволяют разместить до 6 тыс. м
3
 круглого леса. Сопутствующие услуги 

(доставка, погрузка и разгрузка, складирование) в совокупности формируют не 

более 5% выручки фирмы. 

Покупателями готовой продукции ООО «ПромПоставка» являются: 

 строительные фирмы; 

 организации, занимающиеся производством пиломатериала; 

 организации, занимающиеся производством сооружений из дерева 

(бани, беседки), мебели и других изделий из дерева. 

ООО «ПромПоставка» осуществляет услуги по доставке лесоматериалов 

покупателям. Доступна также опция самовывоза товаров со склада 

организации. Перед доставкой, товары формируются в транспортные пакеты, 

которые способствуют целостной сохранности груза в процессе доставки. 
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Минимальная мелкооптовая партия для доставки на дальние расстояния 

составляет 15 кубических метров различных лесоматериалов. 

Структура потребителей ООО «ПромПоставка» в 2021 г. (в стоимостной 

оценке) приведена на рисунке 2.2. 

 

 

 

Рис. 2.2 - Структура потребителей ООО «ПромПоставка» в 2021 г. 

 

В 2021 г. основными покупателями являлись строительные организации 

Красноярского края и Иркутской области. 

Конкурентов у организации достаточно много, но не рассматривая 

крупные компании, можно выделить следующих основных конкурентов: ООО 

«АгроПромСнаб», ООО «КСП», ООО «Легенда»,  ООО «Северное сияние», 

ООО «Торговая компания «Сатори», ООО «ТД Первая промышленная 

компания» (таблица 2.2). 

Основные конкуренты организации превосходят ее по уровню 

получаемой выручки и имеющегося имущества, демонстрируя лучшие 

Строительные 
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край)

13%
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результаты хозяйственной деятельности. Лидером ниши является ООО «ТД 

Первая промышленная компания».  
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Таблица 2.2 

Основные конкуренты 

 

Наименование Адрес Выручка, тыс. руб. Имущество, тыс. руб. 

ООО «АгроПромСнаб» 

г. Красноярск, 

Северное шоссе, 9, 

2 

506 5926 

ООО «КСП» 

г. Красноярск,  

улица 

 Батурина, дом 36 

20165 34493 

ООО «Легенда» 

г. Красноярск,  

улица 

Аэровокзальная, 

дом 17, помещение 

4, комната 16 

74296 36542 

ООО «Северное 

сияние» 

г. Красноярск,  

улица 

 3 августа, д. 20д 

11090 6900 

ООО «Торговая 

компания «Сатори» 

г. Красноярск,  

улица 

 Молокова ,  

дом 1а, 

2030 9463 

ООО «ТД Первая 

промышленная 

компания» 

г. Красноярск г, 

 улица 

Башиловская, д. 

1а/2, оф. 319 

218204 66643 

ООО «ПромПоставка» 

г. Красноярск, 

улица  

Партизана 

Железняка, дом 18, 

офис 6-12 

8914 7981 

 

Компании следует развиваться, наращивая объемы выручки и, 

инвестируя в увеличение масштабов деятельности, если она хочет составить 

конкуренцию лидеру. Расширение ассортимента благоприятно скажется на 

уровне доходов фирмы. Также следует увеличить объем выручки и имущества 

организации за счет диверсификации бизнеса и открытия небольшого 

производства по переработке древесных отходов. 
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2.2 Бизнес-анализ предприятия ООО «Промпоставка» 

 

Динамика ассортимента оказываемых услуг приведена в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 

Динамика ассортимента 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклоне

ние 

2020-

2019 

Отклоне

ние 

2021-

2020 

Оптовая торговля лесоматериалами, в 

том числе 
5138 4970 8622 -168 3652 

балансы елово-пихтовые, сосновые, 

березовые 
3771 3017 2737 -754 -280 

пиловочник хвойных и лиственных 

пород 
1156 1573 2043 417 470 

фанерный кряж 211 380 946 169 566 

доска обрезная 0 0 2896 0 2896 

Услуги по доставке 112 125 63 13 -62 

Услуги по погрузке и разгрузке 23 86 65 63 -21 

Услуги складирования 95 120 164 25 44 

Итого: 5368 5301 8914 -67 3613 

 

Как видно из таблицы 2.3, в 2021 году у предприятия расширился 

ассортимент товаров – была добавлена доска обрезная, что существенно 

увеличило выручку: на 2896 тыс. руб. за счет торговли новым видом товаров. 

Таким образом, расширение ассортимента благоприятно сказывается на 

уровне доходов фирмы. Динамика выручки по ассортиментным позициям 

реализуемых товаров, приведена на рисунке 2.3. 

Кроме того, надо отметить, что на протяжении 2019-2021 годов 

снижается спрос на товары, относящиеся к наименее качественным и 

обработанным пиломатериалам - балансы елово-пихтовые, сосновые, 

березовые.  
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Рис. 2.3 -  Динамика выручки по ассортиментным позициям реализуемых 

товаров ООО «ПромПоставка» 

 

Структура ассортимента ООО «ПромПоставка» приведена в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 

Структура ассортимента 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Структура выручки, % 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Оптовая торговля 

лесоматериалами, в том числе 
5138 4970 8622 95,72 93,76 96,72 

балансы елово-пихтовые, 

сосновые, березовые 
3771 3017 2737 70,25 56,91 30,70 

пиловочник хвойных и 

лиственных пород 
1156 1573 2043 21,54 29,67 22,92 

фанерный кряж 211 380 946 3,93 7,17 10,61 

доска обрезная 0 0 2896 0,00 0,00 32,49 

Услуги по доставке 112 125 63 2,09 2,36 0,71 

Услуги по погрузке и разгрузке 23 86 65 0,43 1,62 0,73 

Услуги складирования 95 120 164 1,77 2,26 1,84 

Итого: 5368 5301 8914 100,00 100,00 100,00 
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В структуре ассортимента торговля лесоматериалами занимает более 90% 

выручки (рисунок 2.4).  

 

 

 

Рис. 2.4 - Структура выручки по позициям ассортимента услуг 

 

Из них около 30 % приходится на балансы (но наблюдается стабильный 

спад спроса на данный товар) и 33% на доску обрезную (новый товар в 

ассортименте), что можно видеть на рисунке 2.5. 
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Рис. 2.5 - Структура выручки от  оптовой торговли лесоматериалами  
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Основные технико-экономические показатели деятельности предприятия, 

включая полученные в 2019-2021 гг. доходы и совершенные затраты, а также 

эффективность использования основных видов ресурсов (труд, материальные 

ресурсы, основной капитал), приведены в таблице 2.5.  

 

Таблица 2.5 

Основные технико-экономические показатели деятельности  

предприятия ООО «ПромПоставка» 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение Темп 

прироста, % 

(2021/2019) 
2020-

2019 

2021-

2020 

1.Выручка, тыс. руб. 5368 5301 8914 -67 3613 66,06 

2.Себестоимость продаж, тыс. 

руб. 
5075 5033 8210 -42 3177 61,77 

3.Затраты на 1 рубль 

реализованной продукции 

(стр.2/стр.1×100) 

94,54 94,94 92,10 0,40 -2,84 -2,58 

4.Прибыль от продаж, тыс. руб. 293 268 704 -25 436 140,27 

5.Рентабельность продаж, % 

(стр.4/стр.1×100%) 
5,46 5,06 7,90 -0,40 2,84 - 

6.Чистая прибыль, тыс.руб. 229 212 554 -17 342 141,92 

7.Рентабельность чистой 

прибыли, % (стр.6/стр.1×100%) 
4,27 4,00 6,21 -0,27 2,22 - 

8.Среднесписочная численность 

работников за год, чел. 
8 8 13 0 5 62,50 

9.Фонд заработной платы 

персонала, тыс. руб. 
2030 2113 3602 83 1489 77,44 

10.Производительность труда, 

тыс. руб./чел. (стр.1/стр.8) 
671,00 662,63 685,69 -8,38 23,07 2,19 

11.Среднегодовая стоимость 

основных средств, тыс. руб. 
904,00 989,00 1114,5 85 125,5 23,29 

12.Фондоотдача, руб./руб. 

(стр.1/стр.11) 
5,94 5,36 8,00 -0,58 2,64 34,69 

13.Фондоемкость, руб./руб. 

(стр.11/стр.1) 
0,17 0,19 0,13 0,02 -0,06 -25,76 

14.Фондовооруженность, тыс. 

руб./чел. (стр.11/стр.8) 
113,00 123,63 85,73 10,63 -37,89 -24,13 

15.Материальные затраты, тыс. 

руб. 
2995, 3042, 4525, 47 1483 51,09 

16.Материалоотдача, руб./руб. 

(стр.1 /стр. 15) 
1,79 1,74 1,97 -0,05 0,23 9,91 
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Как можно видеть из показателей, рассчитанных в таблице 2.5, в 2019-

2021 гг. предприятие вело основную деятельность (оптовая торговля 

лесоматериалами), которая приносила ей существенный доход. Увеличение 

выручки в 2021 году составило +3613 тыс. руб. Это говорит о том, что товары 

фирмы пользуются спросом на рынке. Сумма выручки от продаж в 2021 году 

составила 8914 тыс. руб.  

Себестоимость в 2019-2021 гг. возрастала более низкими темпами 

(прироста 61,77%, тогда как у выручки 66,06%), чем себестоимость, что может 

свидетельствовать о повышении доходности основной деятельности. В целом, 

это было также предопределено появлением в ассортименте более 

рентабельной продукции – доски обрезной. Благодаря этому произошло 

снижение показателя затрат на 1 рубль продукции (-2,58%), улучшились 

финансовые результаты фирмы. Так, прибыль от продаж, которую получила 

фирма в 2021 году, составила 704 тыс. руб. (рост +436 тыс. руб. относительно 

уровня прошлого года), а чистая прибыль составила 342 тыс. руб. в 2021 году. 

Рентабельность продаж выросла на 44,69%, что повысило доходность и 

эффективность деятельности фирмы на рынке.  

 

2.3 Структура управления организацией ООО «Промпоставка» 

 

Численность сотрудников составляет меньше 15 человек, а именно: 13 

человек на конец 2021 года. Поэтому структура управления очень простая и 

представлена всего одним уровнем иерархии. Структура относится к 

линейному типу структур. Линейная структура может быть использована в 

небольших фирмах с однородной и несложной технологией. Данный тип 

департаментизации характеризуется в целом простотой, одномерностью связей 

(только вертикальные) и возможностью самоуправления (относительная 

автономность). Поэтому он широко используется при организации работ в 

низовых производственных звеньях семейного или малого бизнеса.  
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Структура управления ООО «ПромПоставка» приведена на рисунке 2.6.  

 

 

 

Рис. 2.6 - Организационная структура ООО «ПромПоставка» 

 

Можно выделить три функциональные области в структуре управления 

ООО «ПромПоставка»: коммерция (сбыт и закупки); логистика; финансы 

(бухгалтерский учет). За каждый функциональный участок отвечает свой 

руководитель. Функции руководителей структурных подразделений высшего 

звена системы управления приведены в таблице 2.6. 

 

Таблица 2.6 

Функции руководителей 

 

Руководитель 
Подчиненные 

отделы 
Функции 

1 2 3 

Генеральный 

директор 
Все отделы 

Осуществляет общее руководство всеми отделами 

фирмы. Директор  определяет стратегические цели 

развития, организует и контролирует результат 

работы всех отделов. В подчинении у генерального 

директора находятся три функциональных  

руководителя: коммерческий директор, директор по 

логистике и главный бухгалтер. 

Генеральный директор 

Коммерческий 

директор 

Директор по 

логистике 

Главный 

бухгалтер 

Отдел 

закупок 

Отдел сбыта 

Бухгалтерия 

Транспортн

ый отдел 

Отдел 

логистики 

Склад 
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Окончание таблицы 2.6 

1 2 3 

Коммерческий 

директор 

Отдел закупок, 

отдел сбыта 

Контролирует сферу поставок продукции для 

перепродажи и сферу сбыта товаров на 

предприятии. Менеджеры отдела закупок 

осуществляют поиск и взаимодействие с 

поставщиками – лесозаготовительными 

предприятиями. Обсуждают условия и заключают 

договора, следят за своевременной поставкой 

качественного сырья и его оплатой предприятием. 

Менеджеры отдела сбыта взаимодействуют со всеми 

покупателями продукции. Ответственны за 

выполнение поставленных планов продаж, за 

своевременную оплату продукции покупателями. 

Главный 

бухгалтер 
Бухгалтерия 

Организует бухгалтерский учет на предприятии, 

отвечает за взаимодействие с налоговыми и другими 

контролирующими органами в сфере финансов. 

Составляет финансовые планы предприятия, а также 

отвечает за контроль проведения анализа 

финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия с целью поддержания оптимальной 

структуры имущества и источников его 

финансирования и обеспечения платежеспособности 

и финансовой устойчивости фирмы. 

Директор по 

логистике 

Отдел логистики, 

транспортный 

отдел, склад 

Руководит тремя отделами: отделом логистики, 

транспортным отделом и складом. Так как 

транспортировка габаритной продукции 

лесозаготовок, особенно на дальние расстояния, 

является затратным делом, необходимо 

организовать наиболее экономный способ доставки, 

чем и занимается отдел логистики предприятия. 

Исходя из объемов поставляемой партии продукции 

и региона поставки, отдел логистики разрабатывает 

маршрут поставки, который может включать 

транспортировку как автомобильным, так и 

железнодорожным транспортом (либо их 

комбинацией). В задачи отдела логистики входит 

ведение всех деловых контактов со сторонними 

транспортными компаниями, а также формирование 

планов-заданий для транспортного отдела. В 

собственности предприятия находится несколько 

грузовых машин, которые используются для 

поставки продукции потребителям, поэтому в 

структуре выделен транспортный отдел, 

сформированный из водителей. 
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Функции работников основных подразделений структуры управления 

приведены в таблице 2.7. 

 

Таблица 2.7 

Функции работников основных подразделений 

 

Подразделение Функции 

Отдел закупок 

- поиск поставщиков товаров; 

- обоснование, отбор организационных форм закупок; 

- организация оптовых закупок; 

- документальное оформление закупок; 

- контроль исполнения договоров. 

Отдел сбыта 

- выбор форм оптовой продажи; 

- разработка и подписание договоров поставки; 

- организация оптовой продажи; 

- документальное оформление оптовой продажи;  

- контроль исполнения договоров поставки. 

Отдел логистики 

- управление товарными запасами; 

- обеспечение ритмичной работы по выполнению планов 

поставки при наименьших затратах; 

- осуществление рациональной организации сбыта; 

- поставка продукции потребителям в сроки и объеме в 

соответствии с заказами и заключенными договорами 

Транспортный отдел - доставка продукции потребителям предприятия 

Склад 

- приемка поступивших товаров по количеству и качеству; 

- организация хранения товаров; 

- комплектование товаров по заявкам покупателей; 

- погрузка укомплектованных товаров на транспорт и 

отправка покупателям. 

Бухгалтерия 

- организация учета финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия; 

- осуществление контроля за сохранностью собственности, 

правильным расходованием денежных средств и 

материальных ценностей 

- соблюдение режима экономии и хозяйственного расчета; 

- анализ финансового состояния предприятия. 

 

Численность сотрудников выше всего в отделе закупок (три человека) и 

меньше всего в отделе бухгалтерии (только главный бухгалтер). Общее 

управление всеми отделами ООО «ПромПоставка» осуществляет генеральный 

директор. 
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2.4 Оценка эффективности управления организацией ООО 

«Промпоставка» 

  

Несмотря на не столь значительные по сравнению с крупными 

корпорациями объемы производства и реализации, малые предприятия 

развиваются и функционируют под влиянием тех же многообразных 

внутренних и внешних факторов рыночной неопределенности. Управление 

производственной, финансовой и торговой предпринимательской 

деятельностью в современных условиях невозможно без управляющих данных, 

полученных с помощью экономической оценки эффективности [13, с.197]. 

Эффект – абсолютный показатель результата какого-либо действия или 

деятельности. Он может быть как положительным, так и отрицательным. 

Эффективность - относительный показатель результативности и может 

быть только положительной величиной [7, с.297]. 

В качестве эффекта при оценке управления малой организацией, 

традиционно выступают показатели прибыли – как главной цели деятельности 

коммерческой организации. 

В качестве показателей эффективности может выступать широкий круг 

показателей рентабельности, деловой активности, эффективности 

использования ресурсов.  

Субъекты малого бизнеса владеют полной, хотя и небольшой по объему, 

информацией по управлению малой организацией, соответственно нет 

необходимости рассматривать множество показателей для проведения анализа 

эффективности небольшой организации. Усложненные методы анализа 

применимы для крупных и средних организаций, так как имеется огромный 

объем информации для анализа. Малым организациям анализ необходим для 

принятия обоснованных решений без значительных затрат времени и ресурсов 

[16, с.158]. 

Поэтому для проведения оценки эффективности субъектов малого 

бизнеса необходима специальная методика, учитывающая особенности 
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функционирования малого бизнеса и его ограниченные возможности, к 

которым можно отнести следующие: 

 низкая информационная емкость показателей форм отчетности малых 

организаций; 

 излишняя трудоемкость проведения анализа по методикам, 

предназначенным для крупных организаций; 

 специфичность хозяйственной деятельности малых предприятий 

разных отраслей и др. 

Учитывая эти особенности, для проведения оценки эффективности 

организаций малого бизнеса достаточно применения коэффициентного анализа. 

Преимуществами этого инструмента являются: 

 простота, 

 возможность использования сокращенных форм отчетности, 

 нивелирование влияния инфляции, 

 возможность сравнения разных показателей [8, с.89]. 

В целом, алгоритм оценки эффективности управления организацией 

малого бизнеса приведен на рисунке 2.7.  

 

 

 

Рис. 2.7 - Алгоритм оценки эффективности управления  

организацией малого бизнеса 

  

Анализ финансовых результатов 

Оценка финансового состояния 

Оценка динамики показателей деловой активности 

Оценка эффективности использования ресурсов : 

трудовых, материальных, основных средств 
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Данных направлений анализа достаточно для оценки эффективности 

деятельности малой организации. 

Анализ эффективности ООО «ПромПоставка» начнем с анализа 

финансовых результатов: прибыли и рентабельности. Наличие прибыли 

говорит о спросе на продукцию фирмы, о возможности ее дальнейшего 

развития на рынке. Анализ всех показателей прибыли ООО «ПромПоставка» 

приведен в таблице 2.8. 

 

Таблица 2.8 

Оценка динамики прибыли ООО «ПромПоставка» 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение Темп 

прироста, 

% 

2021/2019 

2020-

2019 

2021-

2020 

Валовая прибыль, тыс. руб. 293 268 704 -25 436 140,27 

Прибыль от продаж, тыс. 

руб. 
293 268 704 -25 436 140,27 

Прибыль до 

налогообложения, тыс. руб. 
285 265 692 -20 427 142,81 

Чистая прибыль, тыс. руб. 229 212 554 -17 342 141,92 

 

Как видно из таблицы 2.8, ООО «ПромПоставка» получает 

положительный финансовый результат, выраженный в виде прибыли в 2019-

2021 гг. В силу отсутствия коммерческих и управленческих расходов 

показатели валовой прибыли и прибыли от продаж совпадают. Кроме того, 

несущественны отличия в получаемых суммах прибыли от продаж и прибыли 

до налогообложения в силу крайне низких сумм прочих доходов и расходов. 

Можно заключить, что для малого предприятия основными показателями 

прибыли будут прибыль от продаж и чистая прибыль. Динамика данных 

показателей в 2019-2021 гг. приведена на рисунке 2.8. В 2021 г. прибыль от 

продаж и чистая прибыль ООО «ПромПоставка» существенно увеличились в 

полученных суммах, что было обусловлено расширением ассортимента и 

увеличением сумм полученной выручки от реализации новых видов товаров.  
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Рис. 2.8 - Динамика основных показателей прибыли ООО «ПромПоставка» 

 

Оценка рентабельности организации приведена в таблице 2.9. 

 

Таблица 2.9 

Оценка динамики показателей рентабельности 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение 

2020-

2019 

2021-

2020 

1.Выручка, тыс. руб. 5368 5301 8914 -67 3613 

2.Прибыль от продаж, тыс. руб. 293 268 704 -25 436 

3.Чистая прибыль, тыс.руб. 229 212 554 -17 342 

4.Среднегодовая стоимость активов, тыс. 

руб. 
5613,5 6007,0 6864,5 393,50 857,50 

5.Среднегодовая стоимость оборотных 

средств, тыс. руб. 
4709,5 5018 5750 308,5 732 

6.Среднегодовая стоимость основных 

средств, тыс. руб. 
904,00 989,00 1114,5 85 125,5 

Показатели рентабельности 

7.Рентабельность продаж, % 

(стр.2/стр.1×100%) 
5,46 5,06 7,90 -0,40 2,84 

8.Рентабельность чистой прибыли, % 

(стр.3/стр.1×100%) 
4,27 4,00 6,21 -0,27 2,22 

9.Рентабельность активов, % 

(стр.3/стр.4×100%) 
4,08 3,53 8,07 -0,55 4,54 

10.Рентабельность оборотных средств, % 

(стр.3/стр.5×100%) 
4,86 4,22 9,63 -0,64 5,41 

11.Фондорентабельность, % 

(стр.3/стр.6×100%) 
32,41 27,10 63,17 -5,31 36,07 
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Все виды рентабельности имущества (активов, основных фондов, 

оборотных средств), а также показатель рентабельности продаж возросли в 

2021 году, отражая доходность и эффективность деятельности ООО 

«ПромПоставка» в 2021 году. 

Основными показателями рентабельности в оценке эффективности 

управления организациями малого бизнеса можно считать: 

 коэффициент рентабельности чистой прибыли,; 

 коэффициент рентабельности активов.  

Динамика коэффициента рентабельности чистой прибыли приведена на 

рисунке 2.9 в сравнении со среднеотраслевыми данными.  

 

 

 

Рис 2.9 - Динамика показателя рентабельности чистой прибыли  

ООО «ПромПоставка» 

 

Как видно из рисунка 2.9, произошел рост показателя эффективности 

деятельности ООО «ПромПоставка», выраженного в форме показателя 

рентабельности чистой прибыли с 4,27% в 2019 г. до 6,21% в 2021 гг. Однако, 

значения показателя все время ниже среднеотраслевых на протяжении 2019-

2021 гг. Это является типичной картиной для предприятий малого бизнеса. 

Одновременно говорит о том, что у фирмы есть потенциал роста доходности. 
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На рисунке 2.10 приведена динамика другого важного показателя 

рентабельности – рентабельности активов ООО «ПромПоставка», в сравнении 

со среднеотраслевыми значениями.
 

Как видно из рисунка 4.3, показатель 

рентабельности активов ООО «ПромПоставка» в 2019 и 2021 годах был выше 

среднеотраслевых значений, что говорит об эффективности управления 

имуществом в малой организации. 

 

 

 

Рис. 2.10 - Динамика показателя рентабельности активов  

ООО «ПромПоставка» 

 

Для оценки финансового состояния малого предприятия достаточно 

следующих показателей, приведенных в таблице 2.10 

 

Таблица 2.10 

Основные показатели оценки финансового состояния  

малого предприятия 

 

Показатели 

Нормаль

ное 

огранич

ение 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение 

2020 г.-

2019 г. 

2021 г.-

2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 

4,08 3,53 8,07
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1.Оборотные активы, тыс. руб. - 5274 4762 6738 -512 1976 
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Окончание таблицы 2.10 

1 2 3 4 5 6 7 

2.Краткосрочные 

обязательства, тыс. руб. 
- 2047 1011 2439 -1036 1428 

3.Денежные средства, тыс. руб. - 2571 2101 3916 -470 1815 

4.Краткосрочные финансовые 

вложения, тыс. руб. 
- 0 0 0 0 0 

5.Собственный капитал, тыс. 

руб. 
- 4209 4727 5532 518 805 

6.Валюта баланса, тыс. руб. - 6266 5748 7981 -518 2233 

7.Внеоборотные активы, тыс. 

руб. 
- 992 986 1243 -6 257 

8.Долгосрочные обязательства - 0 0 0 0 0 

Коэффициенты ликвидности 

9. Коэффициент текущей 

ликвидности (стр.1/стр.2) 
>2 2,58 4,71 2,76 2,13 -1,95 

10. Коэффициент абсолютной 

ликвидности (стр.3+стр.4)/стр.2 
> 0,2-0,7 1,26 2,08 1,61 0,82 -0,47 

Показатели финансовой устойчивости и финансирования внеоборотных активов 

11.Коэффициент автономии 

(стр.5/стр.6) 

0,5 и 

выше 
0,67 0,82 0,69 0,15 -0,13 

12.Коэффициент 

маневренности (стр.5-

стр.7)/стр.5 

0,5 0,76 0,79 0,78 0,03 -0,02 

13.Коэффициент 

инвестирования 

(стр.5+стр.8)/стр.7 

Больше 1 4,24 4,79 4,45 0,55 -0,34 

14.Коэффициент финансового 

риска (стр.2+стр.3)/стр.5 
Меньше 1 0,49 0,21 0,44 -0,27 0,23 

 

В 2019-2021 гг. значение коэффициента текущей ликвидности ООО 

«ПромПоставка» было выше минимального нормального значения 1,5, что 

говорит о достаточном уровне платежеспособности фирмы. 

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какая часть 

краткосрочных заемных обязательств может быть погашена немедленно. В 

ООО «ПромПоставка» в 2019-2021 г. эта часть составляла 100% краткосрочных 

обязательств. То есть проблем с платежеспособностью у фирмы не было. 

Как показывают значения коэффициента автономии в 2019 г. доля 

собственного капитала в общей сумме источников финансирования имущества 

составляла 67%, в 2020 г. – 82%, в 2021 г. – 69%. Это больше минимального 

ограничения в 50%. Можно заключить, что у фирмы был достаточный уровень 
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независимости. 

В ООО «ПромПоставка» коэффициент маневренности составлял больше 

70% в 2019-2021 гг. говоря о высокой маневренности капитала. Связано это с 

преимущественной долей оборотных средств и низкой – внеоборотных, что 

типично для малых фирм, особенной в сфере торговли. 

Коэффициент инвестирования в 2019-2021 гг. был больше единиц. Как 

видно из таблицы 2.10, для инвестиций во внеоборотные активы фирма 

пользуется только собственными средствами. Это с одной стороны говорит о 

финансовой самостоятельности фирмы. С другой стороны, это может быть 

обусловлено тем, что банки неохотно кредитуют малый бизнес.  

Значения коэффициентов финансового риска в 2019-2021 гг. говорили о 

низкой степени финансового риска в организации и возможности привлечения 

заемных средств.  

Оценка эффективности использования оборотных средств ООО 

«ПромПоставка», а также других показателей деловой активности фирмы, 

проведена в таблице 2.11 

 

Таблица 2.11 

Оценка показателей деловой активности 

 

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение 

2020-

2019 

2021-

2020 

1 2 3 4 5 6 

1.Выручка, тыс. руб. 5368 5301 8914 -67 3613 

2.Среднегодовая стоимость активов, тыс. руб. 5613,5 6007 6864,5 393,5 857,5 

3.Среднегодовая стоимость оборотных 

активов, тыс. руб. 
4709,5 5018 5750 308,5 732 

4.Среднегодовая стоимость запасов, тыс. руб. 2353 2682 2741,5 329 59,5 

5.Среднегодовая стоимость кредиторской 

задолженности, тыс. руб. 
1589,5 1529 1725 -60,5 196 

Показатели деловой активности 

6.Коэффициент оборачиваемости активов 

(стр.1/стр.2) 
0,96 0,88 1,30 -0,07 0,42 

7.Период оборота активов, дней (365/стр.6) 382 414 281 32 -133 
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Окончание таблицы 2.11 

1 2 3 4 5 6 

8.Коэффициент оборачиваемости оборотных 

активов (стр.1/стр.3) 
1,14 1,06 1,55 -0,08 0,49 

9.Период оборота оборотных активов, дней 

(365/стр.8) 
320 346 235 25 -110 

10.Коэффициент оборачиваемости запасов 

(стр.1/стр.4) 
2,28 1,98 3,25 -0,30 1,27 

11.Период оборота запасов, дней (365/стр.10) 160 185 112 25 -72 

12.Коэффициент оборачиваемости 

кредиторской задолженности (стр.1/стр.5) 
3,38 3,47 4,94 0,09 1,70 

13.Период оборота кредиторской 

задолженности, дней (365/стр.12) 
108 105 74 -3 -35 

 

По данным таблицы 2.11 можно видеть, что в 2019 г. все коэффициенты 

оборачиваемости организации возрастали. Это означает, что в 2021 г. 

эффективность деятельности ООО «Промпоставка» росла. 

Для оценки эффективности использования ресурсов ООО 

«ПромПоставка» составлена таблица 2.12.  

 

Таблица 2.12 

Оценка эффективности использования ресурсов 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение Темп 

прироста, 

% 
2020-

2019 

2021-

2020 

1 2 3 4 5 7 8 

1.Выручка, тыс. руб. 5368 5301 8914 -67 3613 66,06 

2.Среднегодовая стоимость 

основных средств, тыс. руб. 
904,00 989,00 1114,5 85 125,5 23,29 

3.Прибыль от продаж, тыс. руб. 293 268 704 -25 436 140,27 

4.Материальные затраты, тыс. 

руб. 
2995 3042 4525 47 1483 51,09 

5.Среднесписочная численность 

работников за год, чел. 
8 8 13 0 5 62,50 

Эффективность использования ресурсов 

6.Фондоотдача, руб./руб. 

(стр.1/стр.2) 
5,94 5,36 8,00 -0,58 2,64 34,69 

7.Фондоемкость, руб./руб. 

(стр.2/стр.1) 
0,17 0,19 0,13 0,02 -0,06 -25,76 
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Окончание таблицы 2.12 

1 2 3 4 5 7 8 

Эффективность использования ресурсов 

8.Фондорентабельность, % 

(стр.3/стр.2×100%) 
32,41 27,10 63,17 -5,31 36,07 - 

9.Материалоотдача, руб./руб. 

(стр.1 /стр. 4) 
1,79 1,74 1,97 -0,05 0,23 9,91 

10.Материалоемкость (стр. 4/ 

стр.1) 
0,56 0,57 0,51 0,02 -0,07 -9,02 

11.Производительность труда, 

тыс. руб./чел. (стр.1/стр.5) 
671,00 662,63 685,69 -8,37 23,07 2,19 

12.Прибыль от продаж на одного 

работника, тыс.руб./чел. 

(стр.3/стр.5) 

36,63 33,50 54,15 -3,13 20,65 47,86 

 

Можно сделать следующие выводы об эффективности использования 

ресурсов организации в 2019-2021 гг.: 

 эффективность использования основных производственных фондов 

возрастала, что выражалось в увеличении показателя фондоотдачи с 5,94 

руб./руб. в 2019 г. до 8,00 руб./руб. в 2021 г. Одновременно за период снизилась 

фондоемкость на 25,76%; 

 эффективность использования материальных ресурсов выросла. 

Материалоотдача с 1,79 руб./руб. в 2019 г. выросла до 1,97 руб./руб. в 2021 г. и 

соответственно, упала материалоемкость; 

 эффективность использования персонала выросла за 2019-2021 гг. 

Показатель производительности труда в 2021 г. составил 685,69 тыс. руб./чел. и 

вырос за период 2019-2021 гг. на 2,19%. 

Сопоставляя силы и слабости, выявленные во внутренней среде 

организации малого бизнеса ООО «ПромПоставка» с возможностями и 

угрозами внешней среды, можно разработать стратегию развития для малой 

фирмы путем применения инструмента SWOT-анализ (таблица 2.13). 
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Таблица 2.13 

SWOT-анализ ООО «ПромПоставка» и разработка стратегии развития 

 

 

Возможности (О) 

О1. Рост оборота торговли 

увеличивает число клиентов 

О2. Поддержка организаций 

малого бизнеса 

О3. Рост спроса на 

обработанные пиломатериалы 

О4. Слабое конкурентное 

давление 

О5. Долгосрочные контракты с 

клиентами  

О6. Наличие ресурсной базы 

для поставок. Использование 

местного сырья. Налаженные 

связи с поставщиками 

Угрозы (T) 

Т1. Падение стоимости 

необработанных 

лесоматериалов (основной 

товар в ассортименте) 

Т2. Отставание от 

конкурентов по уровню 

доходов и объемам 

имущества 

Т3. Спрос со стороны 

строительных фирм 

меняется: востребована 

более качественная 

продукция, обработанные 

пиломатериалы 

Сильные стороны (S) 

S1. Отлаженный 

технологический процесс 

осуществления оптовой 

торговли. Наличие 

складских мощностей. 

Собственный 

автомобильный транспорт 

для доставки товаров 

S2. Общий рост доходов. 

Устойчивое финансовое 

состояние. Наличие 

возможностей для 

инвестирования 

S3. Высокая 

эффективность 

использования трудовых 

ресурсов 

Стратегия концентрированного 

роста - стратегия развития 

рынка путем: 

S2O3 Инвестирования в 

расширение ассортимента, 

добавления более 

востребованных, качественных, 

более рентабельных товаров 

S2О4O7 Инвестиции в развитие 

производственного потенциала 

по переработке малоценной 

древесины 

Стратегия 

концентрированного роста - 

стратегия развития рынка 

путем: 

S2Т1Т3 Инвестирования в 

расширение ассортимента, 

добавления более 

востребованных, 

качественных, более 

рентабельных товаров 

S1Т2 Развитие 

дополнительных услуг, 

предоставление складских 

помещений 

Слабые стороны (W) 

W1. Ассортимент товаров 

небольшой, нет многих 

востребованных позиций 

W2. Доходность ниже 

среднеотраслевого уровня 

W3 Нет отдела 

маркетинга, 

маркетинговые 

обязанности никто не 

осуществляет 

Стратегия концентрированного 

роста - стратегия развития 

рынка путем: 

О3W1W2 Расширения 

ассортимента за счет более 

качественных и рентабельных 

товаров 

О1W3 Наращивания объемов 

сбыта путем активной 

маркетинговой политики 

Стратегия 

концентрированного роста 

– усиления позиции на 

рынке путем: 

W3Т2. Стимулирования 

сбыта, рекламы 

W1Т1 Наращивания 

объемов сбыта путем 

поиска новых клиентов для 

существующего 

ассортимента 

  



73 
 

Таким образом, проведя оценку эффективности управления организацией 

малого бизнеса ООО «ПромПоставка», можно заключить:  

 организация получала прибыль в 2019-2021 гг.; 

 деятельность организации была рентабельна, у фирмы устойчивое 

финансовое состояние, она платежеспособна; 

 эффективность использования основных производственных фондов 

возрастала; 

 эффективность использования материальных ресурсов увеличилась; 

 организация эффективно использовала ресурсы в 2019-2021 гг., 

деловая активность фирмы росла в 2021 г.; 

 эффективность использования персонала выросла за 2019-2021 гг.; 

 показатель производительности труда в 2021 г. вырос за период 2019-

2021 гг.; 

 у фирмы есть потенциал увеличения доходности деятельности, 

которая сейчас ниже среднеотраслевой; 

Главным направлением повышения эффективности малой фирмы ООО 

«ПромПоставка» может стать инвестирование в расширение ассортимента за 

счет востребованных рынком товаров. 
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3 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

УПРАВЛЕНИЯ ООО «ПРОМПОСТАВКА» 

 

3.1 Проект мероприятий, направленный на совершенствование 

управления предприятием ООО «ПромПоставка» 

 

Результаты анализа эффективности управления организацией малого 

бизнеса ООО «ПромПоставка» показали, что у организации в целом хорошее 

финансово-экономическое положение: устойчивое финансовое состояние, 

высокая эффективность использования ресурсов, рост прибыли и 

рентабельности в последние три года. 

Но были также определены и проблемы в деятельности ООО 

«ПромПоставка»: 

 доходность деятельности ниже среднеотраслевой; 

 основные конкуренты организации преимущественно превосходят ее 

по уровню получаемой выручки и имеющегося имущества, демонстрируя 

лучшие результаты хозяйственной деятельности. 

Таким образом, для успешного развития организации малого бизнеса 

ООО «ПромПоставка» требуется: 

 повышать доходность, что можно обеспечить за счет увеличения доли 

более рентабельной продукции в ассортименте товаров фирмы; 

 увеличивать объем выручки и имущества организации, что можно 

осуществить путем диверсификации бизнеса и открытия небольшого 

производства по переработке древесных отходов. 

Рассмотрим подробно оба мероприятия. 

Мероприятие: расширение ассортимента продукции. 

Анализ структуры ассортимента ООО «ПромПоставка» за 2019-2021 гг. 

выявил тенденции: 

 снижение спроса на продукцию минимальной обработки (балансы 

елово-пихтовые, сосновые, березовые, пиловочник); 
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 увеличение спроса на товары более глубокой переработки древесины, 

в частности, на доску обрезную. 

Обусловлено это несколькими причинами (рисунок 3.1). 

 

 

 

Рис. 3.1 - Факторы перспективности переработанной древесины 

 

Таким образом, тенденции внешней среды, экономические, социальные, 

технологические и политические – все являются факторами роста, как 

предложения, так и спроса на продукцию переработки древесины. 

ООО «ПромПоставка», как оптовый агент на рынке, должна оперативно 

реагировать на изменения спроса и вовремя вносить корректировки в 

ассортимент предлагаемой продукции. 

Востребованным типом продукции (до 65% рыночного объема 

пиломатериалов) является доска обрезная и спрос на этот вид продукции в 

ассортименте ООО «ПромПоставка» подтверждает данную статистику. 

Экономические 

Социальные 

Технологические 

Факторы 

Политические 

По объемам жилищного строительства край стабильно входит в 

тройку лидеров среди регионов Сибирского федерального округа. 

Около трети приходится на малоэтажное жилищное строительство, 

при возведении и отделки которого востребованы деревянные 

строительные материалы: доска обрезная, брус, строганная доска. 

Ввод малоэтажного жилья в крае в 2020 году составил 348,3 тыс. 

кв. м (30,4% общего ввода), в 2019 году - 305,4 тыс. кв. м (28,9% 

общего ввода). 

Для ремонта и отделки жилых и офисных помещений в последние 

годы предпочтение отдается эко-стилю – отделке из  натуральных 

материалов, в числе которых дерево 

Развитие современных технологий приводит к удешевлению 

процесса производства продукции глубокой переработки 

древесины, повышении. доступности товаров из древесины и их 

повсеместному распространению в строительстве, отделке 

Поддержка (финансовая, организационная) со стороны властей  

предприятий  и проектов, направленных на развитие производства, 

связанного с переработкой древесины, что способствует 

увеличению объемов рынка 
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Кроме доски обрезной, в строительстве и ремонте востребованы многие 

виды пиломатериалов, самыми популярными сегодня можно назвать помимо 

доски обрезной: 

 половую доску; 

 шпунт; 

 доску строганую. 

Характеристика данных видов продукции приведена в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1  

Характеристика продукции переработки древесины  

для расширения ассортимента 

 
Продукция Описание Сфера применения Преимущества 

1 2 3 4 

Половая доска 

Материал: древесина 

хвойных пород. 

Нижняя сторона 

обрабатывается 

антисептиком. 

Половую доску очень 

часто можно встретить 

в отделке дач, 

загородных домов 

постоянного 

проживания, летних 

туристических баз. 

Половая доска также 

довольно популярна в 

многоэтажных жилых 

зданиях (вместо 

линолеума и паркета), 

кафе. 

- экологичность; 

- долгий период 

эксплуатации, свыше 

35 лет; 

- богатый внешний 

вид; 

- стойкость резким 

изменениям 

температуры и 

влажности. 

Шпунт 

(половая доска 

шпунтованная) 

Доска, которая имеет 

в одной своей грани 

особый выступ 

(шпунт), заходящий 

в паз, находящийся в 

грани следующей 

доски. Они легко 

монтируются, а 

подобное 

соединение 

гарантирует 

высокую плотность 

укладки напольного 

материала. 

Материал: древесина 

хвойных пород. 

Используют в качестве 

сырья для настила 

чернового и чистового 

пола. Такой вариант 

пиломатериалов, 

считается самым 

подходящим для 

обустройства коттеджа 

- невозможность 

образования плесени 

на поверхности пола 

вследствие 

присутствия 

воздушного зазора на 

нижней стороне доски 

- высокий уровень 

теплоизоляции 

- отличная 

звукоизоляция 

- первозданный 

внешний вид десятки 

лет. 
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Окончание таблицы 3.1 

1 2 3 4 

Доска 

строганая  

Представляет собой 

обычную доску, 

обработанную с 

четырех сторон на 

специальном станке. 

Материал: древесина 

различных пород, 

как хвойных, так и 

лиственных 

Изделия используются 

в основном для 

внутренней отделки 

помещений и особо 

ценятся за ровную 

поверхность. Кроме 

этого, строганная доска 

сухая применяется в 

процессе производства 

мебели и других 

элементов интерьера. 

- экологическая 

безопасность; 

- оптимальный уровень 

влажности; 

- высокая сортность; 

- устойчивость к 

растрескиванию; 

- прочность и 

долговечность; 

- эстетичность; 

- возможность 

финишной отделки 

другими материалами. 

 

Все эти виды пиломатериалов востребованы среди основных покупателей 

продукции ООО «ПромПоставка» - строительных фирм, а также организаций, 

производящих мебель и сооружения из дерева. Поэтому прогноз спроса на 

новые виды товаров в ассортименте организации построен на основе спроса 

среди существующих клиентов. А также отдел сбыта прогнозирует, что для 

этих товаров найдутся новые покупатели на рынке, и планируемый объем 

сбыта им составит 20% от планируемого объема сбыта существующим 

клиентам.  

Прогноз продаж (в натуральном выражении) составлен в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2  

Прогноз продаж новых видов продукции переработанной древесины 

 

Продукция 

Планируемый спрос 

среди клиентов 

фирмы 

Планируемый сбыт 

новым клиентам 
Общий объем сбыта 

Половая доска, м
3 

110 22 132 

Шпунт, м
3
 120 24 144 

Доска строганая, м
3
 160 32 192 

Итого - - 468 

 

В таблице 3.3 представлена ценовая политика компании на новые виды 



79 
 

продукции и ценообразование, с учетом также средних по отрасли цен.  
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Таблица 3.3  

Ценовая политика в отношении новых товаров в ассортименте 

 

Показатель 
Доска 

половая 
Шпунт 

Доска 

строганая 

Закупочная цена за 1 кубометр, руб. 9000 11000 8000 

Расходы на транспортировку, руб./куб. 500 500 500 

Расходы на складирование и упаковку, 

руб./куб. 
300 300 300 

Наценка, % 15% 15% 10% 

Оптовая цена предприятия за 1 кубометр, 

руб. 
11150 13450 9600 

Средняя по отрасли оптовая цена за 1 

кубометр, руб. 
12000 15000 11500 

Прибыль, руб. 1350 1650 800 

Рентабельность, % 12,11 12,27 8,33 

 

Как видно из таблицы 3.3, планируемая оптовая цена ООО 

«ПромПоставка» за один кубометр пиломатериалов не будет превышать 

среднюю цену по отрасли, что позволит достаточно легко находить новых 

клиентов за счет привлекательных цен. При этом рентабельность продажи 

новых видов продукции будет выше, чем у того ассортимента, что сейчас 

продает фирма (7,9% в 2021 г.). Таким образом, можно предполагать, что 

увеличение в ассортименте товаров доли более рентабельной продукции 

приведет к росту доходности деятельности организации малого бизнеса ООО 

«ПромПоставка». 

Поставщиками выступят уже имеющиеся партнеры предприятия – 

лезозаготовительные предприятия, которые также осуществляют переработку 

древесины. Также отдел закупок будет занят поиском новых партнеров из числа 

местных компаний, занятых переработкой древесины. Преимущественно это 

должны быть небольшие компании, осуществляющие переработку древесины 

вблизи источников сырья, но которым невыгодно доставлять партии своего 

товара на дальние расстояния.  

Планируемый доход от реализации новых товаров в первый год продаж, 

представлен на рисунке 3.2.  
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Рис. 3.2 - Планируемый доход от реализации новых товаров (тыс.руб.) 

 

Общий планируемый доход от реализации новых видов продукции в 

первый год продаж составит 5617 тыс. руб.  

Ввод в состав ассортимента продукции переработки древесины позволит: 

 удовлетворить изменяющиеся потребности рынка, который 

предъявляет повышенный спрос на товары переработки древесины; 

 повысит доходность деятельности за счет увеличения доли более 

высокорентабельной продукции в ассортименте; 

 увеличить выручку организации. 

Мероприятие: открытие небольшого производства по переработке 

древесных отходов. 

По итогам производственной деятельности лесопромышленных 

предприятий на территории Красноярского края скапливается значительный 

объем древесных отходов - порядка 6,8 млн. куб. м, в том числе 3,7 млн. куб. м 

от лесозаготовительной деятельности. В целях получения продукции с высокой 

добавленной стоимостью на фоне стабильного спроса на биотопливо 

предприятиями лесного комплекса перерабатываются отходы деревообработки 

и малоценной древесины. Но перерабатывается только 37% отходов от общего 

объема, 63% отходов остаются невостребованным [41]. 

В Красноярском крае создана система государственной поддержки 

малого и среднего предпринимательства, включающая реализацию финансовых 

и нефинансовых мер поддержки, которыми могут воспользоваться субъекты 

1472

1937
2208

0

500

1000

1500

2000

2500

Половая доска, м3 Шпунт, м3 Доска строганая, м3



82 
 

малого и среднего предпринимательства, осуществляющие переработку 

древесных отходов при создании новых или развитии действующих мощностей 

по производству продукции. 

Продукция переработки древесных отходов в биотопливо – топливные 

гранулы (пеллеты). Представляют собой спрессованные опилки от лесопиления 

и деревообработки цилиндрической формы. Область применения – сжигание в 

специальных котлах с целью получения тепловой и электрической энергии. Это 

экологически чистый вид топлива. При сжигании топливных гранул в 

атмосферу выбрасывается столько же углекислого газа, сколько образовалось 

при естественном разложении древесины. Как вид топлива, гранулы способны 

заменить уголь, используемый в традиционных тепловых угольных 

электростанциях. 

Перспективы увеличения производства, внутреннего спроса и экспорта 

топливных гранул обусловлены ростом спроса на «зеленую» экономику и 

стимулированием соответствующих инвестиционных проектов. 

Для ООО «ПромПоставка» данный вид производства перспективен в силу 

следующих причин: 

 наличие дешевых или бесплатных источников сырья. Большинство 

поставщиков лесоматериалов компании не перерабатывает щепу. Она является 

для них отходами производства, которые либо гниют на территории, либо 

вывозятся на мусорный полигон (это дополнительные траты), либо сжигаются 

без полезной выработки энергии. Перерабатывая отходы в полезную 

продукцию – биотопливо, ООО «ПромПоставка», с одной стороны, избавляла 

бы лесозаготовителей от отходов (а также издержек, связанных с их 

утилизацией или штрафов за неправильную утилизацию). А с другой стороны - 

могла бы продавать их также лесопераработчикам для сжигания в собственных 

котельных; 

 наличие отлаженной логистики доставки сырья (от поставщиков 

лесоматериалов вместе с закупаемыми лесоматериалами); 
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 наличие свободных складских помещений, на которых можно 

поместить производственную линию; 

 наличие спроса на экологическое топливо как по краю (особенно с 

учетом ухудшения экологической обстановки), так и на экспорт; 

 возможность получения субсидии на возмещение части затрат по 

проекту. 

Продукция ООО «ПромПоставка» - белые пеллеты, главным 

преимуществом которых является низкая зольность (0,5% и ниже). Они могут 

сжигаться в любых печах, созданных для топлива стандартного или 

повышенного качества. 

Потребители продукции: 

 котельные лесопереработчиков; 

 частные котельные в дачных и коттеджных поселках; 

 в перспективе – зарубежные партнеры из стран Азии (Китай, Корея). 

Планируемый сбыт продукции по видам покупателей приведен в таблице 

3.4. 

 

Таблица 3.4  

Планируемый сбыт продукции по видам покупателей  

в первый год производства 

 

Покупатели Объем спроса в год, тонн 

Лесопереработчики 580 

Котельные частных лиц 255 

Итого: 835 

 

При планировании спроса важно учесть сезонность спроса со стороны 

частных котельных, работающих преимущественно в отопительный сезон. 

Планирование спроса с учетом сезонности приведено на рисунке 3.3. Спрос со 

стороны котельных лесопераработчкиков более стабилен, так как свои 

котельные они используют не только для выработки тепла, но и для 
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производства электроэнергии. 

 

Рис. 3.3 - Планирование спроса с учетом сезонности 

 

В 2021 году средняя цена на белые пеллеты составляет 8-11 тыс. руб. за 1 

тонну. Для дальнейших расчетов средняя цена принята в размере 9000 руб. за 

тонну. 

Сырье для производства – отходы лесопиления (щепа). Так как у ООО 

«ПромПоставка» уже налажена логистика доставки лесоматериалов с площадки 

производителя до склада, то это обеспечивает экономию транспортных 

расходов. Доставка сырья сразу до производства позволит не хранить сырье 

складе. Обеспечение доставки точно в срок, будет возложено на отдел 

логистики. 

Закупочная цена сырья будет зависеть от достигнутых договоренностей с 

производителями лесоматериалов. В среднем планируется, что стоимость сырья 

составит около 350 рублей за кубический метр сырья или 500 руб. за 

кубический метр с учетом затрат на бензин при доставке. Для производства 1 

тонны пеллет требуется 5 кубов опилок. 

К постоянным расходам будет относиться также заработная плата 

рабочих производства. Планируемый штат производства представлен в таблице 

3.5. 
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Таблица 3.5  

Планируемый штат производства 

 

Должность 

Количество 

сотрудников, 

чел. 

Месячная 

заработная 

плата, руб. 

Годовой 

фонд оплаты 

труда, тыс. 

руб. 

Отчисления на 

социальные 

нужды, тыс. 

руб. 

Оператор производства 2 24000 576 173 

Итого 2 - 576 173 

 

В функции рабочих (операторов производства) будет входить как 

непосредственно производство, так и сбор сырья на производственных 

площадках производителей лесоматериалов. 

Проект позволит создать 2 новых рабочих места. Годовой фонд оплаты 

труда новых сотрудников составит 576 тыс. руб., а годовой объем отчислений в 

бюджет – 173 тыс. руб. Рабочая смена: 8 часов в день, 40 часов в неделю. 

Капитальные вложения в оборудование приведены в таблице 3.6.  

 

Таблица 3.6  

Капитальные вложения в оборудование  

(линия производства топливных гранул) 

 

Оборудование Назначение 
Количество, 

ед. 

Стоимость, 

руб. 

Участок подготовки сырья 

Щепорез 
Измельчение крупной щепы, 

сучков 
1 

90000 

Сепаратор Отсеивание камней и металла 1 105000 

Дробилка Измельчение сырья 1 250000 

Аэродинамическая сушилка Сушка сырья 1 400000 

Участок гранулирования 

Бункер с дозатором Накопление сырья 1 65000 

Гранулятор 
Производство топливных 

гранул путем прессования 
1 

600000 

Охладитель Охлаждение пеллет 1 130000 

Итого: - - 1640000 
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Для малого производства подойдет линия по производству пеллет с 

производительностью 500 кг/час. К основному оборудованию по производству 

топливных гранул относятся измельчители и линии прессования, а также 

сушилки для подготовки сырья. 

Преимущества: 

 быстрая сборка линии, которая позволит сразу после монтажа, 

приступить к производству; 

 в качестве сырья подходит практически любой материал 

деревообрабатывающего производства; 

 быстрая окупаемость при наличии постоянной поставки сырья. 

Поставщик оборудования: ООО «Инвестпром». 

Подача сырья на оборудование, фасовка и упаковка готовой продукции 

осуществляется вручную.  

Реализация проекта будет проходить в несколько этапов, приведенных в 

таблице 3.7. 

 

Таблица 3.7  

План-график реализации проекта 

 

Этап Мероприятия 
Сроки 

проведения 

Стоимость, 

тыс.руб. 

Подготови

тельный 

Проведение переговоров с лесозаготовительными 

предприятиями о поставках сырья 
1 месяц - 

Заказ оборудования для производства топливных 

гранул 
1 месяц 1640 

Поиск заказчиков и заключение договоров  1 месяц - 

Поиск и найм персонала (оплата кадровому 

агентству, половина месячной оплаты труда 

сотрудника) 

2 месяц 24 

Поставка и монтаж оборудования (11% от 

стоимости оборудования) 
2 месяц 180 

Осуществление рекламных мероприятий 2 месяц 26 

Основной 

Производство топливных гранул и поставка по 

договорам с предприятием 
Постоянно - 

Производство и поставка населению Постоянно - 

Осуществление рекламных мероприятий Постоянно - 
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Для привлечения покупателей планируются маркетинговые мероприятия, 

перечень и стоимость которых представлены в таблице 3.8. 

 

Таблица 3.8  

Планируемый бюджет маркетинговых мероприятий 

 

Мероприятие 

Стоимость 

единовремен

ной акции, 

руб. 

Частота 

повтора в год, 

раз 

Годовые 

расходы, 

тыс. руб. 

Распространение объявлений в коттеджных и 

дачных поселках в окрестностях Красноярска 

(печать, доставка, размещение объявления) 

5000 12 60 

Подача рекламно-информационных 

объявлений в отраслевые справочники 
2500 12 30 

Участие в выставках (аренда павильона, 

печать рекламных материалов, подготовка 

образцов) 

25000 2 50 

Рекламные материалы для отдела сбыта 

(образцы, коммерческое предложение) 
4000 4 16 

Итого: - - 156 

 

Годовой бюджет маркетинговых мероприятий составит 156 тыс. руб. (в 

среднем, 13 тыс. руб. в месяц). 

Перечень текущих расходов организации на осуществление производства 

представлен в таблице 3.9. 

 

Таблица 3.9  

Текущие расходы, руб. 

 

Наименование Стоимость, руб. 

Переменные расходы на 1 тонну гранул 

1 2 

Сырье (включая доставку)
 

2500 

Электроэнергия (30 кВт на 2 часа работы оборудования, стоимость 4,5 

руб./кВт) 
135 
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Окончание таблицы 3.9 

1 2 

Тара для упаковки (фасовка в мешки по 25 кг, стоимость 1 мешка 3 

руб.)
 120 

Итого: 2755 

Постоянные расходы в месяц 

Заработная плата 48000 

Отчисления на социальные нужды 14400 

Рекламные расходы 13000 

Итого: 75400 

Средняя цена за 1 тонну гранул, руб.  9000 

Точка безубыточности, тонн гранул 12,07 

 

Таким образом, минимальный объем производства и продаж в месяц 

составляет 12 тонн топливных гранул. Если фирма сумеет обеспечить продажи 

выше точки безубыточности, то производство следует признать прибыльным.  

Планируемый объем годовой прибыли составит 2105 тыс. руб. (таблица 

3.10). 

 

Таблица 3.10  

График доходов и расходов по проекту производства  

топливных гранул, тыс. руб. 

 

Показател

ь 

Месяц 
Год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Доходы 

Выручка 

от продаж 

лесоперер

аботчика

м 

450 450 450 450 450 450 360 360 450 450 450 450 5220 

Выручка 

от продаж 

частным 

лицам для 

котельны

х 

270 270 225 180 135 135 90 90 180 225 225 270 2295 

Итого 720 720 675 630 585 585 450 450 630 675 675 720 7515 
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Окончание таблицы 3.10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Затраты 

Сырье 200 200 188 175 163 163 125 125 175 188 188 200 2088 

Электроэ

нергия 
11 11 10 9 9 9 7 7 9 10 10 11 113 

Тара для 

упаковки 
10 10 9 8 8 8 6 6 8 9 9 10 100 

Заработна

я плата 
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 576 

Отчислен

ия на 

социальн

ые нужды 

14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 173 

Рекламны

е расходы 
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 

Платежи 

по 

кредиту 

153 150 148 146 143 141 139 136 134 132 130 127 1679 

Итого 448 446 430 414 398 396 352 350 402 414 412 423 4884 

Прибыль 272 274 245 216 187 189 98 100 228 261 263 297 2631 

Налог на 

прибыль 
54 55 49 43 37 38 20 20 46 52 53 59 526 

Чистая 

прибыль 
217 219 196 173 150 152 78 80 182 209 211 238 2105 

 

Финансирование проекта предполагается как за счет собственных 

средств, так и возможно привлечение субсидии, как для организации малого 

бизнеса. Согласно подпрограмме «Развитие субъектов малого и среднего 

предпринимательства» государственной программы Красноярского края 

«Развитие инновационной деятельности, малого и среднего 

предпринимательства», малые предприятия могут рассчитывать на получение 

субсидии по условиям конкурсного отбора. В том числе, на субсидию при 

осуществлении расходов на приобретение оборудования за счет привлеченных 

целевых заемных средств, предоставляемых на условиях платности и 

возвратности кредитными организациями, в целях создания производства 

товаров. 

Размер субсидии составляет 30 процентов произведенных затрат, но не 

более 1,5 млн. рублей на одного получателя поддержки с численностью 
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работающих от 1 до 15 человек (включительно). 

Первоначальные вложения составляют 1870 тыс. руб. Предполагается 

привлечь кредит банка (1500 тыс. руб.) и использовать собственные средства в 

размере 370 тыс. руб. Максимальный размер субсидии может составить 450 

тыс. руб. (30% от полученного кредита). 

График погашения кредита приведен в таблице 3.11. Процентная ставка 

22% годовых (1,83% месячная ставка). 

 

Таблица 3.11  

График погашения кредита 

 

Месяц 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Основной 

долг, тыс. 

руб. 

1500 1375 1250 1125 1000 875 750 625 500 375 250 125 

Погашение 

основного 

долга, тыс. 

руб. 

125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

Погашение 

процентов, 

тыс. руб. 

28 25 23 21 18 16 14 11 9 7 5 2 

Платежи 

по кредиту, 

тыс. руб. 

153 150 148 146 143 141 139 136 134 132 130 127 

 

Кредит предполагается привлечь на инвестиционные цели, сроком на год 

в Россельхозбанке (кредит «Оптимальный»). Кредит обеспечивается залогом 

оборудования, выдается малому бизнесу на инвестиционные цели 

(приобретение транспорта, оборудования, недвижимости, строительство, 

реконструкция, модернизация и прочее). Порядок погашения и уплаты 

процентов: ежемесячно. Отсрочка: два месяца. 

Оценка окупаемости проекта производства пеллет приведена с учетом 

получения субсидии и без нее в таблице 3.12. 
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Таблица 3.12 

Оценка окупаемости проекта производства пеллет 

 

Месяц 
Чистый поток нарастающим 

итогом, тыс. руб. 

Чистый поток нарастающим 

итогом с учетом субсидии, тыс. 

руб. 

0 (до начала 

производства и продаж) 
-1870 -1420 

1 -1653 -1203 

2 -1434 -984 

3 -1238 -788 

4 -1065 -615 

5 -915 -465 

6 -764 -314 

7 -685 -235 

8 -605 -155 

9 -423 27 

10 -214 236 

11 -3 447 

12 234 684 

 

Как видно из таблицы 3.12, планируется, что проект окупится в любом 

случае, но при получении субсидии срок окупаемости наступит на три месяца 

раньше, не на 12 месяц реализации проекта, а на 9 месяц. 

В результате внедрения проекта ООО «ПромПоставка» получит 

дополнительный доход. Население – качественную продукцию для бытовых 

нужд, а покупатели топливных гранул – лесопереработчики – недорогое и 

экологичное топливо для котельных. Лесозаготовители – партнеры 

организации малого бизнеса – получат решение проблемы утилизации отходов 

производства. При этом образуются новые рабочие места, что хорошо в 

социальном плане, в бюджет будет дополнительно отчислено 173 тыс. руб. 

социальных отчислений и 526 тыс. руб. налога на доходы. 

 

3.2 Расчет эффективности предложенных мероприятий 

 

Для оценки эффективности предложенных изменений оценим, как 

реализация мероприятий повлияет на показатели деятельности организации 
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малого бизнеса ООО «ПромПоставка». 

Расчет основных экономических показателей после реализации 

мероприятий, в том числе динамику прибыли, проведем в таблице 3.13. 

 

Таблица 3.13  

Основные экономические показатели ООО «ПромПоставка»  

после реализации мероприятий 

 

Показатель 2021 г. 

После 

реализации 

мероприятий 

Отклонение 

Темп 

прироста, 

% 

1.Выручка, тыс. руб., в том 

числе: 
8914 22046 13132 147,31 

Продажа новых видов 

продукции 
- 5617 5617 - 

Производство топливных 

гранул 
- 7515 7515 - 

2.Себестоимость продаж, тыс. 

руб., в том числе: 
8210 17776 9566 116,52 

Продажа новых видов 

продукции 
- 4682 4682 - 

Производство топливных 

гранул 
- 4884 4884 - 

3.Валовая прибыль, тыс. руб. 

(стр.1 – стр.2) 
704 4269 3565 506,42 

4.Прибыль от продаж, тыс. руб. 704 4269 3565 506,42 

5.Прочие расходы, тыс. руб. 12 12 0 0,00 

6.Прибыль до 

налогообложения, тыс. руб. 

(стр.4 – стр.5) 

692 4257 3565 515,21 

7.Налог на прибыль, тыс. руб. 138 851 713 516,99 

8..Чистая прибыль, тыс.руб. 

(стр.6 – стр.7) 
554 3406 2852 514,76 

9.Среднесписочная численность 

работников за год, чел. 
13 15 2 15,38 

10.Фонд заработной платы 

персонала, тыс. руб. 
3602 4178 576 15,99 

11.Среднемесячная заработная 

плата, руб. 
23090 23211 121 0,53 

 

Таким образом, реализация предложенных мероприятий по решению 

проблем управления организацией малого бизнеса ООО «ПромПоставка» 

положительно повлияет на экономические результаты деятельности фирмы: 



93 
 

 будет обеспечен существенный рост доходов (выручки), до 

конкурентоспособного значения; 

 произойдет рост финансовых результатов; 

 возрастет средний уровень оплаты труда в фирме. 

Динамика финансовых результатов после реализации мероприятий 

приведена на рисунке 3.4. 

 

 

Рис. 3.4 - Динамика основных показателей прибыли ООО «ПромПоставка» 

после реализации мероприятий 

 

Уровень получаемой прибыли повысится, благодаря мероприятиям по 

расширению ассортимента и организации мини-производства переработки 

лесных отходов. 

В таблице 3.14 составим прогнозный баланс ООО «ПромПоставка» после 

реализации мероприятий, что позволит рассчитать в дальнейшем основные 

показатели эффективности. 

Как видно из данных прогнозного баланса, мероприятия позволят 

увеличить объем имущества фирмы, что благоприятно скажется на 

конкурентоспособности. 

Показатели прогнозного баланса служат для дальнейшего расчета 

показателей эффективности.  
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Таблица 3.14  

Прогнозный баланс, тыс. руб. 

 

Прогнозный баланс 2021 г. 

После 

реализации 

мероприятий 

Пояснение 

Основные средства 1243 2883 

Рост на 1640 тыс. руб. 

(стоимость нового 

оборудования) 

Итого по разделу I Внеоборотные 

активы 
1243 2883 - 

Запасы 2822 2822 
Политика запасов не 

меняется 

Денежные средства и денежные 

эквиваленты 
3916 6951 

Рост на объем 

полученной чистой 

прибыли (3406 тыс. 

руб.) и сокращение на 

объем собственных 

средств, вложенных в 

проект (370 тыс. руб.) 

Итого по разделу II Оборотные 

активы 
6738 9773 - 

Баланс 7981 12656 - 

Уставный капитал 10 10 
Увеличение не 

планируется 

Нераспределенная прибыль 5532 8567 

Рост на объем 

полученной чистой 

прибыли (3406 тыс. 

руб.) и сокращение на 

объем собственных 

средств, вложенных в 

проект (370 тыс. руб.) 

Итого по разделу III Капитал и 

резервы 
5542 8577 - 

Заемные средства 0 1500 
Привлеченный кредит 

банка 

Кредиторская задолженность 2439 2579 

Рост за счет поставок 

сырья и задолженности 

перед поставщиками 

Итого по разделу V 

Краткосрочные обязательства 
2439 4079 - 

Баланс 7981 12656 - 
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В таблице 3.15 приведена оценка рентабельности организации малого 

бизнеса после реализации предложенных мероприятий. 

 

Таблица 3.15  

Оценка динамики показателей рентабельности  

после реализации мероприятий по совершенствованию управления  

ООО «ПромПоставка» 

 

Показатель 2021 г. 

После 

реализации 

мероприятий 

Отклонение 

1.Выручка, тыс. руб. 8914 22046 13132 

2.Прибыль от продаж, тыс. руб. 704 4269 3565 

3.Чистая прибыль, тыс.руб. 554 3406 2852 

4.Среднегодовая стоимость 

активов, тыс. руб. 
6864,5 10319 3454 

5.Среднегодовая стоимость 

оборотных средств, тыс. руб. 
5750 8256 2506 

6.Среднегодовая стоимость 

основных средств, тыс. руб. 
1114,5 2063 949 

Показатели рентабельности 

7.Рентабельность продаж, % 

(стр.2/стр.1×100%) 
7,90 19,37 11,47 

8.Рентабельность чистой 

прибыли, % (стр.3/стр.1×100%) 
6,21 15,45 9,23 

9.Рентабельность активов, % 

(стр.3/стр.4×100%) 
8,07 33,01 24,94 

10.Рентабельность оборотных 

средств, % (стр.3/стр.5×100%) 
9,63 41,25 31,62 

11.Фондорентабельность, % 

(стр.3/стр.6×100%) 
49,71 165,09 115,38 

 

Реализация мероприятий позволит обеспечить существенный рост 

показателей рентабельности продаж, чистой прибыли, активов. Будет 

обеспечен рост рентабельности чистой прибыли выше среднеотраслевого 

уровня (рисунок 3.5). 
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Рис. 3.5 - Динамика показателя рентабельности чистой прибыли  

ООО «ПромПоставка» после реализации мероприятий 

 

Улучшатся показатели деловой активности организации (таблица 3.16). 

 

Таблица 3.16  

Оценка показателей деловой активности после реализации мероприятий 

 

Показатель 2021 г. 
После реализации 

мероприятий 
Отклонение 

1.Выручка, тыс. руб. 8914 22046 13132 

2.Среднегодовая стоимость активов, тыс. руб. 6864,5 10319 3454 

3.Среднегодовая стоимость оборотных 

активов, тыс. руб. 
5750 8255,69 2506 

4.Среднегодовая стоимость запасов, тыс. руб. 2741,5 2822 81 

5.Среднегодовая стоимость кредиторской 

задолженности, тыс. руб. 
1725 2509 784 

Показатели деловой активности 

6.Коэффициент оборачиваемости активов 1,30 2,14 0,84 

7.Период оборота активов, дней  281 171 -110 

8.Коэффициент оборачиваемости оборотных 

активов 
1,55 2,67 1,12 

9.Период оборота оборотных активов, дней 235 137 -99 

10.Коэффициент оборачиваемости запасов 3,25 7,81 4,56 

11.Период оборота запасов, дней  112 47 -66 

12.Коэффициент оборачиваемости 

кредиторской задолженности 
5,17 8,79 3,62 

13.Период оборота кредиторской 

задолженности, дней  
71 42 -29 
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Рост всех коэффициентов оборачиваемости и сокращение периодов 

оборота говорит о повышении деловой активности организации малого 

бизнеса, укреплении ее позиции на рынке, повышении эффективности 

деятельности. 

Для оценки эффективности использования ресурсов ООО 

«ПромПоставка» после реализации предложенных мероприятий, составляется 

таблица 3.17. Реализация мероприятий благоприятно скажется на 

эффективности использования ресурсов. Рост фондоотдачи на 2,69 руб. и 

фондорентабельности на 143,78% говорит о повышении эффективности 

использования основных средств. 

 

Таблица 3.17  

Оценка эффективности использования ресурсов после 

реализации мероприятий 

 

Показатель 2021 г. 

После 

реализации 

мероприятий 

Отклоне

ние 

1.Выручка, тыс. руб. 8914 22046 13132 

2.Среднегодовая стоимость основных средств, 

тыс. руб. 
1114,5 2063 948,5 

3.Прибыль от продаж, тыс. руб. 704 4269 3565 

4.Среднесписочная численность работников за 

год, чел. 
13 15 2 

Эффективность использования ресурсов 

6.Фондоотдача, руб./руб. (стр.1/стр.2) 8,00 10,69 2,69 

7.Фондоемкость, руб./руб. (стр.2/стр.1) 0,13 0,09 -0,03 

8.Фондорентабельность, % (стр.3/стр.2×100%) 63,17 206,94 143,78 

9.Производительность труда, тыс. руб./чел. 

(стр.1/стр.4) 
685,69 1469,71 784,01 

10.Прибыль от продаж на одного работника, 

тыс.руб./чел. (стр.3/стр.4) 
54,15 284,62 230,46 

 

Рост эффективности использования трудовых ресурсов выразится в росте 

показателя производительности труда на 784,01 тыс. руб./чел. и росте 

показателя прибыли от продаж на одного работника на 230,46 тыс. руб./чел. 
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Таким образом, предложенные мероприятия повысят доходность 

предприятия, увеличат объем выручки и имущества организации, а также 

позволят решить выявленные проблемы управления малого предприятия ООО 

«ПромПоставка»: 

 расширение ассортимента за счет товаров переработки древесины 

позволит повысить рентабельность деятельности; 

 реализация проекта мини-производства переработки лесных отходов 

обеспечит существенный рост выручки и имущества, что укрепит 

конкурентную позицию фирмы.  

Мероприятия дадут экономический эффект в форме улучшения 

финансовых результатов, деловой активности, эффективности использования 

ресурсов.  

Социальный эффект будет выражен в увеличении числа рабочих мест, 

создании производства экологичной продукции, решении проблем утилизации 

отходов для партнеров фирмы. 

ООО «ПромПоставка», как организация малого бизнеса и оптовый агент 

на рынке, должна оперативно реагировать на изменения спроса и вовремя 

вносить корректировки в ассортимент предлагаемой продукции 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В теоретической главе работы исследованы аспекты управления малым 

бизнесом в современных условиях. Малый бизнес необходим в экономике, 

наряду с крупными и средними предприятиями, так как он обладает 

определенными преимуществами перед крупным, такими как гибкость, 

экономичность, узкая специализация, развитие региональных и муниципальных 

рынков.  

Поступательное развитие малого предпринимательства является 

важнейшим фактором успешного решения экономических проблем нашей 

страны. Малый бизнес способствует повышению качества товаров, культуры 

обслуживания, формирует цивилизованные конкурентные отношения, 

обеспечивает приближение производства товаров и услуг к конкретным 

потребителям. Малый бизнес придает экономике гибкость, мобильность, 

маневренность, создает дополнительные рабочие места, способствует освоению 

и использованию местных источников сырья и отходов крупных производств, а 

также содействует деятельности крупных предприятий. 

Но в России, вклад малого бизнеса в общие экономические показатели 

по-прежнему существенно ниже, чем в странах Европейского союза, США и 

некоторых развивающихся странах. 

Основные проблемы в развитии малого бизнеса в России: нехватка 

финансовых ресурсов, высокие налоговые ставки, спад спроса на продукцию. 

Развитие новых механизмов регулирования и поддержки малого бизнеса, а 

также совершенствование существующих, будет способствовать росту числа 

субъектов малого предпринимательства и увеличению эффективности их 

функционирования. 

В ходе написания второй главы работы, была проведена оценка 

эффективности управления организацией малого бизнеса ООО 

«ПромПоставка». ООО «ПромПоставка» - коммерческая организация, 

общество с ограниченной ответственностью, состоит в реестре субъектов 
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малого и среднего предпринимательства с 01.08.2016 как микропредприятие. 

Основной деятельностью ООО «ПромПоставка» является деятельность 

агентов по оптовой торговле лесоматериалами и строительными материалами. 

ООО «ПромПоставка» осуществляет оптовые поставки следующего виды 

сортиментов: балансы елово-пихтовые, сосновые, березовые; пиловочник 

хвойных и лиственных пород; фанерный кряж; пиломатериалы.  

Результаты анализа эффективности управления организацией малого 

бизнеса ООО «ПромПоставка» показали, что у организации в целом хорошее 

финансово-экономическое положение: устойчивое финансовое состояние, 

высокая эффективность использования ресурсов, рост прибыли и 

рентабельности в последние три года. Организация получала прибыль в 2019-

2021 гг. и ее деятельность была рентабельна. В 2021 году у предприятия 

расширился ассортимент товаров – была добавлена доска обрезная, что 

существенно увеличило выручку и улучшило финансовые результаты фирмы. 

Но были также определены и проблемы в деятельности ООО 

«ПромПоставка»: 

 доходность деятельности ниже среднеотраслевой; 

 основные конкуренты организации преимущественно превосходят ее 

по уровню получаемой выручки и имеющегося имущества, демонстрируя 

лучшие результаты хозяйственной деятельности. 

Таким образом, для успешного развития организации малого бизнеса 

ООО «ПромПоставка» требуется: 

 повышать доходность, что можно обеспечить за счет увеличения доли 

более рентабельной продукции в ассортименте товаров фирмы; 

 увеличивать объем выручки и имущества организации, что можно 

осуществить путем диверсификации бизнеса и открытия небольшого 

производства по переработке древесных отходов. 

ООО «ПромПоставка», как организация малого бизнеса и оптовый агент 

на рынке, должна оперативно реагировать на изменения спроса и вовремя 
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вносить корректировки в ассортимент предлагаемой продукции. Ввод в состав 

ассортимента продукции переработки древесины позволит: 

 удовлетворить изменяющиеся потребности рынка, который 

предъявляет повышенный спрос на товары переработки древесины; 

 повысит доходность деятельности за счет увеличения доли более 

высокорентабельной продукции в ассортименте; 

 увеличить выручку организации. 

Мероприятие по открытию небольшого производства по переработке 

древесных отходов перспективно для ООО «ПромПоставка» данный вид 

производства перспективен в силу следующих причин: 

 наличие дешевых или бесплатных источников сырья; 

 наличие отлаженной логистики доставки сырья; 

 наличие свободных складских помещений, в которых можно 

поместить производственную линию; 

 наличие спроса на экологическое топливо как по краю (особенно с 

учетом ухудшения экологической обстановки), так и на экспорт; 

 возможность получения субсидии на возмещение части затрат по 

проекту. 

Предложенные мероприятия позволят решить выявленные проблемы 

организации малого бизнеса ООО «ПромПоставка» 

 расширение ассортимента за счет товаров переработки древесины 

позволит повысить рентабельность деятельности; 

 реализация проекта мини-производства переработки лесных отходов 

обеспечит существенный рост выручки и имущества, что укрепит 

конкурентную позицию фирмы.  

Лесозаготовители – партнеры организации малого бизнеса – получат 

решение проблемы утилизации отходов производства. В ходе реализации 

мероприятий образуются новые рабочие места. Таким образом, у мероприятий 

также будет общественный (экологический и социальный) эффект. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Бухгалтерские балансы 

Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

Организация по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической

деятельности по ОКВЭД

Организационно-правовая форма / форма собственности

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

Местонахождение (адрес)

20 г.
3

20 г.
4

20 г.
5

эквиваленты

Денежные средства и денежные

1250 3916 2101

Прочие оборотные активы 1260

2571

чением денежных эквивалентов)

Финансовые вложения (за исклю-

1190

1240

9929861100

1210

1230

БАЛАНС 5748 626679811600

Итого по разделу II 4762 527467381200

по приобретенным ценностям

Дебиторская задолженность

Прочие внеоборотные активы

Итого по разделу I

Налог на добавленную стоимость

Запасы

1140

992

1130

1220

Доходные вложения в материальные

1243

2822

ценности

1170

1180

Материальные поисковые активы

Нематериальные поисковые активы

986

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Финансовые вложения

Отложенные налоговые активы

Бухгалтерский баланс

2021

0710001

Коды

31 12

на

Наименование показателя
2

20

На 31 декабря31 декабряНаКод На 31 декабря

19

21 г.

ООО "ПромПоставка"

 31 декабря 20

16общество с ограниченной ответственностью/ частная

384

оптовая торговля

65

21

2661

1243

2703

1160

1150

Поясне-

ния
1

1110

1120и разработок

АКТИВ

Основные средства

Нематериальные активы

Результаты исследований

I.  ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
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Форма 0710001 с. 2

20 г.
3

20 г.
4

20 г.
5

1420

1430

(без переоценки)

Оценочные обязательства

Отложенные налоговые

Нераспределенная прибыль

Добавочный капитал

Заемные средства

обязательства

1410

4219

(непокрытый убыток)

1520

1370

1300

2439

5542

1450

1510

НаПоясне-

4737

1310

1350

Код

1340

1360

4209

Переоценка внеоборотных активов

На 31 декабряНаименование показателя
2

Кредиторская задолженность

На 31 декабря31 декабря

1400

Заемные средства

1530

1010

()

4727

10

17

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ

Итого по разделу III

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

5532

ния
1

ПАССИВ

уставный фонд, вклады товарищей)

Уставный капитал (складочный капитал,

19 18

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ6

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ

Доходы будущих периодов

20471011

Итого по разделу IV

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Прочие обязательства

Итого по разделу V 1011 204724391500

Оценочные обязательства

БАЛАНС 5748 626679811700

7

Резервный капитал

у акционеров ()

Собственные акции, выкупленные

1320 ()

Прочие обязательства 1550

1540
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Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

Организация по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической

деятельности по ОКВЭД

Организационно-правовая форма / форма собственности

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

Местонахождение (адрес)

20 г.
3

20 г.
4

20 г.
5

1160

1150

Поясне-

ния
1

1110

1120и разработок

АКТИВ

Основные средства

Нематериальные активы

Результаты исследований

I.  ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

20

2703

986

2003

 31 декабря 20

16общество с ограниченной ответственностью/ частная

384

оптовая торговля

65

Бухгалтерский баланс

2020

0710001

Коды

31 12

на

Наименование показателя
2

19

На 31 декабря31 декабряНаКод На 31 декабря

18

20 г.

ООО "ПромПоставка"

Материальные поисковые активы

Нематериальные поисковые активы

992

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Финансовые вложения

Отложенные налоговые активы

1220

Доходные вложения в материальные

986

2661

ценности

1170

1180

1140

816

1130

по приобретенным ценностям

Дебиторская задолженность

Прочие внеоборотные активы

Итого по разделу I

Налог на добавленную стоимость

Запасы

БАЛАНС 6266 496157481600

Итого по разделу II 5274 414547621200

Прочие оборотные активы 1260

2142

чением денежных эквивалентов)

Финансовые вложения (за исклю-

1190

1240

8169921100

1210

1230

эквиваленты

Денежные средства и денежные

1250 2101 2571
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Форма 0710001 с. 2

20 г.
3

20 г.
4

20 г.
5

1420

1430

(без переоценки)

Оценочные обязательства

Отложенные налоговые

Нераспределенная прибыль

Добавочный капитал

Заемные средства

обязательства

1410

3829

(непокрытый убыток)

1520

1370

1300

1011

4737

1450

1510

НаПоясне-

4219

1310

1350

Код

1340

1360

3819

Переоценка внеоборотных активов

На 31 декабряНаименование показателя
2

Кредиторская задолженность

На 31 декабря31 декабря

1400

Заемные средства

1530

1010

()

4209

10

18

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ

Итого по разделу III

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

4727

ния
1

ПАССИВ

уставный фонд, вклады товарищей)

Уставный капитал (складочный капитал,

20 19

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ6

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ

Доходы будущих периодов

11322047

Итого по разделу IV

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Прочие обязательства

Итого по разделу V 2047 113210111500

Оценочные обязательства

БАЛАНС 6266 496157481700

7

Резервный капитал

у акционеров ()

Собственные акции, выкупленные

1320 ()

Прочие обязательства 1550

1540
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Отчеты о финансовых результатах 

Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

Организация по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической

деятельности по ОКВЭД

Организационно-правовая форма / форма собственности

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

20 г.
3

20 г.
4

Отчет о финансовых результатах
Коды

0710002

ООО "ПромПоставка"

31 12 21

За год

г.за год 20 21

Поясне-

ния
1

(5033)

268

()

704

384

За

65 16

оптовая торговля

21

год

19

Себестоимость продаж

2110

Код

265

268

()

3

5301

692

212

704

(138)

()

12

(53)

554

Наименование показателя
2

Коммерческие расходы

() ()

Прочие доходы

в т. ч. постоянные налоговые обязательства

Текущий налог на прибыль

Прибыль (убыток) до налогообложения

Проценты к получению

Проценты к уплате

Прочие расходы

2310

2320

2330

Прочее

Валовая прибыль (убыток)

Прибыль (убыток) от продаж

2220

8914

(8210)

()

Выручка5

Доходы от участия в других организациях

Чистая прибыль (убыток)

Изменение отложенных налоговых обязательств

Изменение отложенных налоговых активов

2340

2350

2300

2410

2400

(активы) 2421

2430

2450

2460

2120

2100

2210

Управленческие расходы

2200
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Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

Организация по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической

деятельности по ОКВЭД

Организационно-правовая форма / форма собственности

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

20 г.
3

20 г.
4

5301

(5033)

()

Выручка5

Доходы от участия в других организациях

Чистая прибыль (убыток)

Изменение отложенных налоговых обязательств

Изменение отложенных налоговых активов

2340

2350

2300

2410

2400

(активы) 2421

2430

2450

2460

2120

2100

2210

Управленческие расходы

2200

2330

Прочее

Валовая прибыль (убыток)

Прибыль (убыток) от продаж

2220

Наименование показателя
2

Коммерческие расходы

() ()

Прочие доходы

в т. ч. постоянные налоговые обязательства

Текущий налог на прибыль

Прибыль (убыток) до налогообложения

Проценты к получению

Проценты к уплате

Прочие расходы

2310

2320

285

293

()

8

5368

265

229

268

(53)

()

3

(56)

212

(5075)

293

()

268

384

За

65 16

оптовая торговля

20

год

19

Себестоимость продаж

2110

Код

Отчет о финансовых результатах
Коды

0710002

ООО "ПромПоставка"

31 12 2020

За год

г.за год 20 20

Поясне-

ния
1

 


















