




РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 75 с., иллюстраций 13, таблиц 15, 

источников 37, приложений 5. 

ХОЗЯЙСТВЕННО - ФИНАНСОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 

АЭРОПОРТОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, АВИАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 

НЕАВИАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ТАРИФЫ, СБОРЫ, ДОХОДЫ, 

РАСХОДЫ. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ АЭРОПОРТА,  УСЛУГИ, 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ЭКОНОМИЧСЕКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ. 

Цель работы - совершенствование аэропортовой деятельности региона на 

примере ООО «Аэропорт Емельяново». 

Метод исследования – аналитический, опытно-статистический методы, 

метод сравнения. 

Проведен анализ финансового состояния ООО «Аэропорт Емельяново». 

Для улучшения финансового состояния и совершенствования неавиационной 

деятельности аэропорта разработан ряд предложений с расчетами 

экономической эффективности их внедрения в деятельность предприятия. 
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ABSTRACT 

 

Final qualifying work 75 p., illustrations 13, tables 15, sources 37, appendix 5.  

ECONOMIC AND FINANCIAL ACTIVITIES, AIRPORT ACTIVITIES, 

AVIATION ACTIVITIES, NON-AVIATION ACTIVITIES, RATES, FEES, 

INCOME, EXPENSES, AIRPORT IMPROVEMENT, SERVICES,  

SUGGESTIONS, ECONOMIC EFFICIENCY. 

The purpose of the work is improving the airport activities of the region on the 

example of LLC "Yemelyanovo Airport".  

The research method is analytical, experimental and statistical methods, the 

method of comparison. 

The analysis of the financial condition of LLC "Yemelyanovo Airport" was 

carried out. To improve the financial condition and improve the non-aviation 

activities of the airport, a number of proposals have been developed with calculations 

of the economic efficiency of their implementation in the activities of the enterprise. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Транспортная система обеспечивает связь регионов страны, их обмен 

ресурсами, хозяйственное взаимодействие предприятий. Поэтому развитие 

транспорта значимо для любого государства. При масштабах и природно-

климатических особенностях нашей страны авиация является важным звеном 

транспортных цепочек. Она выполняет функции, которые не доступны другим 

элементам транспортной системы – автомобильному, железнодорожному, 

речному и морскому транспорту.  

Современный мир невозможно представить без авиасообщений. 

Преодоление за минимальное время расстояний между странами и 

континентами, глобализация мировой экономики, освоение труднодоступных 

регионов было бы невозможным без авиации. Аэропорты – это звенья 

транспортной инфраструктуры, которые связывают наземные перевозки и 

воздушное пространство. 

Аэропорт – это стратегический и социально значимый объект, составная 

часть мирового воздушного транспорта. От эффективности коммерческой 

эксплуатации аэропортового комплекса зависит развитие предприятия, его 

способность конкурировать в области оказания услуг, соответствующих 

международным требованиям качества обслуживания. Современное состояние 

рынка аэропортовых услуг заставляет предприятия искать новые пути 

повышения эффективности деятельности. Опираясь на зарубежный опыт, 

можно разнообразить услуги аэропортов, тем самым повысить качество 

обслуживания. 

Объектом исследования является аэропортовая деятельность. 

Предмет исследования – факторы совершенствования аэропортовой 

деятельности. 

Целью работы является совершенствование аэропортовой деятельности 

региона на примере ООО «Аэропорт Емельяново». 

Для     достижения       поставленной     цели     необходимо      выполнить 
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следующие задачи: 

 рассмотреть теоритические аспекты аэропортовой деятельности; 

 рассмотреть пути совершенствования аэропортовой деятельности с учетом 

зарубежного опыта; 

 изучить общую характеристику аэропортового бизнеса региона на примере 

деятельности ООО «Аэропорт Емельяново»; 

 проанализировать доходы и расходы авиационной и неавиационной 

деятельности ООО «Аэропорт Емельяново»; 

 сделать SWOT- анализ деятельности ООО «Аэропорт Емельяново»; 

 разработать предложения по совершенствованию деятельности ООО 

«Аэропорт Емельяново»; 

 провести оценку экономической эффективности разработанных 

предложений. 

В данной работе методологическую основу составили теоретические 

методы, а именно анализ, обобщение, классификация и формализация. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ АЭРОПОРТОВОГО 

БИЗНЕСА 

 

1.1 Понятие аэропортового бизнеса 

 

Аэропорт – это стратегический и социально значимый объект, составная 

часть мирового воздушного транспорта. 

С правовой точки зрения, аэропорт – это авиационное предприятие, 

являющееся юридическим лицом независимо от его организационной и 

правовой формы и формы собственности, осуществляющее за плату наземное 

обслуживание воздушных перевозок – пассажиров, грузов и почты [31]. 

С инженерно-технической точки зрения, аэропорт – это комплекс 

сооружений, включающих аэродром, аэровокзал и другие сооружения, 

предназначенный для приема и отправки воздушных судов, обслуживания 

воздушных перевозок и имеющих для этих целей необходимое оборудование, 

авиационный персонал и других работников [31]. 

Деятельность аэропортов осуществляется в интересах пассажиров и 

других клиентов – потребителей авиауслуг. Аэропорты должны удовлетворять 

потребности населения обслуживаемой территории в авиационных услугах, 

потребности авиатранспортного рынка при обеспечении безопасности жизни, 

здоровья, имущественных интересов пользователей и соблюдении при этом 

отечественных и международных норм, правил.  

К основным функциям аэропорта относят [31]: 

 обеспечение взлёта и посадки воздушного судна; 

 выгрузка или погрузка коммерческого груза, смены экипажа, необходимого 

обслуживания пассажиров.  

Кроме этого, аэропорт должен осуществлять выполнение следующих 

функций [31]: 

 обслуживание, эксплуатация, технические работы на воздушном судне; 

 функционирование   авиакомпаний,   включая    экипаж,    бортпроводников, 
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наземный технический персонал; 

 обеспечение полётов;  

 контроль (государственный или правительственный – таможенный, 

санитарно-карантинный);  

 деловая активность, необходимая для экономической стабильности 

аэропорта. 

В зависимости от уровня значимости для транспортной системы страны 

устанавливается статус аэропорта. Аэропорту может быть присвоен один из 

следующих статусов: федерального значения, регионального значения или 

местного значения [31]. 

Аэропорты федерального значения – это аэропорты, обеспечивающие 

стабильное функционирование межрегиональных и международных 

воздушных связей Российской Федерации и включенные в утвержденный 

правительством перечень аэропортов федерального значения.  

Аэропорты регионального значения – это аэропорты, предназначенные 

для организации воздушного сообщения между субъектами Российской 

Федерации, не включенные в перечень аэропортов федерального значения.  

Аэропорты местного значения – это аэропорты, предназначенные для 

организации воздушного сообщения между поселениями, муниципальными 

районами и городскими округами и обеспечивающие выполнение воздушных 

перевозок на местных воздушных линиях. 

Всего в России 236 действующих аэропортов. Из них 91 аэропорт имеет 

статус федерального значения и 79 аэропортов имеют международный статус. 

На Красноярский край приходится 19 аэропортов. К их числу относятся 

аэропорты в Абакане, Енисейске, Игарке, Красноярске (Емельяново), Северо-

Енисейске, Туруханске, Подкаменной Тунгустке, Хатанге, Черемшанке, 

Шушунском, Кызыле, Норильске, Светлогорске, Шарыпово, Диксоне, Байките, 

Кодинске и Тура-Горном. Доля Красноярского межрегионального 

территориального управления (далее по тексту – МТУ) от общего числа 

аэропортов представлена на рисунке 1.1 [27]. 
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Рис. 1.1 - Доли межрегиональных территориальных управлений в гражданской 

авиации Российской Федерации на 2021 год, % 

  

Доля Красноярского МТУ составляет 8% от общего количества 

аэропортов России. Большая часть аэропортов приходится на Якутское МТУ. 

Аэропорт функционирует как элемент авиатранспортной системы только при 

наличии сертификата, выдаваемого по итогам инспекционной проверки органа 

по сертификации аэропортов Федерального агентства воздушного транспорта. 

Сертификация – это процедура определения соответствия транспортного 

объекта установленным требованиям, обеспечивающим надлежащий уровень 

безопасности перевозок. 

Сертифицированные аэропорты выполняют регулярное обслуживание 

полётов воздушного судна, приём и отправку пассажиров, грузов, почты. 

Аэропорт обслуживает четыре категории пассажиров: прибывающие, 

убывающие, транзитные и трансфертные. Для каждой категории обслуживание 

предполагает обслуживание пассажиров в аэропорту предполагает 

регламентированные процедуры, связанные  с  оформлением и осуществлением  
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воздушной перевозки. 

Перед вылетом пассажиры проходят следующие стандартные 

технологические операции [31]: 

 таможенный контроль пассажиров, ручной клади и багажа (на 

международных рейсах), оформление таможенной декларации; 

 регистрация билетов и багажа (взвешивание ручной клади и багажа, изъятие 

полётного купона, навешивание багажных бирок);  

 санитарно -карантинный контроль (при международных авиаперелётах), в 

ходе которого проверяется наличие свидетельств об обязательных прививках, 

необходимых для въезда в ряде стран;  

 паспортный контроль – оформление виз и посадочных талонов; 

 специальный контроль службой авиационной безопасности – проверка 

отсутствия у пассажиров предметов, запрещённых к перевозке; 

 ожидание в накопителе до момента посадки в воздушное судно; 

 специальный санитарный контроль ручной клади, в процессе которого 

служба безопасности аэропорта осуществляет итоговый контроль; 

 посадка в самолёт в сопровождении представителей аэропорта. 

Предоставляемые пассажиру услуги подразделяются на обязательные, 

входящие в технологический процесс обслуживания пассажиров в аэропортах, 

и дополнительные, удовлетворяющие отдельные потребности пассажиров при 

воздушной перевозке. 

В число обязательных услуг входят [31]: 

 информация о местах расположения технологических зон обслуживания 

пассажиров и служебных помещений должностных лиц, визуальная и звуковая 

информация о выполнении рейсов, звуковая информация о проведении 

технологических процедур по обслуживанию пассажиров, о начале, 

продолжении, окончании и месте проведения технологических процедур по 

оформлению вылета и прилета пассажиров;  

 взвешивание багажа и ручной клади пассажиров;  
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 бесплатное пользование залами ожидания вылета и прилета;  

 бесплатная доставка пассажиров к воздушному судну автотранспортом, если 

стоянки воздушных судов расположены далее 50 м от аэровокзала; 

  бесплатная      доставка    принятого    в    воздушной   перевозке    багажа 

пассажиров, его загрузка и выгрузка. 

За первые два месяца 2022 года через аэропорты России было обслужено 

26 693 933 пассажиров международных и внутренних воздушных линий. За 

январь и февраль 2021 года этот показатель составил 20 295 151 пассажиров.  

Динамика пассажиропотока аэропортов Российской Федерации 

представлена на рисунке 1.2 [27]. 

 

 

Рис. 1.2 - Объемы обслуживания пассажиропотока 

 

Из рисунка видно, что в 2020 году значительно сократился 

пассажиропоток, что скорей всего связано с эпидемиологической обстановкой. 

Эксплуатация аэропорта, как предприятия, направлена, прежде всего, на 

обеспечение безопасности и регулярности полетов и достижение финансового 

благополучия самого предприятия. Достижение этих целей зависит от 

слаженности взаимодействия различных служб аэропорта и технической 
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готовности его инфраструктуры. Только комплексный подход и понимание 

технических и технологических особенностей функционирования отдельных 

частей аэропорта при управлении предприятием позволяют достичь высокого 

уровня безопасности и регулярности полетов. 

 

1.2 Факторы совершенствования аэропортовой деятельности в 

современных условиях 

 

Современное состояние рынка аэропортовых услуг заставляет 

предприятия искать новые пути повышения эффективности деятельности. 

Развитие региональных маршрутов в обход Москвы — одно 

из важнейших структурных изменений на российском рынке пассажирских 

авиаперевозок. В последние годы значительно возросло количество маршрутов 

из таких городов как Новосибирск, Екатеринбург, Ростов-на-Дону благодаря 

их базовым авиакомпаниям, активно развивающим у себя хабовую модель. 

Дальнейшее расширение маршрутной сети может происходить за счёт 

поддержки региональных и местных авиаперевозок на базе существующих 

и новых узловых аэропортов. Такими хабами могут стать Санкт-Петербург, 

Новосибирск, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Красноярск, Хабаровск 

или Владивосток. В результате может сформироваться до восьми крупных 

аэропортов хабов [7]. 

Критериями для таким аэропортов являются: величина пассажиропотока, 

наличие возможности обслуживания любых типов воздушного судна 

и равномерного покрытия такими аэропортами территории страны. Кроме того, 

в этих аэропортах должны концентрироваться и международные маршруты, 

чтобы снизить нагрузку на Московский авиаузел и сделать поездки за рубеж 

более доступными для пассажиров во всех федеральных округах. 

Большое количество российских аэропортов на сегодняшний день 

требует реконструкции и модернизации инфраструктуры, увеличения 123 

производственных мощностей зданий и служебно-технической территории. Для 
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реализации таких масштабных проектов требуются значительные 

капиталовложения, следовательно, аэропорты должны создавать эффективную 

систему финансирования [7]. 

Одного источника финансирования, как правило, недостаточно. Для 

эффективной реализации крупных проектов требуется привлечение средств из 

различных источников. Кроме того, требуется дифференцированный подход к 

капиталовложениям в различные объекты инфраструктуры аэропорта. Это 

обусловлено различным уровнем значимости каждого из комплексов, а также 

различным уровнем их технической оснащенности. 

Для формирования программ развития аэропортов может быть создана 

специализированная форма финансирования – банк или фонд развития, 

аккумулирующий средства из различных источников. В зарубежной практике 

еще одним источником финансирования крупных проектов модернизации 

инфраструктуры аэропорта часто становятся средства авиакомпаний, 

базирующихся в нем. 

Воздействию глобализации подвержены все основные сегменты 

авиатранспортного бизнеса. К числу ключевых целей формирования альянсов 

авиакомпаний относятся достижение «эффекта масштаба», рационализация 

сетей маршрутов участников, усиление позиций при ведении конкурентной 

борьбы и так далее. Наряду с авиакомпаниями, воздействию глобализации 

подвергается также отрасль аэропортового бизнеса. Проявление глобализации 

выражается в форме развития управления аэропортами как глобальным 

бизнесом, создания альянсов аэропортов. 

Деятельность каждого предприятия связанна с определенными рисками, 

аэропорты России не исключение. Можно выделить некоторые предложения в 

целях минимизации рисков. 

Меры по управлению рисками аэропортов: 

 сбалансировать поступления и обязательства по каждой из валют; 

 требование финансового обеспечения по договорам оказания услуг, 

предусматривающим отсрочку платежа; 
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 регулярный пересчет размера финансового обеспечения, необходимого для 

покрытия кредитного риска; 

 планирование графика входящих и исходящих денежных потоков с целью 

выявления возможного дефицита и своевременного привлечения 

краткосрочного финансирования от кредитных учреждений – партнеров; 

 мониторинг рыночной ситуации; 

 комплекс мероприятий по авиационной и транспортной безопасности в целях 

предотвращения актов незаконного вмешательства в деятельность аэропорта, а 

также обеспечения безопасности жизни и здоровья пассажиров и работников; 

 необходимые меры реагирования, в том числе приостановка полетов, 

изменение маршрутов из-за необходимости облета опасных территорий, 

введение дополнительных мер для повышения уровня безопасности полетов и 

обеспечения авиационной безопасности, усиление санитарно-

эпидемиологического контроля; 

 осуществление сбора и анализа необходимых данных, подготовки отчетов по 

выбросам парниковых газов в окружающую среду; 

 постоянный мониторинг и анализ информационной среды вокруг аэропорта, с 

целью повышения качества обслуживания; 

 резервирование каналов связи, резервное копирование данных, набор 

квалифицированных сотрудников и их обучение в сфере информационных 

технологий; 

 мероприятия, которые бы способствовали повышению профессиональной 

квалификации сотрудников; 

 регулярный мониторинг изменений в налоговом законодательстве 

Российской Федерации. 

Для аэропортов, как стратегически важных элементов транспортной 

инфраструктуры, понимание рисков внешней среды, и минимизация 

внутренних рисков являются основой обеспечения безопасности и 

эффективности.  
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На сегодняшний день аэропорты России требуют совершенствования, так 

как многие зарубежные направления закрыты, следовательно, перелеты будут 

совершать по российским городам, то есть увеличится пассажиропоток внутри 

страны, что, при введении новых востребованных услуг, приведет к росту 

доходов аэропортов. 

 

1.3 Анализ зарубежного опыта совершенствования аэропортового бизнеса 

 

Аэропорт как самостоятельный хозяйствующий субъект имеет право 

осуществлять любые неавиационные виды деятельности. В результате на 

территории аэровокзального комплекса появляются объекты, обеспечивающие 

широкий спектр услуг для пассажиров. 

Одной из концепций, позволяющих успешно развивать неавиационную 

составляющую бизнеса, является строительство аэротрополисов. 

Аэротрополис – это новая форма градостроительного образования, в 

которой планировка, инфраструктура и экономика сосредоточены вокруг 

аэропорта в радиусе 25 км. Считается, что вместо того чтобы выносить 

аэропорты за пределы городов и предпринимать все возможное, чтобы 

попадать туда как можно реже необходимо перенести их в городской центр и 

строить деловую жизнь вокруг них [7]. 

Основная цель создания аэротрополиса – соединение 

высокотехнологичного производства, бизнеса и перевозок. Такая концепция 

позволяет ускорить доставку высокотехнологичной продукции от продавца к 

потребителю. 

Аэротрополис условно разбит на две части. Первая – это воздушная зона 

и терминал, где располагаются рестораны, бары, магазины, центры логистики и 

склады. Вторая часть – это привокзальная площадь и земли, отведенные под 

коммерческое использование. Структура аэротрополиса – кластерная. Зоны 

производства и склады, офисы, жилые комплексы, отделяются друг от друга.  

Сейчас  в мире существует несколько десятков аэротрополисов. Наиболее  
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успешно функционируют те из них, которые привязаны к специфике развития 

региона. Аэротрополис Гонконга поддерживает гонконгский Диснейленд. В 

Малайзии вблизи аэропорта КуалаЛумпура активно развивается туристический 

кластер. Американский Мемфис – это один из трех мировых хабов почтовой 

корпорации FedEx. Вокруг аэропорта города Чжэнчжоу в Китае создана 

площадка для сборки айфонов. Техасский Лас-Колинас – крупнейший 

бизнесцент [7]. 

Однако реализация таких проектов сопряжена со значительными 

трудностями. Требуется кардинальный пересмотр общей градостроительной 

концепции, огромные финансовые затраты, а также грамотная стратегическая 

политика по развитию профильных для аэротрополиса предприятий. 

Мировая практика показывает, что повышение экономической 

эффективности достигается путем диверсификации производства, работы по 

схеме аутсорсинга, то есть по передаче всех неавиационных и ряда 

авиационных видов услуг, на которые не прямо ориентирован аэропорт, для 

выполнения независимыми операторами - специалистами. Конкуренция между 

операторами, выполняющими функции по наземному обслуживанию в 

аэропорту, обуславливает снижение стоимости услуг и постоянное повышение 

их качества в борьбе за право обслуживания авиакомпаний.   

Еще одной характерной чертой в развитии крупных мировых аэропортов, 

является их активное воздействие на сеть маршрутов авиакомпаний, благодаря 

имеющейся области охвата сегментов рынков авиаперевозок, прежде всего, 

трансферных потоков. 

Характерной тенденцией развития аэропортовой деятельности в мире 

становится фокусирование менеджмента на построении бизнес модели, 

направленной на повышение размера доходов аэропорта, коммерческих 

слагаемых его деятельности, наиболее полную реализацию рыночного 

потенциала. Финансовые результаты деятельности аэропортов становятся не 

менее значимыми чем объемные и производственные показатели. Большинство 

ведущих европейских хабов использует коммерческую бизнес модель, 
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основанную на четком разграничении ответственности между государством и 

частными компаниями, осуществляющими хозяйственную деятельность, 

включая управление терминалами, наземное обслуживание, заправку 

воздушного судна топливом, подготовку бортпитания, техническое 

обслуживание воздушного судна, выстроенную по критерию «управления 

основным бизнесом в условиях конкурентной среды». Основными элементами 

«коммерческой» модели управления аэропортами являются: фокусирование на 

доходах от неавиационной деятельности и передача на аутсорсинг функций по 

наземному обслуживанию авиаперевозок. 

Для улучшения деятельности аэропортов региона можно ввести 

дополнительные услуги, которые широко используются зарубежными 

аэропортами. Например, аэропорт Атланты предлагает верующим пассажирам 

посещение часовен, которые располагаются вдоль аэропорта. В аэропорту 

Чикаго пассажиры найдут специальное пространство для занятий йогой, 

релаксацией и медитацией, в том числе с ковриками для упражнений. Аэропорт 

Лос-Анджелеса предлагает пассажирам услугу «Смотровая площадка», где 

можно наблюдать за взлетающими самолетами. Аэропорт Денвера в США 

предоставляет отдельную комнату в каждом зале ожидания для домашних 

животных и одну такую комнату за пределами терминала. 

Аэропорты являются главными наземными составляющими системы 

воздушного транспорта страны. От того, насколько грамотно построена их 

работа, зависит транспортная доступность регионов, эффективность 

функционирования авиакомпаний. 

Авиаперевозки относятся к динамично развивающейся отрасли мирового 

транспорта. Изменяется не только авиационная техника, но и методы, способы 

ведения авиационного бизнеса. Аэропорты как часть авиатранспортной 

системы являются компонентом общей транспортной инфраструктуры стран и 

регионов, а также стратегическим элементом конкурентоспособности как 

отдельных регионов, так и государства в целом. 
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2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «АЭРОПОРТ ЕМЕЛЬЯНОВО» 

 

2.1 Характеристика ООО «Аэропорт Емельяново» 

 

Воздушные ворота столицы Красноярского края — международный 

аэропорт Красноярск — один из важнейших авиатранспортных узлов региона, 

играющий огромную роль в развитии торгово-экономических связей 

Красноярского края. 

ЭРА Групп – акционерное общество, объединившее ООО «Аэропорт 

Емельяново», ООО «ЭРА Терминал», ООО «ЭРА Карго». ООО «Аэропорт 

Емельяново» является главные оператором и предоставляет услуги пассажирам, 

авиакомпаниям и сторонним организациям.  

Полное название организации – Общество с ограниченной 

ответственностью «Аэропорт Емельяново». 

25 октября 1980 года аэропорт Емельяново был введен в эксплуатацию. В 

1993 году аэропорт получил статус международного. В 2016 году аэропорт 

Емельяново вошел в перечень аэропортов федерального значения. 26 марта 

2019 года международный аэропорт Емельяново был переименован в 

международный аэропорт Красноярск. 31 мая 2019 года аэропорт официально 

назван в честь Д. А. Хворостовского. В ноябре 2020 года аэропорт Красноярск 

вошел в тройку самых безопасных аэропортов России [21]. 

Организационная структура управления ООО «Аэропорт Емельяново» 

представлена в трех уровнях [21]: 

 первый уровень: совет директоров и генеральный директор ООО «Аэропорт 

Емельяново"; 

 второй уровень: управляющий директор ООО «ЭРА Терминал», 

управляющий директор ООО «ЭРА Карго», заместитель генерального 

директора по персоналу, заместитель генерального директора по экономике и 

финансам, технический директор, заместитель генерального директора по 

производству, заместитель генерального директора по авиационной коммерции, 

https://krasnoyarsk.dk.ru/wiki/emelyanovo
https://krasnoyarsk.dk.ru/wiki/emelyanovo
https://krasnoyarsk.dk.ru/wiki/era-terminal
https://krasnoyarsk.dk.ru/wiki/era-kargo


19 
 

  

директор департамента развития неавиационных видов деятельности, 

заместитель генерального директора по правовым вопросам и имущественным 

отношениям, заместитель генерального директора по авиационной 

безопасности, заместитель генерального директора – директор по защите 

активов;  

 третий уровень: департамент по качеству и клиентским сервисам, помощник 

генерального директора, служба информационных технологий, отдел 

корпоративных коммуникаций, отдел по развитию производственной системы, 

отдел закупок, служба материально-технического снабжения, ведущий 

специалист по мобилизационной работе, отдел организации и оплаты труда, 

отдел кадров, отдел подбора, адаптации и обучения, административно-

хозяйственный отдел, главный бухгалтер, бухгалтерия, отдел экономического 

анализа, ценообразования и регулирования тарифов, финансово-экономический 

отдел, главный инженер, заместитель главного инженера, департамент по 

капитальному строительству, реконструкции и ремонту, служба охраны труда и 

промышленной безопасности, служба электро-светотехнического обеспечения 

полетов, служба спецавтотранспорта, служба эксплуатации технического 

оборудования, инженерных систем и зданий, аэродромная служба, центр 

тепловодоснабжения и очистки сточных вод, инспекция по безопасности 

полетов, служба организации пассажирских перевозок, служба наземного 

обслуживания воздушных судов, центр оперативного управления Аэропортом, 

служба противопожарного и аварийно-спасательного обеспечения полетов, 

отдел по развитию пассажирских авиационных перевозок, отдел маркетинга, 

департамент развития неавиационных видов деятельности, группа 

эксплуатации парковочного комплекса, правовой департамент, департамент 

имущественных отношений, отдел документационного обеспечения, служба 

авиационной безопасности, служба транспортной безопасности, группа по 

гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям, первый отдел, депортамент 

по защите активов. 

Инфраструктура аэропорта включает [21]: 
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 ангарный комплекс для технического обслуживания и мойки ВС, в том 

числе отапливаемый ангар площадью 5100 м2, что позволяет обслуживать BC 

вплоть до типа MD-11, и неотапливаемый ангар площадью 5700 м2 ; 

 складские помещения и инструментальные кладовые с круглосуточным 

доступом площадью более 700 м2; 

 лаборатории авиационного и радиоэлектронного оборудования с 

производственной площадью 1300 м2; 

 участок расшифровки и анализа полетной информации площадью 180 м2; 

 слесарно-механический участок площадью 72 м2; 

 группы неразрушающих методов контроля с производственной площадью 

103 м2; 

 лаборатория авиационной метрологии общей площадью 579,15 м2; 

 наземное штурманское обеспечение; 

 грузовой терминал, расположенный на территории 23 000 м2,включающий 

складские и офисные помещения общей площадью 10 300 м2; 

 топливозаправочные комплексы - ООО «Сибирь РН-Аэро» и ООО ТЗК 

«Енисей» общей производственной мощностью 50 000 тонн в месяц; 

 цеха бортового питания – ЗАО «Аэромил» и ООО «Полет-Сервис» общей 

мощностью 9500 рационов в сутки; 

 гостиница для экипажей и пассажиров с номерным фондом в 60 номеров 

различных категорий; 

 здравпункт аэровокзала. 

Услуги аэропорта Красноярск многообразны. К таким услугам можно 

отнести [21]: 

 услуга «Багаж»; 

 услуги магазинов и кафе на территории аэропорта; 

 предоставление комнаты матери и ребенка; 

 оказание медицинских услуг: 

 заказ справки о перелете; 
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 предоставление парковочных мест; 

 услуга «VIP сервис»; 

 проживание в гостинице или отеле; 

 услуга «Деловой центр»; 

 возможность сдать тест на Covid19; 

 аренда автомобиля; 

 регистрация на рейс; 

 покупка билета; 

 услуга «Правила»; 

 услуга «Обратная связь». 

На сегодняшний день купить билет и зарегистрироваться на рейс 

возможно как в терминале, так и Online, что позволит самостоятельно выбрать 

маршрут и место в салоне самолета и значительно сэкономит время. 

Услуга «Багаж» включает в себя категории drop-off, упаковку и хранение 

багажа. Стойка drop-off – это стойка сдачи багажа. Воспользоваться стойкой 

drop-off можно за 24 часа до вылета, но не позднее времени окончания 

регистрации на рейс. В аэропорту Красноярска можно воспользоваться 

услугами упаковки багажа. Специальная стрейч-пленка защитит багаж от 

загрязнений, несанкционированного доступа, самопроизвольного открывания. 

Пассажиры могут воспользоваться услугой камеры хранения багажа и ручной 

клади, а также имеется бюро находок.  

В магазинах, находящихся на территории аэропорта представлен 

многообразный ассортимент: одежда, сувениры, товары для здоровья, еда и 

напитки. Также удалить чувство голода и приятно провести время можно в 

кафе и ресторанах, где подают блюда на любой вкус. Элитная парфюмерия и 

косметика, широкий ассортимент алкоголя, табак и кондитерские изделия от 

ведущих мировых производителей представлены в магазине беспошлинной 

торговли "Восток Дьюти Фри". 

Комната    материи      и      ребенка     предоставляется      бесплатно    для  
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кратковременного пребывания пассажиров: с детьми до 7 лет в сопровождении 

одного взрослого (исключение составляют дети до 12 лет, если они следуют 

вместе с ребенком до 7 лет и сопровождаются одним взрослым); с детьми 

инвалидами до 14 лет в сопровождении одного взрослого; беременным 

женщинам во второй половине беременности.  

Пассажиры имеют право обратиться в здравпункт за оказанием 

экстренной и неотложной медицинской помощи, находясь на территории 

аэровокзала или в гостинице аэропорта и консультацией по вопросам 

медицинских противопоказаний при пользовании воздушным транспортом. 

Там же пассажиры могут пройти исследования на Covid19. 

Лица, потерявшие посадочный талон, который им необходим для отчета о 

поездке, могут воспользоваться услугой «Предоставление справки 

подтверждающей факт перелета». Обслуживаются пассажиры, которые 

совершили вылет из Аэропорта Красноярск любой авиакомпанией.  

Услуга «VIP сервис» включает в себя различные предложения для 

пассажиров. Залы повышенной комфортности предполагают комфортабельные, 

кондиционированные залы ожидания для вылета/прилета внутренних рейсов, 

оборудованных системами телевещания, мягкой мебелью и туалетами; наличие 

бесплатного доступа к сети интернет; регистрацию билетов и оформление 

багажа к перевозке; доставку пассажиров к месту стоянки воздушного судна; 

встречу пассажиров при выходе из воздушного судна, доставку пассажиров в 

здание аэровокзала; транспортировку багажа от ленты выдачи багажа 

пассажирам и его последующую выдачу на выходе из зала ожидания; 

информацию о вылете (прилете) рейсов, а также предоставление услуг 

парковки до двух часов. Услуга «Fast Track» – ускоренное прохождение 

пассажиром официальных процедур подразумевает прохождение 

формальностей в индивидуальном порядке, исключая очереди и ожидание и 

прохождение формальностей, если пассажир опоздал на рейс.  

Деловой центр аэропорта представляет собой конференц-залы и 

переговорные   для  эффективного  взаимодействия  представителей  бизнеса   и  
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власти, и подходит для проведения различных конференций. 

Люди, прилетевшие в краевой центр или ожидающие рейса, могут 

воспользоваться услугами гостиницы, которая расположена вблизи терминала 

аэропорта. Гостиница располагает 95 номерами различной категории и 

стоимости. Также есть возможность остановиться в отеле. LEGENDA Аэро 

Отель – это идеальное место для спокойного отдыха сразу после перелёта или 

перед ним. Отель располагает 39 номерами различной категории.  

Парковочные места предоставляются пассажирам по разным ценам в 

зависимости от удаленности от терминала и длительности пользования 

услугой. Для пользователей постоянной категории на парковочном комплексе 

предусмотрены парковочные карты длительного пользования. При 

необходимости можно воспользоваться услугой «Аренда автомобиля».  

Правила аэропорта Красноярск необходимы для обеспечения 

безопасности и комфортного перелета людей. Пассажир перед вылетом 

проходит регистрацию и оформляет багаж. После регистрации пассажиров  

обязательной процедурой является прохождение досмотра службой 

авиационной безопасности. Правила перевозки домашних животных 

устанавливает авиакомпания. При покупке билета необходимо оповестить 

перевозчика о том, что вы планируете взять с собой животное, так как 

авиакомпания обязана подготовить для него место. Для перевозки растительной 

продукции необходимо оформление карантинного сертификата на предмет 

перевозки. При вылетах за пределы Российской Федерации обязательным для 

пассажира является прохождение пограничного и таможенного контроля, 

который проводится соответствующими службами в целях пресечения 

незаконного пересечения Государственной границы, вывоза ценных предметов. 

В аэропорту Красноярск (Емельяново) применяются специальные технологии 

обслуживания трансферных пассажиров и багажа. Услуги пассажирам из числа 

инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности на территории 

аэропорта Красноярск предоставляются бесплатно.  

Для  улучшения  качества  обслуживания  аэропорт  Красноярск   внедрил  
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услугу «Обратная связь». Люди могут высказать свои замечания, пожелания, 

оставить комментарии или предложения по поводу услуг, предоставляемых 

аэропортом, а также задать вопрос. 

От эффективности коммерческой эксплуатации аэропортового комплекса 

зависит развитие предприятия, его способность конкурировать в области 

оказания услуг, соответствующих международным требованиям качества 

обслуживания. 

Анализ финансовой деятельности начинается с анализа финансовых 

результатов деятельности организации за анализируемый период 2019 – 2021 

годы. Данные представлены в таблице 2.1 [21]. 

 

Таблица 2.1 

Финансовые результаты ООО «Аэропорт Емельяново», тыс. руб. 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение  Темп роста, % 

2020-2019  
2021-

2020  

2020/20

19 

2021/2

020 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Валовая 

прибыль 

573 959 458 633 1 297 541 - 115 326 838 908 79,91 282,91 

Прибыль от 

продаж 

251 028 139 518 913 634 - 111 510 774 116 55,57 654,85 

Прибыль до 

налогообложен

ия 

356 407 523 806 1 342 577 167 399 818 771 146,97 256,31 

Чистая прибыль 284 034 417 560 1 072 328 133 526 654 768 147,01 256,81 

 

Из таблицы видно, что все представленные финансовые результаты 

значительно увеличились, по сравнению с предыдущими годами. За счет 

сокращения расходов и увеличенных поступлений в виде процентов чистая 

прибыль по сравнению с 2020 годом выросла на 156% (см. приложения). 

Оценку ликвидности и платежеспособности следует начать с оценки 

имущества организации ООО «Аэропорт Емельяново» (см. приложения).  

С   помощью   горизонтального   анализа    можно  отразить   изменение 
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показателей. Данные горизонтального анализа представлены в таблице 2.2 [21]. 

 

Таблица 2.2 

Горизонтальный анализ баланса, тыс. руб. 

 

Статьи баланса 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение  Темп роста, % 

2020-2019 2021-2020 2020/2
019 

2021/2
020 

1 2 3 4 5 6 7 8 

I.Внеоборотные активы 

Нематериальны

е активы 

14 386 14 084 15 198 -302 1 114 97,9 107,91 

Основные 

средства 

907 192 983 098 1 192 163 75 906 209 065 108,37 121,27 

Финансовые 

вложения 

1 197 600 1 197 600 1 197 600 0 0 1 1 

Отложенные 

налоговые 
активы 

6 967 7 200 4 125 233 -3 075 103,34 57,29 

Прочие 

внеоборотные 

активы 

20 650 28 022 28 533 7 372 511 135, 7 101,82 

Итого по 

разделу I 

2 146 795 2 233 421 2 437 618 86 626 204 197 104,04 109,14 

II. Оборотные активы 

Запасы  99 222 87 406 116 962 -11 816 29 556 88,09 133,81 

Дебиторская 

задолженность  

283 550 310 690 409 319 27 140 98 629 109,57 131,75 

Денежные 

средства и 
денежные 

эквиваленты 

833 491 2 218 860 2 654 361 1 385 369 435 501 266,21 119,63 

Прочие 

оборотные 
активы 

2 210 3 102 6 824 892 3 722 140,36 219,99 

Итого по 

разделу II 

1 218 473 2 620 059 3 187 465 1 401 586 567 406 215,03 121,67 

Баланс  3 365 268 4 853 480 5 625 084 1 488 212 771 604 144,22 115,9 

III. Капитал и резервы 

Уставный 

капитал 

219 433 219 433 219 433 0 0 1 1 

Резервный 
капитал 

10 972 10 972 10 972 0 0 1 1 

Нераспределен

ная прибыль 

1 837 724 2 255 284 3 327 611 417 560 1 072 327 122,72 147,55 

Итого по 
разделу III 

2 068 128 2 485 688 3 558 015 417 560 1 072 327 120,19 143,14 

IV. Долгосрочные обязательства 

Отложенные 

налоговые 
обязательства  

44 829 49 204 42 867 4 375 -6 337 109,76 87,12 
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Окончание таблицы 2.2 

 

В 2021 году по сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение 

дебиторской задолженности, что может привести к финансовым потерям. Если 

контрагенты обанкротятся и не вернут долги, образовавшийся пробел придется 

восполнить собственными или заемными средствами. Также наблюдается 

значительный рост по статье «Прочие оборотные активы». 

Проанализировав выше представленную таблицу, можно выделить 

статьи, по которым наблюдались явные изменения. Чтобы наглядно оценить 

темпы роста некоторых статей баланса на рисунке 2.1 представлена динамика 

показателей, которые значительно изменились за период с 2019 – 2021 годы. 

 

 

Рис. 2.1- Динамика показателей активов ООО «Аэропорт Емельяново» за 2019 – 

2021 гг., тыс. руб. 
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Итого по 

разделу IV 

44 829 49 204 42 867 4 375 -6 337 109,76 87,12 

V. Краткосрочные обязательства 

Кредиторская 

задолженность 

1 105 135 1 911 487 1 840 911 806 352 -70 575 172,96 96,31 

Оценочные 

обязательства 

147 059 175 511 136 159 28 452 -39 352 119,35 77,58 

Итого по 

разделу V 

1 252 311 2 318 588 2 024 201 1 066 277 -294 387 185,14 87,3 

Баланс  3 365 268 4 853 480 5 625 084 1 488 212 771 604 144,22 115,9 
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Из рисунка видно, что значительно увеличились кредиторская 

задолженность, нераспределенная прибыль, денежные средства и денежные 

эквиваленты. 

Для того чтобы оценить доли статей финансово хозяйственной 

деятельности предприятия, необходимо провести вертикальный анализ баланса.  

Данные вертикального анализа представлены в таблице 2.3 [21]. 

 

Таблица 2.3 

Вертикальный анализ баланса, % 

 

Статьи баланса 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение  Темп роста, % 

2020-

2019 

2021-

2020 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Актив  

I.Внеоборотные активы 

Нематериальные активы 0,43 0,29 0,27 -0,14 -0,02 67,44 93,1 

Основные средства 26,96 20,26 21,19 -6,7 0,93 75,15 104,59 

Финансовые вложения 35,59 24,68 21,29 -10,91 -3,39 69,34 86,26 

Отложенные налоговые 

активы 

0,21 0,15 0,07 -0,06 -0,08 71,43 46,67 

Прочие внеоборотные 

активы 

0,61 0,58 0,51 -0,03 -0,07 95,08 87,93 

Итого по разделу I 63,79 46,02 43,33 -17,77 -2,69 72,14 94,15 

II. Оборотные активы 

Запасы  2,95 1,8 2,08 -1,15 0,28 61,01 115,56 

Дебиторская 

задолженность  

8,43 6,4 7,28 -2,03 0,88 75,92 113, 

75 

Денежные средства и 

денежные эквиваленты 

24,77 45,72 47,19 20,95 1,47 184,58 103,22 

Прочие оборотные активы 0,07 0,06 0,12 -0,01 0,06 85,71 200 

Итого по разделу II 36,21 53,98 56,67 17,77 2,69 149,07 104,98 

Баланс  100,0 100,0 100,0 1,00 1,00 100,00 100,00 

Пассив  

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 6,52 4,52 3,9 -2 -0,62 69,33 86,28 

Резервный капитал 0,33 0,23 0,2 -0,1 -0,03 69,7 86,96 

Нераспределенная прибыль 54,61 46,47 59,16 -8,14 12,69 85,09 127,31 

Итого по разделу III 61,46 51,21 63,25 -10,25 12,04 83,32 123,51 

IV. Долгосрочные обязательства 

Отложенные налоговые 

обязательства  

1,33 1,01 0,76 -0,32 -0,25 75,94 75,25 

Итого по разделу IV 1,33 1,01 0,76 -0,32 -0,25 75,94 75,25 
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Окончание таблицы 2.3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

V. Краткосрочные обязательства 

Кредиторская 

задолженность 

32,84 39,38 32,73 6,54 -6,65 119,91 83,11 

Оценочные обязательства 4,37 3,62 2,42 -0,75 -1,2 82,84 66,85 

Итого по разделу V 37,21 47,77 35,99 10,56 -11,78 128,38 75,34 

Баланс  100,00 100,00 100,00 1,00 1,00 100,00 100,00 

 

По результатам анализа видно, что показатели менялись незначительно. 

Наблюдаются отклонение по статье «Финансовые вложения», что, скорее всего, 

связано с эпидемиологической ситуацией. Также заметно увеличение доли 

статьи «Денежные средства и денежные эквиваленты». В 2021 году 

значительно увеличился удельный вес по статье «Нераспределенная прибыль» 

и по статье «Прочие оборотные активы» в сравнение с 2020 годом. 

Доля активов и пассивов ООО «Аэропорт Емельяново» за 2021 год 

представлена на рисунке 2.2. 

 

Рис. 2.2 - Доля активов и пассивов ООО «Аэропорт Емельяново» за 2021 год 

 

Из рисунка видно, меньшую часть в структуре имущества занимают 

долгосрочные обязательства, а большую часть составляют капитал и резервы. 

Остальные разделы имеют почти равные доли. 

Анализ ликвидности баланса заключается в сравнении средств по активу, 

сгруппированных по степени убывающей ликвидности с краткосрочными 
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обязательствами по пассиву, которые группируются по степени срочности их 

погашения. Баланс считается абсолютно ликвидным, если: 

 А1 - наиболее ликвидные активы ≥ П1- наиболее срочные обязательства; 

А2 - быстро реализуемые активы ≥ П2 - среднесрочные обязательства со 

сроком погашения до одного года; 

 А3 - медленно реализуемые активы ≥ П3 - долгосрочные пассивы; 

 А4 - труднореализуемые активы ≤ П4 - постоянные пассивы. 

Изучение соотношений этих групп активов и пассивов за несколько 

периодов позволяет установить тенденции изменения в структуре баланса и его 

ликвидности, что представлено в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 

Анализ средств по активам и пассивам, тыс. руб. 

 

Год 
Группа активов Группа пассивов 

А1 А2 А3 А4 П1 П2 П3 П4 

2019 833 491 283 550 101 432 2 146 795 1 105 135 147 059 44 829 2 068 244 

2020 2 218 860 310 690 90 508 2 233 421 1 911 487 407 100 49 204 2 485 688 

2021 2 654 361 409 319 123 786 2 437 618 1 840 911 183 289 42 867 3 558 015 

 

Баланс данной организации ООО «Аэропорт Емельяново» в 2021 году 

является абсолютно ликвидным, так как выполняются все условия. У 

организации достаточно средств для расчета по обязательствам и погашения 

краткосрочных кредитов. Выполняются третье и четвертое условие, что 

наводит на лучший прогноз платежеспособности. В 2019 году не выполнялись 

первое и четвертое соотношение, что говорит о том, что у компании было 

недостаточно средств для погашения самых срочных обязательств. В 2020 году 

не выполнялось второе соотношение. 

Коэффициенты оценки финансовой устойчивости предприятия – система 

показателей, характеризующих структуру используемого капитала предприятия 

с позиций степени финансовой стабильности его развития в предстоящем 

периоде.  
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Расчет показателей финансовой устойчивости представлен в таблице 2.5. 

 

Таблица 2.5 

Показатели финансовой устойчивости 

 

Показатели 
2019 

год 

2020 

год 

2021 

год 

Отклонение Темп рота, % 

2020-

2019 

2021- 

2020 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Коэффициент автономии 0,61 0,51 0,63 -0,1 0,12 83,61 123,53 

Коэффициент соотношения 

собственных и заемных 

средств 

0 0,09 0,01 0,09 -0,08 0 11,11 

Коэффициент финансовой 

устойчивости 

0,63 0,52 0,64 -0,11 0,12 82,54 123,08 

Коэффициент маневренности 

собственного капитала 

-0,02 0,12 1,7 0,14 1,58 600 1 416, 67 

Коэффициент краткосрочной 

задолженности 

0,97 0,98 0,98 0,01 0 101, 03 100 

Коэффициент 

платежеспособности 

1,59 1,05 1,72 -0,54 0,67 66,04 163, 81 

 

Коэффициент автономии считается приемлемым, то есть компания 

способна рассчитаться по всем имеющимся обязательствам, используя 

собственные резервы. Организация является финансовой независимой от 

заемных средств. Коэффициент финансовой устойчивости указывает на то, что 

компания является зависимой от кредиторских организаций. Коэффициент 

краткосрочной задолженности подтверждает то, что ООО «Аэропорт 

Емельяново» является финансово зависимой организацией. Тем не менее, 

уровень платежеспособности компании можно оценить как высокий, то 

доказывают значения коэффициента платежеспособности и коэффициент 

маневренности собственного капитала.  

Рентабельность – это относительный показатель, определяющий уровень 

доходности бизнеса.  

Анализ показателей рентабельности организации ООО «Аэропорт 

Емельяново» представлен в таблице 2.6. 
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Таблица 2.6 

Анализ показателей рентабельности за 2019- 2021 годы, % 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Отклонение  Темп роста, % 

2020- 

2019 

2021- 

2020 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Рентабельность активов 8,44 8,6 19,06 0,16 10,46 101,9 221,63 

Рентабельность 

собственного капитала 

13,73 16,8 30,14 3,07 13,34 122, 36 179,4 

Рентабельность заемного 

капитала 

21,9 17,63 51,88 -4, 27 34, 25 80, 5 294,27 

Рентабельность 

инвестированного 

капитала 

13,44 16,47 29,78 3,03 13,31 122, 54 180, 81 

Рентабельность расходов 

по обычным видам 

деятельности 

9,88 14,99 34,77 5,11 19,78 151, 72 231, 95 

Рентабельность выручки 9,08 14,27 26,82 5,19 12,55 157, 16 187, 95 

 

В целом, можно говорить об эффективной деятельности компании. Как 

видно из расчетов все показателей имеют положительную динамику. Больший 

рост наблюдается по показателю «рентабельность заемного капитала».  

Из приведенных выше расчетов можно сделать следующие выводы. ООО 

«Аэропорт Емельяново» зависимо от кредиторских организаций, что влияет на 

финансовую устойчивость компании. Однако уровень платежеспособности 

компании считается высоким и коэффициент автономии приемлем. Баланс 

организации можно назвать абсолютно ликвидным. Деятельность фирмы 

является эффективной, что доказывают показатели рентабельности. 

 

2.2 Анализ доходов и расходов авиационной деятельности ООО 

«Аэропорт Емельяново» 

 

Авиационная деятельность аэропорта – это предоставление наземного 

обслуживания авиакомпаниям и получение оплаты за предоставленные услуги.  

Годовой   доход   аэропорта   от   авиационной    деятельности   напрямую 
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3 РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

ДЕЯТЕЛТНОСТИ ООО «АЭРОПОРТ ЕМЕЛЬЯНОВО» С УЧЕТОМ 

ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА 

 

3.1 Предложения по совершенствованию деятельности ООО «Аэропорт 

Емельяново» с учетом зарубежного опыта 

 

Аэропорт долгое время позиционировал себя только как посредника 

между авиакомпанией и потребителями ее услуг в зоне аэропорта. Но в 

последнее время под влиянием изменяющейся ситуации на рынках финансов и 

в стратегиях развития авиатранспортного комплекса стран аэропорты не 

смотрят так узко на свое предназначение и нацелены на реализацию новых 

стратегических маркетинговых возможностей, позволяющих оказывать 

дополнительные услуги потребителям и получать значительные доходы. 

В целях повышения качества и культуры обслуживания пассажиров в 

аэропортах рекомендуется расширять спектр предоставление пассажирам 

дополнительных платных услуг. Важно помнить, что на выбор дополнительных 

услуг по неавиационной деятельности влияет региональный менталитет, 

учитываются характеристики спроса и уровень потребностей жителей и гостей 

региона.  

Для того чтобы понимать какие платные услуги необходимо внедрять для 

развития неавиационной деятельности, проводятся опросы. Поскольку 

потребителями услуг, которые реализуют магазины и обслуживающие 

агентства аэропорта, составляют пассажиры, посетители и работники 

аэропорта, то полезно получить информацию об этих трех группах клиентов.  

На официальном сайте аэропорта Красноярск размещена анкета для 

пассажиров, но в ней недостаточно информации для принятия маркетинговых 

решений.  

В анкету необходимо включить следующие вопросы: 

 вы чаще пользуетесь услугами аэропорта Красноярск, находясь в качестве: 
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а) пассажира; 

б) встречающего/провожающего; 

в)сотрудника аэропорта и предприятий, расположенных на его территории. 

 как часто вам приходиться пользоваться услугами аэропорта Красноярск: 

а) 1–2 раза в неделю; 

б) 1–2 раза в месяц; 

в) 1 раз в три месяца; 

г) 1 раз в пол год; 

д) 1 раз в год; 

е) 1 раз в несколько лет. 

 хотели бы вы видеть на территории аэропорта новые виды услуг: 

а) да, хотел(а); 

б) нет, меня все устраивает; 

в) мне все равно. 

 какими дополнительными видами услуг вы бы предпочли воспользоваться 

на территории аэропорта (выберете все возможные варианты): 

а) зеленые «лаундж–зоны»; 

б) кинотеатр; 

в) библиотека; 

г) фотостудия;  

д) спа–центр; 

е) салон красоты; 

ж) бытовые услуги (мелкий ремонт, химчистка, глажение одежды); 

з) тренажерный зал; 

и) детский развлекательный центр. 

На примере аэропорта Чанги в Сингапуре, в анкету были включены 

услуги, введение которых улучшит время пребывания пассажиров в аэропорту 

Красноярск, а также увеличит доходы от неавиационной деятельности.  

Аэропорт   Чанги   один   из   крупнейших  аэропортов  мира. В  аэропорт 

съезжаются целыми семьями,  не  для  того  чтобы  куда-либо улететь,  а просто 



49 
 

  

прогуляться и отдохнуть. Привлекает людей торгово-развлекательный 

комплекс, где можно полюбоваться сочетанием природы и современных 

технологий, покататься на аттракционах, сфотографироваться с топиариями 

различных животных, посмотреть на знаменитый водопад «Дождевой 

водоворот» в центре развлекательного комплекса, прогуляться по «Лесной 

долине», найти и попробовать любую кухню мира и купить необходимые 

товары одежды, обуви, аксессуаров. Также в аэропорту Чанги работают два 

кинотеатра, где можно посмотреть, как классические киноленты, так и детские 

фильмы. В аэропорты представлены различные выставки, где можно 

насладиться работами, как знаменитых художников, так и малоизвестных. В 

каждом терминале аэропорта есть детские игровые зоны. Имеется бассейн, с 

которого открывается вид на взлетную полосу. Можно посетить зоны с 

услугами маникюра и педикюра. В первом терминале располагается сад 

стрекоз, кактусов и водяных лилий. В этом же терминале в общественной зоне 

можно наблюдать кинетический дождь, что вечерами превращается в 

светомузыкальное шоу. Также в первом терминале можно посмотреть на 

палударий, в котором представлена как наземная, так и водная флора и фауна. 

Во втором терминале расположили волшебные сады. В третьем терминале 

можно посетить парк бабочек и хрустальный сад. Также в терминале много арт-

объектов и имеется экспозиция «Птицы в полете». В четвертом терминале 

можно найти много инсталляций, посвященных истории, культуре самого 

Сингапура [37]. 

Был проведен опрос посетителей аэропорта Красноярск с помощью 

анкеты (см. приложения). В опросе приняло участие 250 человек, из которых 

135 женщины и 115 мужчины. Большинство опрошенных были возрастом от 36 

лет и имеют доход от 40 000 рублей. В основном в анкетировании участвовали 

предприниматели, которые совершают поездки по работе, и люди различных 

профессий, которые отправляются на отдых с семьей. Многие из опрошенных 

ответили, что хотели бы видеть новые услуги на территории аэропорта и 

отметили какие именно, что показано на рисунке 3.1. 
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Рис. 3.1 - Спрос на новые услуги 

 

Большим спросом среди опрошенных посетителей пользуются услуги 

красоты и кинотеатра. Бытовые услуги меньше, но все же востребованы среди 

людей. 

Проанализировав результаты анкетирования, а также комментарии на 

официальном сайте аэропорта Красноярск, можно сделать следующие выводы. 

По тому, как перемещаются пассажиры по территории аэропорта и сколько 

времени они проводят в той или иной зоне, необходимо грамотно разместить 

объекты аренды. Так как у большей части опрошенных целью поездки является 

семейный отдых, нужно учитывать интересы, как взрослых людей, так и детей.  

Для того чтобы грамотно разместить основные объекты на территории 

аэровокзального комплекса и сдать коммерческую площадь в аренду, нужно 

провести зонирование площадей. Необходимо учитывать требования и 

пожелания арендаторов, не противоречить концепции, соблюдать условия 

комфортного передвижения пассажиров, максимизировать доходность объекта.  

Схемы  зонирования  могут  быть  представлены  в разных вариантах. Для 

крупных аэропортов используется схема аэропорт-город. Можно расположить 

объекты аренды по обе стороны, что представляется как торговая улица. Схема 
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торговая площадь используется в аэровокзальных комплексах с центральной 

зоной посадки, где арендные площади размещаются по периметру 

пространства. Коммерческие площади следует размещать равномерно, они 

должны располагаться как в общей зоне, так и в стерильных секторах. В общей 

зоне оптимально большую часть площади отвести под услуги общественного 

питания. В секторах внутренних и воздушных перелетов должна преобладать 

розничная торговля. На общедоступной территории зону общественного 

питания желательно размещать в виде фудкорта. Возле выходов на посадку 

оптимальным считается размещение ресторанов быстрого питания. В зоне 

прилета ритейл не должен быть представлен широко. Возле комнаты матери и 

ребёнка можно разместить магазин детских товаров, кафе с тематической 

концепцией и другие магазины и сервисы для детей и их родителей. В общей 

зоне зала прилета можно расположить магазин-гастроном, бары, рестораны, 

кафе, салоны красоты, выставочные залы, магазины одежды, киоски с 

сувенирами. Стерильная зона зала вылета должна включать магазин «Duty– 

free», бары, рестораны, пункты обмена валют и банкоматы. В зале прилета 

можно расположить аптеку, бары, рестораны, банкоматы, цветочный магазин.  

Одним из наиболее распространенных способов выбора подрядчиков при 

сдаче в аренду помещений, является объявление публичных торгов или 

тендеров. После выбора арендодателя заключается контракт, в котором 

оговариваются уровень оплаты, сроки оплаты и условия для пересмотра 

оплаты; право аэропорта иметь полный и неограниченный доступ ко всем 

бухгалтерским и финансовым записям; перечень тех помещений аэропорта, 

которые будут заняты; обязательство поддерживать эти помещения в должном 

состоянии; требования техники безопасности и определение ответственности; 

условия управления обслуживанием и ремонтом этих помещений, и работой по 

их уборке; причины для прерывания контракта; часы работы; стандарты 

качества и такие аспекты продажи и обслуживания пищей и напитками; 

требования, касающиеся квалификации персонала, занятого в 

специализированном обслуживании.  
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На сегодняшний день, аэропорту необходимо расширить свои услуги за 

счет кинотеатра, салона красоты и бытовых услуг. Все варианты требуют 

большой площади и финансирования для их расположения на территории 

аэропорта. 

Рекомендуется расположить салон красоты и бытовые услуги в общей 

зоне аэровокзального комплекса. Основное направление услуг это экспресс 

услуги красоты и услуги мелкого ремонта. Основной сегмент рынка данных 

услуг это бизнес направление, люди, которым приходится часто совершать 

авиаперелеты, в целях командировки. Бытовые услуги включают в себя мелкий 

ремонт, глажение, химчистку одежды. В салоне красоты будут предоставляться 

услуги экспресс маникюра и педикюра, экспресс укладки, оформление и 

коррекция бровей, бритье бород у мужчин, экспресс макияж.  

Предложенные новые услуги могут быть востребованными среди 

пассажиров, сотрудников аэропорта и жителей ближайших поселков 

Емельяновского района.  

Для создания неповторимого индивидуального облика аэропорта 

администрация авиапредприятия должна разрабатывать собственную 

стратегию развития неавиационного бизнеса и расширения видов 

неавиационной деятельности. 

 

3.2 Оценка экономической эффективности разработанных предложений  

 

Создание небольшого кинотеатра значительно увеличит посещаемость 

аэропорта. Данные услуги привлекут жителей ближайших поселков, которым 

добраться до аэропорта Красноярск быстрее и дешевле. Также данная услуга 

заинтересуют пассажиров, которые ожидают своего рейса.  

Целевая аудитория кинотеатров широка. К ней можно отнести детей 

и взрослых. Необходимая площадь помещения составляет приблизительно 150 

м2. В нее входят зрительный зал, гардероб, помещение для кинооборудования, 

буфет. Помещение должно быть звуконепроницаемым, с высокими потолками. 
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При этом помещение должно отвечать всем требования пожарной 

безопасности. Поэтому при ремонте необходимо тщательно соблюсти все 

требования и нормы. По результатам проведения ремонтных работ необходимо 

пригласить государственные службы для проведения экспертиз и процедур. 

Когда все разрешения будут получены можно закупить оборудование. Затраты 

на покупку оборудования представлены в таблице 3.1 [34]. 

 

Таблица 3.1 

Затраты на покупку оборудования, руб. 

 

Наименование Количество 
Цена за 1 

шт. 

Общая 

сумма 

Кресла  45 6 000 270 000 

Стойки и стеллажи для бара 1 10 000 10 000 

Проектор  1 1 000 000 1 000 000 

Киноэкран  1 10 000 10 000 

Сервер  1 1 000 000 1 000 000 

Акустическая система 1  500 000 500 000 

Освещение  1 40 000 40 000 

Стойка для проектора  1 8 000 8 000 

Рама для экрана 1 5 000 5 000 

Машина для приготовления попкорна 1 10 000 10 000 

Кассы 1 8 000 8 000 

Кондиционер  1 15 000 15 000 

Телефонный аппарат  1 1 000 1 000 

Компьютер  1 40 000 40 000 

Принтер  1 10 000 10 000 

Итого  2 927 000 

 

Общие затраты на покупку оборудования составят 2 297 000 рублей. 

Из них наибольшие затраты приходятся на покупку качественного проектора и 

сервера для показа фильмов.  

Кроме закупки оборудования при открытии кинотеатра в аэропорту 

денежные средства пойдут на ремонт помещения около 500 000 рублей, 

вывеска обойдется в 15 000 рублей. Рекламные материалы составят около 

20 000 рублей. В общем инвестиции на открытие кинотеатра равны 3 462 000 

рублей. 
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Кинотеатр будет работать круглосуточно и без выходных. В штат 

кинотеатра необходимо включить трех администраторов, которые также будут 

проверять билеты при входе в зал, двух инженеров-техников, трех кассиров, 

которые также будут заниматься продажами бара, трех уборщиц, которые 

будут также работать в гардеробе. Персонал будет работать посменно. Фонд 

оплаты труда приблизительно будет составлять 300 000 рублей в месяц.  

Кроме первоначальных инвестиций, организация столкнется с 

ежемесячными тратами. Амортизация будет начисляться на проектор, сервер и 

акустическую систему. Срок полезного использования кинопроектора 

составляет пять лет, сервера также равен пяти годам, а срок полезного 

использования акустической системы составляет семь лет. Если рассчитывать 

амортизацию линейным способом, то необходимо первоначальную стоимость 

разделить на срок полезного использования. Амортизационные отчисления в 

совокупности составят 39 286 рублей в месяц. Также в ежемесячные траты 

войдут статьи, представленные в таблице 3.2 [34]. 

 

Таблица 3.2 

Ежемесячные траты, руб. 

 

Наименование  Сумма  

Фонд оплаты труда  300 000 

Амортизация  39 286 

Коммунальные услуги 5 000 

Реклама  25 000 

Закупка товаров для бара 70 000 

Стоимость проката 38 000 

Непредвиденные расходы 40 000 

Аренда  6 000 

Итого  523 286 

 

Ежемесячные траты в сумме составят 523 286 рублей. Большая часть 

средств приходится на заработную плату сотрудникам. 

Если считать, что за сутки будет показано десять сеансов и зал будет 

заполнен на половину людьми, то 81 000 человек в год будет пользоваться 
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услугой. Если цена билета равна 250 рублей, то выручка от продажи билетов 

составит 20 250 000. Также половина присутствующих могут купить товары из 

бара. Попкорн стоит 150 рублей и газированная вода стоит 90 рублей. Выручка 

от продаж бара составит 4 860 000. Вычтем из общей выручки расходы, 

которые составили 6 279 432 рублей, и получим прибыль в размере 13 970 568. 

Основные финансовые показатели по услуге представлены в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3 

Основные расчеты по предложениям (кинотеатр), руб. 

 

Наименование  Сумма  

Инвестиции на открытие 3 462 000 

Выручка 25 110 000 

Расходы  6 279 432 

Прибыль  18 830 568 

 

Прибыль до налогообложения составила 18 830 568 рублей. Проект 

кинотеатра в аэропорту Красноярск является достаточно прибыльным и 

эффективным. Инвестиции в кинотеатр окупятся за два месяца. На 2021 год 

нераспределенная прибыть компании составила 3 327 611 000 рублей, 

следовательно, предприятие имеет денежные средства для инвестирования в 

новые проекты.  

Бытовые и косметические услуги можно объединить в один отдел быта и 

красоты. график работы отдела с восьми утра до десяти вечера. Для оказания 

бытовых услуг нужны два человека, работающие посменно. Для оказания услуг 

салона красоты понадобятся 4 человека, работающие посменно, по 2 мастера–

универсала в смену. Также в штат необходимо включить одну уборщицу. Фонд 

оплаты труда составит около 270 000 рублей с учетом страховых взносов.  

Воспользоваться услугами можно до вылета, сделав при этом экспресс 

маникюр, прическу, или мелкий ремонт одежды. Химчистка одежды будет 

стоить от 500 до 4 000 рублей, глажка – от 150 рублей, мелкий ремонт одежды – 

от 100 до 600 рублей, маникюр – от 300 рублей, педикюр – от 500 рублей, 
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укладка волос – от 1200, окрашивание и коррекция бровей – от 300 рублей, 

макияж – от 800 рублей, бритье бороды – от 800 рублей. 

Затраты на покупку оборудования представлены в таблице 3.2 [17]. 

 

Таблица 3.2 

Затраты на покупку оборудования 

 

Наименование  Сумма, руб. 

Парикмахерские кресла (2шт) 30 000 

Маникюрные аппараты и инструменты 20 000 

Парикмахерские инструменты 15 000 

Стерилизатор  5 000 

Расходные материалы 50 000 

Швейная машина 30 000 

Закройные столы 15 000 

Инструменты для кроя–шитья 15 000 

Гладильная доска 5 000 

Утюг с парогенератором 20 000 

Средства для химчистки 15 000 

Итого 220 000 

 

Общие затраты на покупку оборудования составят 220 000 рублей. 

Большая часть расходов приходится на расходные материалы и 

профессиональное оборудование.  

Кроме закупки оборудования при открытии отдела быта и красоты в 

аэропорту денежные средства пойдут на ремонт помещения около 200 000 

рублей, вывеска обойдется в 15 000 рублей. Рекламные материалы составят 

около 20 000 рублей. В общем инвестиции на открытие отдела быта красоты 

равны 455 000 рублей. 

Ежемесячные расходы будут составлять около 331 000 рублей. В данную 

сумму войдут коммунальные услуги в размере 10 000 рублей, аренда – 3 000 

рублей, с учетом, что услуги будут оказываться от лица аэропорта, реклама 

20 000 рублей, фонд оплаты труда – 270 000 рублей, закупка материалов – 

20 000 рублей, непредвиденные расходы – 8 000 рублей. 

Предположим, что 15 человек в сутки воспользуются бытовыми услугами 
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и 25 человек в сутки – услугами красоты. Средняя выручка от использования 

пассажирами услуг быта составит 8 550 000 рублей в год, если взять 5 400 

клиентов в год умноженных на среднюю цену услуг. Средняя выручка от 

использования пассажирами косметических услуг составит 5 850 000 рублей в 

год, если взять 9 000 клиентов в год умноженных на среднюю цену услуг. 

Общая выручка равна 14 400 000 рублей. Если вычесть из выручки расходы, 

которые составили 3 972 000, то прибыль до налогообложения составит 10 428 

000 рублей. Основные финансовые показатели по услуге представлены в 

таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 

Основные расчеты по предложениям (дом быта и красоты), руб. 

 

Наименование  Сумма  

Инвестиции на открытие 455 000 

Выручка 14 400 000 

Расходы  3 972 000 

Прибыль  10 428 000 

 

Прибыль до налогообложения составила 10 428 000 рублей. Проект дома 

быта и красоты в аэропорту Красноярск является достаточно прибыльным и 

эффективным. Инвестиции окупятся сразу в первом месяце. 

Современный аэропорт уже не является только местом ожидания рейса, 

сегодня это – перспективная площадка для развития взаимодополняющих 

коммерческих проектов. Внедрение новых прибыльных услуг отразится не 

только на доходах аэропорта, но и на его имидже и привлекательности для 

пассажиров, авиакомпаний и инвесторов. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Современные аэропорты являются важнейшей составной частью 

авиатранспортной системы. Совокупность предоставляемых аэропортом услуг 

определяет наличие тех или иных групп потребителей, у каждой из которых 

существуют свои параметры выбора. 

Эксплуатацию аэропорта условно можно разделить на техническую и 

коммерческую. Техническая эксплуатация аэропорта включает в себя технику и 

технологии работы всех систем аэропорта и направлена на обеспечение 

безопасной и бесперебойной основной (авиационной) деятельности 

предприятия. Она обеспечивается различными службами аэропорта. 

Коммерческая эксплуатация аэропорта подразумевает под собою создание 

эффективной системы получения доходов от деятельности, как основной, так и 

коммерческой. 

Достижение финансового благополучия зависит от слаженности 

взаимодействия различных служб аэропорта и технической готовности его 

инфраструктуры.  

Целью данной работы являлось совершенствование деятельности 

аэропортов региона на примере ООО «Аэропорт Емельяново». Для этого были 

рассмотрены теоретические основы развития аэропортового бизнеса, был 

проведен анализ экономической деятельности ООО «Аэропорт Емельяново», а 

также были предложены пути совершенствования деятельности Красноярского 

аэропорта с учетом зарубежного опыта.  

Деятельность Красноярского аэропорта является рентабельной. Уровень 

платежеспособности компании считается высоким. ООО «Аэропорт 

Емельяново» финансово зависимая организация из-за обязательств перед 

кредиторами. Однако коэффициент автономии считается приемлемым, то есть 

компания способна рассчитаться по всем имеющимся обязательствам, 

используя собственные резервы. Баланс организации можно назвать абсолютно 

ликвидным. 
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Совокупность доходов от авиационной и неавиационной деятельности 

формирует собственные средства аэропорта, необходимые для удовлетворения 

текущих потребностей и развития предприятия. Доходы от авиационной 

деятельности значительно превышают доходы от неавиационной деятельности, 

поэтому для совершенствования была выбрана неавиационная деятельность 

аэропорта Красноярск. 

Сильных сторон у аэропорта Красноярск значительно больше, что 

говорит от эффективной деятельности аэропорта. С помощью этих 

преимуществ аэропорт может развивать скрытый потенциал, устранить слабые 

стороны и минимизировать риски. 

Современное состояние рынка аэропортовых услуг заставляет 

предприятия искать новые пути повышения эффективности деятельности. 

Опираясь на зарубежный опыт, можно разнообразить услуги аэропортов, тем 

самым повысить качество обслуживания. 

Были разработаны предложения совершенствования деятельности 

аэропорта, в виде доработки анкеты для пассажиров, правильного 

распределения магазинов розничной торговли, внедрения услуг быта, красоты, 

кинотеатра и развлекательного центра. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Финансовые результаты ООО «Аэропорт Емельяново» за 2018-2021 гг., тыс. 

руб.  

 

Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Выручка 3 126 984 2 924 757 3 997 854 

Себестоимость продаж  (2 553 025) (2 466 124) (2 700 313) 

Валовая прибыль (убыток) 573 959 458 633 1 297 541 

Коммерческие расходы (25 986) (4 439) (9 256) 

Управленческие расходы (296 945) (314 676) (374 651) 

Прибыль от продаж 251 028 139 518 913 634 

Доходы от участия в других организациях - - - 

Проценты к получению 119 429 143 590 183 298 

Проценты к уплате - (2 912) (1 902) 

Прочие доходы 55 850 276 183 271 626 

Прочие расходы (69 900) (32 573) (24 079) 

Прибыль до налогообложения,  356 407 523 806 1 342 577 

Налог на прибыль (71 794) (106 236) (270 229) 

в том числе: 

текущий налог на прибыль 

отложенный налог на прибыль 

 

(40 629) 

(31 165) 

 

(102 094) 

(4 142) 

 

(273 491) 

3 262 

Прочее  (579) (10) (20) 

Чистая прибыль (убыток) 284 034 417 560 1 072 328 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 

Бухгалтерский баланс на 31 декабря 2021 года, тыс. руб.  

 

Статьи баланса 2019 год 2020 год 2021 год 

Актив  

I.Внеоборотные активы 

Нематериальные активы 14 386 14 084 15 198 

Основные средства 907 192 983 098 1 192 163 

Финансовые вложения 1 197 600 1 197 600 1 197 600 

Отложенные налоговые активы 6 967 7 200 4 125 

Прочие внеоборотные активы 20 650 28 022 28 533 

Итого по разделу I 2 146 795 2 233 421 2 437 618 

II. Оборотные активы 

Запасы  99 222 87 406 116 962 

Дебиторская задолженность  283 550 310 690 409 319 

Денежные средства и денежные эквиваленты 833 491 2 218 860 2 654 361 

Прочие оборотные активы 2 210 3 102 6 824 

Итого по разделу II 1 218 473 2 620 059 3 187 465 

Баланс  3 365 268 4 853 480 5 625 084 

Пассив  

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 219 433 219 433 219 433 

Резервный капитал 10 972 10 972 10 972 

Нераспределенная прибыль 1 837 724 2 255 284 3 327 611 

Итого по разделу III 2 068 128 2 485 688 3 558 015 

IV. Долгосрочные обязательства 

Отложенные налоговые обязательства  44 829 49 204 42 867 

Итого по разделу IV 44 829 49 204 42 867 

V. Краткосрочные обязательства 

Кредиторская задолженность 1 105 135 1 911 487 1 840 911 

Оценочные обязательства 147 059 175 511 136 159 

Итого по разделу V 1 252 311 2 318 588 2 024 201 

Баланс  3 365 268 4 853 480 5 625 084 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

 

Прейскурант на услуги аэропортового и наземного обслуживания воздушного 

судна, предоставляемые ООО «Аэропорт Емельяново» на 2022 год  

 

№ Наименование услуги 

Размер ставки 

сбора (тарифа) 

без НДС (руб.) 

1 2 3 

Аэропортовые сборы 

1 Взлет-посадка  447,00 

2 Обеспечение авиационной безопасности  595,00 

3 Сбор за предоставление аэровокзального комплекса  

внутренние воздушные линии  144,00 

международные воздушные линии 157,00 

4 Сбор за стоянку (Воздушные суда российских эксплуатантов) 5,00 

5 
Сбор за стоянку (при стоянке более трех часов после посадеи для 

воздушных судов иностранных эксплуатантов)  
10,00 

6 Обслуживание воздушного судна вне регламента 40,00 

Тарифы за наземное обслуживание  

1 Тарифа за посадку-высадку пассажиров  

тариф за посадку или высадку пассажиров (отдельно для посадки или 

отдельно для высадки пассажиров) 
6 711,00 

тариф за посадку и высадку пассажиров (прилет-вылет) 8 950,00 

тариф за использование телескопического трапа  16 500,00 

2 Доставка пассажиров к/от воздушного судна  

российские эксплуатанты (Cobus, МАЗ) 5 819,12 

иностранные эксплуатанты (Cobus, МАЗ) 99,96 

российские эксплуатанты (Mercedes) 3 832,00 

иностранные эксплуатанты (Mercedes) 65,82 

3 Тариф за обслуживание пассажиров   

внутренние воздушные линии  469,00 

международные воздушные линии 852,00 

4 
Обеспечение бортпитания (комплексная) пассажирских воздушных 

судов 
 

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 25 959,29 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 24 074,00 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 23 133,00 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 21 030,00 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 17 395,00 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 4 853,00 

5 
Снятие бортового питания или другого имущества с борта для всех 

типов воздушных судов 
 

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 6 993,54 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 6 809,79 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 6 630,87 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 6 456,65 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 6 287,00 
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1 2 3 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 4 000,00 

6 
Доставка бортового питания в количестве не более десяти порций 

и/или напитков для всех типов воздушных судов 
4 518,67 

7 Обеспечение борпитания (на вылет)  

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 18 486,00 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 18 000,00 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 17 167,00 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 15 400,05 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 12 874,00 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 4 110,00 

8 Обеспечение бортпитания экипажа грузовых воздушных судов 3 149,30 

9 
Перегрузка бортового питания и другого имущества с борта 

воздушного судна на борт воздушного судна 
7 850,00 

10 Доставка экипажа по перрону 2 376,20 

11 
Тарифы за предоставления экипажам воздушных судов 

информации при подготовке к полету 
 

предоставление навигационных расчетов при полете Воздушного судна 

по воздушным трассам РФ 
844,31 

обеспечение кодами радиолокационного опознавания и визуальными 

сигнали «Я свой самолет» 
323,44 

аренда сборника аэронавигационной информации 947,44 

аренда радионавигационных карт  527,70 

обеспечение экипажей воздушных судов предполетным навигационным 

расчетом 
516,88 

12 Предоставление машины сопровождения 620,28 

13 Предоставление места стоянки в ангаре (отапливаемая секция)  

воздушные судна свыше 200 тонн  191 356,50 

воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 153 707,70 

воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 128 321,32 

воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 80 000,00 

воздушные судна до 40 тонн 67 518,57 

14 Временная стоянка на аэродроме  

воздушные судна свыше 200 тонн  32 219,20 

воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 29 407,04 

воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 20 179,17 

воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 17 354,48 

воздушные судна до 40 тонн 10 797,28 

15 Базирование   

воздушные судна свыше 150 тонн  518 799,00 

воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 259 375,00 

воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 173 522,00 

воздушные судна до 40 тонн 87 670,00 

16 Предоставление места стоянки в неотапливаемой секции ангара  

воздушные судна свыше 200 тонн  127 571,00 

воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 92 595,00 

воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 77 302,00 

воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 57 878,00 

воздушные судна до 40 тонн 43 408,00 

17 Литерная стоянка 79 550,00 
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Тарифы за техническое обслуживание воздушного судна  

1 Обеспечение приема и выпуска  

воздушные судна свыше 300 тонн 28 585,51 

воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 26 967,46 

воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 25 441,00 

воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 18 220,70 

воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 17 098,00 

воздушные судна до 40 тонн 12 378,54 

2 Буксировка 18 032,20 

3 Кондиционирование (подогрев) 426,00 

4 Обслуживание санузлов (комплексная услуга)  

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 14 899,00 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 14 188,16 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 13 353,00 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 12 567,00 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 10 082,00 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 3 828,00 

грузовые воздушные судна 9 389,29 

5 Обслуживание санузлов (слив)  

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 13 000,00 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 11 700,61 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 9 388,00 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 9 102,00 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 7 303,00 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 2 774,00 

грузовые воздушные судна 6 687,43 

6 Обслуживание санузлов (дозаправка)  

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 13 500,00 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 12 000,00 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 10 210,00 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 9 470,00 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 7 600,00 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 2 885,00 

грузовые воздушные судна 7 005,71 

7 Заправка питьевой водой  

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 9 970,00 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 9 856,00 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 8 125,00 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 7 320,00 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 6 771,00 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 5 418,00 

грузовые воздушные судна 6 481,00 

8 Слив питьевой воды из воздушного судна  

пассажирские воздушные судна свыше 300 тонн 6 269,00 

пассажирские воздушные судна свыше 200-300 тонн включительно 6 198,00 

пассажирские воздушные судна свыше 150-200 тонн включительно 5 110,00 

пассажирские воздушные судна свыше 80-150 тонн включительно 4 604,00 

пассажирские воздушные судна свыше 40-80 тонн включительно 4 257,00 

пассажирские воздушные судна до 40 тонн 3 408,00 
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грузовые воздушные судна 4 350,71 

9 
Обеспечение воздушного запуска авиадвигателей (при наличии 

допуска от Перевозчика 
30 400,00 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

 

Прейскурант на услуги по обслуживанию пассажиров ООО «Аэропорт 

Емельяново» на 2022 год  

 

№ Наименование услуги 

Размер ставки 

сбора (тарифа) 

без НДС (руб.) 

1 2 3 

1 Обслуживание в комнате отдыха пассажиров с детьми  

один взрослый пассажир с ребенком до семи лет Бесплатно 

один ребенок старше семи лет 216,66 

2 Услуги парковочного комплекса (автоматизированная парковка)  

2.1 Зона Р1  

до 15 мнут  бесплатно 

первый час парковки начиная с 16 минуты с округлением до полного часа  833,33 

каждый последующий полный или не полный час парковки 833,33 

2.2 Зона Р2  

каждые 30 минут парковки начиная с 1 минуты по 120 минуту 166,67 

более 120 минут в течение первых суток 666,67 

каждые последующие сутки начиная с первой минуты 666,67 

2.3 Зона Р3  

до 15 мнут  бесплатно 

первый час парковки начиная с 16 минуты с округлением до полного часа 250,00 

более одного часа в течение первых суток 500,00 

каждые последующие сутки начиная с первой минуты 500,00 

2.4 Повторный въезд в парковочный комплекс  250,00 

2.5 Зона Р4  

первые сутки 416,67 

каждые последующие сутки 416,67 

2.6 Зона Р5  

до семи суток включительно 2 083,33 

каждые последующие сутки после семи суток включительно 166,67 

2.7 
Для пользователей постоянной категории на парковочном комплексе 

с использованием парковочных карт длительного пользования 
 

карта постоянной категории Silver 4 583,33 

карта постоянной категории Gold 7 083,33 

карта постоянной категории Premium 13 750,00 

2.8 Для общественного транспорта   

карта постоянной категории «Общественный транспорт» 250,00 

первый час парковки начиная с 21 минуты с округлением до полного часа 416,67 

каждый последующий полный или не полный час парковки 416,67 

более четырех часов в течение первых суток 1 666,67 

каждые последующие сутки начиная с первой минуты 1 666,67 

2.9 Штрафы за нарушения пользования парковочным комплексом  

за передачу парковочной пластиковой карты другому лицу/ с 

одновременной блокировкой карты 
1 500,00 

за порчу, утерю парковочной пластиковой карты 666,67 
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2.10 
Предоставление доступа на служебную парковку (сроком на один 

месяц на одно автотранспортное средство) 
5 000,00 

3 
Предоставление справки о подтверждении факта выполнения рейса 

в/ из аэропорта, в том числе о их задержке и отмене Заявителю 
750,00 

4 
Предоставление справки об отсутствии прямого рейса в/ из 

аэропорта 
566,67 

5 Ускоренное обслуживание пассажиров  

обслуживание пассажиров на вылет без посещения Бизнес-зала 2 500,00 

обслуживание пассажиров на вылет без посещения Бизнес-зала+ 

«Антивирус» 
4 166,67 

обслуживание пассажиров на вылет с посещением Бизнес-зала 5 000,00 

обслуживание пассажиров на вылет с посещением Бизнес-зала+ 

«Антивирус» 
6 666,67 

обслуживание опоздавших на регистрацию пассажиров 3 041,66 

обслуживание пассажиров на прилет  2 500,00 

6 
Индивидуальное сопровождение групп пассажиров для прохождения 

(регистрация, оформление багажа, предполетный досмотр) 
2 083,33 

7 Хранение забытых и найденных вещей   

первые сутки 158,33 

вторые и последующие сутки 29,16 

8 
Персональная доставка пассажиров к/от воздушного судна на 

автомобиле от/до здания Аэровокзала 
3 661,00 

9 Хранение невостребованного багажа 133,33 

10 
Бесконтактное измерение температуры тела пассажиров 

вылетающих (прилетающих) из (в) Аэропорт (в потоке пассажиров) 
12,50 

11 
Бесконтактное измерение температуры тела пассажиров 

вылетающих (прилетающих) из (в) Аэропорт (индивидуально) 
41,67 

12 
Обеспечение санитарного коридора при обслуживание пассажиров 

на рейс  
500,00 

13 Проведение экскурсии по территории аэропортового комплекса   

ребенок до 14 лет 500,00 

взрослый 1000,00 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

 

Анкета для посетителей аэропорта Красноярск 

 

 страна проживания ___________ 

 город проживания  ___________ 

 ваш пол: 

а) мужской; 

б) женский. 

 ваш возраст: 

а) до 25 лет; 

б) от 25 до 35; 

в) от 36 до 45; 

г) от 46 до 60; 

д) больше 60 лет. 

 ваш род деятельности: 

а) работник предприятия; 

б) предприниматель; 

в) военнослужащий; 

г) домохозяйка; 

д) пенсионер; 

е) учащийся; 

ж) бюджетный работник; 

з) госслужащий; 

и) другое __________. 

 уровень вашего дохода: 

а) до 20 000 рублей; 

б) от 20 000 до 40 000 рублей; 

в) от 41 000 до 70 000 рублей; 

г) от 71 000 до 100 000 рублей; 
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д) более 100 000 рублей. 

 цель вашей поездки: 

а) отдых; 

б) учеба; 

в) работа; 

г) другое ____________. 

 вы чаще пользуетесь услугами аэропорта Красноярск, находясь в качестве: 

а) пассажира; 

б) встречающего/провожающего; 

в) сотрудника аэропорта и предприятий, расположенных на его 

территории. 

 как часто вам приходиться пользоваться услугами аэропорта Красноярск: 

а) 1–2 раза в неделю; 

б) 1–2 раза в месяц; 

в) 1 раз в три месяца; 

г) 1 раз в пол год; 

д) 1 раз в год; 

е) 1 раз в несколько лет. 

 каким терминалом вы пользовались: 

а) терминал два для обслуживания полетов на международных 

направлениях; 

б) терминал три для обслуживания прилетов на внутренних авиалиниях. 

 хотели бы вы видеть на территории аэропорта новые виды услуг: 

а) да, хотел(а); 

б) нет, меня все устраивает; 

в) мне все равно. 

 какими дополнительными видами услуг вы бы предпочли воспользоваться 

на территории аэропорта (выберете все возможные варианты): 

а) зеленые «лаунж–зоны»; 
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б) кинотеатр; 

в) библиотека; 

г) фотостудия;  

д) спа–центр; 

е) салон красоты; 

ж) бытовые услуги (мелкий ремонт, химчистка, глажение одежды); 

з) тренажерный зал; 

и) детский развлекательный центр. 
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