














РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 69 с., иллюстраций 10, таблиц 15, 

источников 29. 

ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ПАЛАТА РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ, ЦЕНТРАЛЬНО-СИБИРСКАЯ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ 

ПАЛАТА, МЕЖДУНАРОДНАЯ ТОРГОВАЯ ПАЛАТА, 

ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА. 

Целями данной выпускной квалификационной работы является изучение 

системы Торгово-промышленных палат и повышение эффективности их 

работы в сфере внешнеэкономической деятельности субъектов. 

Метод исследования – аналитический, опытно-статистический методы, 

метод сравнения. 

Была изучена система Торгово-промышленных палат в Российской 

Федерации, а также предложены мероприятия по повышению эффективности 

работы этой системы и ее роли в развитии внешнеэкономической деятельности 

на примере Союза «Центрально-Сибирская Торгово-промышленная палата». 
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ABSTRACT 

 

Final qualifying work has 69 pp., Illustrations 10, tables 15, sources 29. 

CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY OF THE RUSSIAN 

FEDERATION, CENTRAL SIBERIAN CHAMBER OF COMMERCE AND 

INDUSTRY, INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE, FOREIGN 

ECONOMIC ACTIVITY, ANALYSIS OF THE ACTIVITIES, KRASNOYARSK 

REGION, EFFECTIVENESS OH THE PROJECT. 

The objectives of this final qualification work are to study the system of 

chambers of commerce and industry and to increase the efficiency of their work in 

the sphere of foreign economic activity of subjects. 

Research methods are analytical, experimental, statistic, comparison. 

The system of Chambers of Commerce and Industry in the Russian Federation 

was studied and measures to increase the efficiency of this system and its role in the 

development of foreign economic activity were proposed on the example of the 

Union «Central-Siberian Chamber of Commerce and Industry». 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Большинство российских предприятий сегодня, как правило, не 

подготовлены для деятельности на внешних рынках, не имеют необходимых 

навыков, плохо разбираются в конъюнктуре конкретных товарных рынков, не 

обладают опытом контрактной работы. Продукция большинства предприятий к 

тому же неконкурентоспособна на зарубежных рынках. В этих условиях 

совершенно необходима системная поддержка внешнеторговой деятельности 

российских предприятий государством как внутри страны, так и за рубежом. 

При этом речь идет как о поддержке материальными ресурсами с целью 

освоения новых технологических процессов и поднятия 

конкурентоспособности выпускаемой продукции, так и об информационном и 

организационном обеспечении, позволяющем предпринимателям получать 

исчерпывающую информацию о рыночных условиях, зарубежных партнерах и 

возможностях установления устойчивых связей. Решение этих вопросов 

связано с налаживанием тесного программного взаимодействия между 

предпринимательством, системой ТПП РФ и ведомством, регулирующим 

внешнеэкономическую деятельность, их загранаппаратами и структурами на 

местах. 

Торгово-промышленная палата Российской Федерации сегодня является 

одним из ведущих общероссийских объединений предпринимателей, играющих 

важную роль в конструктивном диалоге бизнеса, гражданского общества и 

власти по актуальным вопросам поддержки предпринимательской 

деятельности, обеспечения устойчивого социально-экономического развития 

страны. 

Система ТПП России активно включена в работу организаций 

инфраструктуры поддержки предприятий, оказывающих информационно-

консультационные и другие, в том числе эксклюзивные, услуги 

предпринимателям в регионах России. Деятельность созданных на базе 

территориальных ТПП объектов инфраструктуры направлена на обеспечение 
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условий для развития предпринимательства в регионе, решение его текущих 

проблем и повышение конкурентоспособности производимой продукции на 

российских и зарубежных рынках. 

Важнейшей совместной задачей власти и бизнеса является достижение 

значительно более высокого уровня конкурентоспособности экономики России 

через снижение издержек производства, повышение производительности труда 

и качества продукции. 

Целями данной выпускной квалификационной работы является изучение 

системы Торгово-промышленных палат и повышение эффективности их 

работы в сфере внешнеэкономической деятельности субъектов. 

Задачи этой работы: 

 Представить характеристики и рассмотреть организационные 

структуры ТПП РФ и ЦС ТПП. 

 Провести анализ деятельности ТПП РФ и ЦС ТПП, 

охарактеризовать их работу по внешнеэкономической деятельности. 

 Провести анализ внешнеэкономической деятельности субъектов 

Красноярского края. 

 Представить мероприятия по повышению роли ЦС ТПП в развитии 

внешнеэкономической деятельности хозяйствующих субъектов Красноярского 

края и спрогнозировать целесообразность их проведения. 

Объектом исследования выступает Союз «Центрально-Сибирская 

Торгово-промышленная палата». 

Предмет исследования – её роль в развитии внешнеэкономической 

деятельности Красноярского края. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И АНАЛИТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТРУКТУР ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ 

 

1.1 Торгово-промышленная палата РФ: краткая история, задачи и 

функции 

 

История Торгово-промышленной палаты РФ является лишь частью 

большой истории развития торгово-промышленных палат в России. Она 

начиналась с образования ремесленных гильдий и торговых ассоциаций. 

Первая попытка общественного объединения купцов и промышленников была 

предпринята Екатериной I в 1727 году. В начале XX века появились 

многочисленные торговые палаты. 11 ноября 1921 года образовалась Северо-

Западная областная палата, а в декабре 1922 года - Российско-Восточная 

торговая палата, а потом была создана Всесоюзная торговая палата. 

Новая история Палаты берет свое начало с 19 октября 1991 года, когда на 

Учредительном съезде, в котором участвовало 18 региональных торгово-

промышленных палат и несколько десятков объединений предпринимателей, 

было объявлено о создании независимой общественной некоммерческой 

организации. Президентом ТПП РФ был избран народный депутат РСФСР, 

член Президиума Верховного Совета РСФСР, руководитель Ассоциации 

делового сотрудничества с зарубежными странами «MOST» Станислав 

Алексеевич Смирнов. 

В принятой съездом Декларации говорилось о том, что ТПП РФ 

учреждается с целью «сделать экономику России здоровой и эффективной, 

восприимчивой к научно-техническому прогрессу, интегрированной в мировую 

хозяйственную систему», а также «помочь созданию благоприятных условий 

для предпринимательской деятельности, становлению цивилизованных 

рыночных отношений, развитию делового сотрудничества с зарубежными 

партнерами». 

Для   решения   этих    задач    назывался    богатый    арсенал    средств   –  



8 
 

техническая и экспертная помощь, консультации и прогнозирование, 

конкретная помощь членам Палаты в налаживании устойчивых связей с 

отечественными и зарубежными товаропроизводителями. 

В марте 1993 года был подписан Указ Президента РФ «О Торгово-

промышленной палате Российской Федерации», а в июле того же года был 

принят Закон «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации». 

Этим нормативно-правовым актом ТПП определялась как «негосударственная, 

некоммерческая организация, объединяющая российские предприятия и 

российских предпринимателей», сочетающая англосаксонский принцип 

добровольного членства и континентальную модель организационно-правового 

строительства. К приему в члены палаты отныне допускались не только 

юридические, но и физические лица, занимающиеся бизнесом. Важнейшей 

целью палат в России было названо «содействие развитию всех видов 

предпринимательства». 

Когда 28 февраля 1998 года открылся Третий съезд Торгово-

промышленной палаты России, численность ее действительных членов 

возросла почти в четыре раза - с 3305 в начале 1991 до 11591 в начале 1998 

года. 

Съезд определил задачи по трем основным направлениям развития 

Палаты: 

1. наращивание объема предоставляемых бизнесу услуг; 

2. углубление сотрудничества палат с органами государственной 

власти; 

3. совершенствование организационно-правовых основ деятельности, 

особенно на региональном уровне. 

14 декабря 2001 года на IV съезде ТПП РФ была принята обновленная 

концепция деятельности и пересмотрен Устав ТПП РФ, определены основные 

задачи Палаты на перспективный период, уточнены принципы 

взаимоотношений в системе ТПП России. 

Президентом Палаты  был   избран  известный экономист и авторитетный 
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политик с мировым именем Евгений Максимович Примаков. 

Деятельность ТПП РФ в последующий период обеспечила качественно 

новый этап развития всей системы торгово-промышленных палат в России, 

способствовала превращению ТПП РФ в действительного лидера 

предпринимательского сообщества страны и привела к значительному 

повышению ее авторитета в государстве и обществе. Активно развивалось 

международное деловое сотрудничество, расширялась сфера услуг, 

предоставляемых предпринимателям, велась работа по совершенствованию 

правового регулирования предпринимательской деятельности. 

Новая веха в истории Палаты была открыта на состоявшемся в марте 

2011 года очередном VI Съезде Торгово-промышленной палаты России. Съезд 

принял программный документ «Приоритетные направления деятельности 

Торгово-промышленной палаты Российской Федерации на 2011-2015 годы», 

определяющий пути активизации участия ТПП РФ и всего 

предпринимательского сообщества России в решении задач модернизации 

национальной экономики на базе инновационной, социально-ориентированной 

хозяйственной системы. 

1 марта 2016 года прошел очередной VII съезд Торгово-промышленной 

палаты Российской Федерации, на котором делегаты подвели итоги работы 

системы ТПП за годы, прошедшие после VI съезда, утвердили новую редакцию 

Устава ТПП РФ, Приоритетные направления деятельности Палаты до 2020 гг. и 

переизбрали на должность президента ТПП РФ Сергея Николаевича Катырина. 

Выступая перед участниками съезда, Президент РФ Владимир Владимирович 

Путин характеризовал ТПП РФ как «одного из, безусловно, крупнейших 

деловых союзов с давней историей и с давними традициями» и назвал ее 

«надежным партнером государства в решении значимых социально-

экономических задач». Принятые на съезде направления деятельности 

определили основные векторы работы Палаты по достижению стратегических 

целей социально-экономического развития страны, формированию 

высокоэффективной региональной политики, созданию благоприятных условий 
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для развития всех видов предпринимательской деятельности. 

В 2021 году Сергей Николаевич Катырин все еще является президентом 

ТПП РФ. 

Цели и задачи деятельности ТПП России:  

 содействие модернизации экономики страны, широкому 

применению инноваций, привлечению инвестиций; 

 защита интересов деловых кругов в органах государственной 

власти и местного самоуправления; 

 создание эффективной системы экспертной оценки проектов 

законодательных и нормативных актов в интересах предпринимателей; 

 развитие связей с деловыми кругами зарубежных стран, 

международными организациями бизнеса; 

 содействие качественному разрешению гражданско-правовых 

споров, развитию третейского разбирательства; 

 распространение принципов цивилизованного бизнеса и 

социальной ответственности в предпринимательской среде; 

 формирование позитивного имиджа российских производителей 

товаров и услуг. 

Торгово-промышленная палата Российской Федерации оказывает 

следующие услуги: 

 экспертиза товаров и услуг; 

 оценка собственности; 

 выставочно-ярмарочная и конгрессная деятельность; 

 защита интеллектуальной собственности; 

 оформление документов, связанных с осуществлением 

внешнеэкономической деятельности (сертификаты происхождения товаров, 

карнеты АТА и др.), свидетельствование обстоятельств непреодолимой силы, 

торговых и портовых обычаев; 

 информационное обслуживание и юридическое консультирование; 
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 ведение негосударственных реестров экспертов по товарной 

экспертизе и оценочной деятельности, реестра надежных партнеров; 

 оформление разрешений на открытие в Российской Федерации 

представительств и филиалов иностранных торговых палат, смешанных 

торговых палат, федераций, ассоциаций и союзов предпринимателей; 

сопровождение деятельности филиалов и представительств иностранных 

юридических лиц.  

Ключевые этапы в развитии ТПП России представлены на рисунках 1.1, 

1.2, 1.3. 

 

Рис. 1.1 – Ключевые этапы создания и развития ТПП РФ с 1917 по 1991гг. 

 

 

Рис. 1.2 – Ключевые этапы создания и развития ТПП РФ с 1993 по 2016гг. 
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Рис. 1.3 – Палата сегодня 

 

1.2 Организационная структура и анализ деятельности Торгово-

промышленной палаты РФ 

 

Высшим органом ТПП России является Съезд. Очередные съезды ТПП 

России созываются Советом Палаты не реже одного раза в пять лет. 

Для решения вопросов общего руководства, выполнения иных функций и 

контроля  за  деятельностью   Палаты   Съезд   избирает   коллегиальный   орган 
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управления – Совет Палаты сроком на пять лет. 

Правление ТПП России является коллегиальным исполнительным 

органом Палаты, осуществляющим коллегиальное рассмотрение текущих 

вопросов деятельности ТПП России, не отнесенных Уставом ТПП России к 

исключительной компетенции Съезда, Совета и Президента ТПП России. 

Правление избирается Съездом Палаты по представлению Президента 

ТПП России сроком на пять лет. 

Для решения вопросов текущего руководства Палатой Съезд ТПП России 

избирает единоличный исполнительный орган – Президента Палаты сроком на 

пять лет. 

Для осуществления контроля за соблюдением Устава ТПП России и 

выполнения решений органов управления Палаты в сфере финансово-

хозяйственной деятельности Съезд палаты избирает на 5 лет Ревизионную 

комиссию в количестве, определяемом Съездом, из числа лиц, не входящих в 

состав совета и правления. 

Организационная структура Палаты представлена на рисунке 1.4. 

Чем занимается ТПП РФ: 

1. Совершенствование отраслевого законодательства, а также 

налогового, гражданского, земельного и арбитражного законодательства. 

2. Мониторинг правоприменения. 

3. Выработка позиций ТПП РФ по законопроектам, затрагивающим 

интересы бизнеса. 

4. Участие в процедуре оценки регулирующего (ОРВ) и фактического 

(ОФВ) воздействия. 

5. Арбитраж и посредничество. 

Международное сотрудничество, которое включает содействие 

интеграции российского бизнеса в систему мировых хозяйственных связей; 

поддержку российского бизнеса; развитие многостороннего и двустороннего 

сотрудничества; организация деловых миссий; сопровождение работы 

иностранного бизнеса на территории России. 
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Рис. 1.4 – Организационная структура ТПП РФ 
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Промышленных   палат,   членских организаций; диверсификация оказываемых 

палатами услуг: 

1.1. Обеспечить деятельность ТПП в соответствии с критериями 

Стандарта деятельности ТПП в РФ. 

1.2. Сохранить и увеличить членскую базу и количество партнеров 

ТПП. 

1.3. Совместно с ТПП обеспечивать правовую защиту средств 

индивидуализации и иных объектов интеллектуальной собственности ТПП 

России, а также упорядочение использования товарных знаков, эмблем и иной 

символики ТПП в РФ. 

1.4. Продолжить работу с субъектами РФ и ТПП по развитию 

выставочно-ярмарочной и конгрессной деятельности. 

1.5. Расширить практику работы ТПП по организации и проведению 

внутрироссийских, зарубежных и международных торгово-экономических 

(деловых) миссий. 

2. Совершенствование законодательства и правоприменительной 

практики в части упрощения условий ведения бизнеса, сокращения 

административных барьеров; развитие и популяризация арбитража и медиации: 

2.1. Осуществлять сопровождение законопроектов и нормативных 

правовых актов. 

2.2. Участвовать в проведении оценки регулирующего воздействия и 

оценки фактического воздействия проектов нормативных правовых актов. 

2.3. Продолжить практику проведения в ТПП РФ встреч руководства и 

актива Палаты с руководством и сенаторами Совета Федерации Федерального 

Собрания Российской Федерации, руководством и депутатами Государственной 

Думы Федерального Собрания Российской Федерации, руководством 

федеральных органов исполнительной власти. 

2.4. Осуществлять     мониторинг    реализации    выполнения     целевых 

показателей,       характеризующих        достижение        национальных      целей, 

определенных президентом РФ. 
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2.5. Продолжить    работу    по   формированию в предпринимательском 

сообществе нетерпимости к коррупционному поведению.  

2.6. Осуществлять экспертное сопровождение реализации 

национальных проектов по направлениям деятельности комитетов и советов 

системы ТПП в РФ. 

3. Совершенствование инвестиционного климата: 

3.1. Осуществлять совершенствование законодательного обеспечения 

инвестиционной деятельности, как на федеральном, так и на региональном 

уровнях в целях улучшения механизма привлечения инвестиций в экономику 

страны. 

3.2. Продолжить практику организации и проведения презентаций 

экономического, промышленного и инвестиционного потенциала субъектов 

РФ. 

3.3. Продолжить работу по дальнейшему совершенствованию правового 

регулирования в сферах банковского кредитования предпринимательства. 

3.4. Продолжить работу по развитию лизинговой деятельности, в том 

числе по реформированию и повышению доступности инструментов лизинга 

для субъектов малого и среднего предпринимательства. 

4. Развитие международного сотрудничества: 

4.1. Участвовать в развитии существующих и разработке 

перспективных направлений взаимодействия с ТПП и партнерскими 

организациями зарубежных стран. 

4.2. Использовать потенциал международных и региональных 

организаций деловых кругов для продвижения интересов российского бизнеса, 

развития и углубления сотрудничества с деловыми структурами за рубежом. 

4.3. Использовать потенциал сотрудничества в рамках ЕАЭС, СНГ, 

ШОС,   БРИКС   для   продвижения   и   реализации   экспортных возможностей 

российского бизнеса и развития кооперационных связей. 

5. Подготовка    кадров    и    развитие    системы     профессиональных  

квалификаций: 
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5.1. Принимать   участие в реализации  комплекса мер, направленных на 

совершенствование системы подготовки профессиональных кадров. 

5.2. Принимать участие в развитии системы дополнительного 

профессионального образования. 

5.3. Принимать участие в цифровой трансформации профессионального 

и бизнес-образования.  

5.4. Продолжить работу по формированию и развитию системы оценки 

профессиональных квалификаций.  

5.5. Совершенствовать систему взаимодействия с учебными 

заведениями среднего и высшего образования в целях популяризации 

предпринимательской деятельности, института ТПП и дальнейшего 

расширения их членской базы.  

6. Повышение роли ТПП РФ в информационном пространстве: 

6.1. Активизация взаимодействия со СМИ, расширение журналистского 

пула ТПП РФ. 

6.2. Повышение уровня узнаваемости и привлекательности системы 

ТПП в РФ в российском бизнес-сообществе в интересах расширения членской 

базы. 

6.3. Повышение эффективности реагирования на информационные 

поводы по актуальным проблемам экономики и бизнеса, продвижение 

эксклюзивных оценок и мнений в ведущих медиа, развитие экспертной базы 

данных на интернет-портале ТПП РФ. 

6.4. Популяризация деятельности системы ТПП в РФ на 

международной арене и в зарубежных СМИ с привлечением представителей 

палаты за рубежом и экспертов деловых советов. 

6.5. Повышение посещаемости интернет-ресурсов системы ТПП РФ. 

6.6. Повышение эффективности системы ТПП в РФ как источника 

востребованной бизнесом поддержки. 

6.7. Создание и продвижение   информационных   порталов,   цифровых  

сервисов   системы   ТПП  в  РФ,   направленных   на   поддержку   и    развитие 
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предпринимательства.  

 

1.3 Особенности деятельности международной торговой палаты 

 

Международная торговая палата – Всемирная организация бизнеса 

(ICC) – это влиятельная некоммерческая международная организация, 

созданная в 1919 году для решения проблем развития бизнеса. Этой цели ICC 

служит и по сей день, объединяя тысячи предприятий, компаний и деловых 

ассоциаций в 130 странах мира. 

В 1919 году несколько предпринимателей решили создать организацию, 

которая должна была представлять интересы бизнеса во всём мире. Тогда 

инициативная группа промышленников, финансистов и торговых 

представителей приняла твёрдое решение принести экономическое 

процветание в мир, который ещё не полностью оправился после Первой 

мировой войны. Они создали Международную торговую палату, называя самих 

себя при этом «купцами мира». 

В начале ХХ века в мире существовало всего несколько подобных 

международных структур. В то же время налицо было отсутствие единой 

мировой системы правил для регулирования торговли, инвестиций, а также 

финансовых или коммерческих отношений. Восполнение этого пробела через 

инициативу и посредством сил частного сектора вне зависимости от 

государственной поддержки и стало главной идеей отцов-основателей ICC. 

Хотя на тот момент они этого не осознавали, создатели Международной 

торговой палаты положили начало организации, которая стала затем 

неотъемлемой частью всей мировой экономики. На протяжении многих лет ICC 

играет одну из важнейших ролей в международной торговле и бизнесе. И 

сегодня под эгидой Всемирной организации бизнеса создаются правила, 

механизмы и стандарты, которые используются ежедневно в условиях 

ещё более сложных, чем в 1919 году. 

Со  временем   инициативная   группа   предпринимателей  из  пяти  стран 
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расширила возможности Международной торговой палаты до организации с 

десятками тысяч компаний-членов в более чем 120 странах мира. Сегодня 

Содружество ICC включает в себя как значительное количество крупнейших 

транснациональных корпораций, так и множество небольших предприятий. 

Большинство из самых ранних активистов ICC были привлечены её 

первым председателем Этьеном Клементелем, занимавшим также в другие 

периоды времени различные министерские посты в правительстве Франции. 

Именно под его руководством секретариат организации обосновался в Париже. 

Важнейшей частью работы ICC является развитие практики 

международного арбитража. ICC стояла у истоков формирования института 

международных арбитражных органов и по сей день является основной 

движущей силой развития процедур, применяемых в международной практике 

разрешения споров. 

Созданный в 1923 году, Арбитражный Суд Международной торговой 

палаты (МАС ICC) за без малого 90 лет своей деятельности завоевал 

значительный авторитет во всем мире как наиболее беспристрастный, 

справедливый и добросовестный центр международного арбитража. Сегодня 

Международный Арбитражный Суд ICC является одним из самых уважаемых и 

эффективных институтов для разрешения деловых споров. 

В 1920-е годы работа Международной торговой палаты была в большей 

степени сфокусирована на теме репараций и военных долгах. В свою очередь в 

1930-е годы, когда постепенно разворачивалась очередная мировая война, 

деятельность Всемирной организации бизнеса была посвящена борьбе с 

мировой экономической депрессией и сдерживанию политики протекционизма. 

В 1946 году ICC обрела высший консультативный статус при 

Организации Объединенных Наций, что дало старт сотрудничеству с ООН и ее 

специализированными агентствами по широкому спектру вопросов в качестве 

представителя делового сектора. 

2004-й год дал старт новой и очень важной международной инициативе 

ICC – BASCAP (Business Action to Stop Counterfeiting and Piracy — Бизнес в 
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борьбе с распространением контрафактной продукции и пиратством), 

созданной, чтобы координировать усилия бизнеса, настроенного против 

распространения контрафакта и пиратской продукции. По мере своего развития 

инициатива ICC BASCAP объединила усилия крупнейших компаний-

локомотивов мировой экономики, таких как Apple, Chanel, Hewlett Packard, 

Lacoste, Microsoft, NBC Universal, Nestle, Nike, Pfizer, Procter & Gamble, Shell 

International, Unilever, Universal Music и др. 

В 2016 году Генеральная Ассамблея ООН присвоила Международной 

торговой палате статус наблюдателя. Новая роль ICC означает, что у бизнеса 

теперь есть прямая возможность высказать свое мнение в рамках системы 

ООН. Это решение заложило основу для того, чтобы ICC могла внести 

непосредственный вклад в работу Генеральной Ассамблеи. Также этот 

шаг отражает жизненно важную роль, которую частный сектор сыграет в деле 

выполнения Повестки дня ООН в области устойчивого развития на период до 

2030 года. 

Сегодня 12 комиссий ICC, состоящие из экспертов различных секторов 

экономики, в своей деятельности охватывают специальные области, 

представляющие интерес для международного бизнеса. Сфера интересов ICC 

столь вариативна, что включает в себя самый широкий спектр тем от 

банковской практики до налогообложения, от закона о конкуренции до защиты 

прав на интеллектуальную собственность, от транспорта, окружающей среды и 

энергетики до международных инвестиций и торговой политики 

На протяжении многих лет ICC остается верным союзником открытой 

многосторонней торговой системы, в том числе и через свою последовательную 

позицию по вопросу Дохийского раунда переговоров. В связи с тем, что 

членами Международной торговой палаты всё чаще становятся развивающиеся 

страны, организация повысила требования к открытию международного   рынка  

для    производимой    этими    странами    продукции,    особенно      для        с/х  

культур. 

Идя    навстречу    потребностям   своих  членов,  Всемирная  организация 
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бизнеса постоянно расширяет свою деятельность. Так, по инициативе ICC в 

1950 году была основана Всемирная федерация торговых палат, 

обеспечивающая централизацию по всему миру более чем 12 тысяч торговых 

палат. В 1980 году в Лондоне было создано ещё одно подразделение 

организации — Отдел ICC по борьбе с коммерческими преступлениями. 

ICC пронесла свои принципы и верность возложенной на неё миссии 

через десятилетия спадов и подъемов в мировой экономике. За эти годы она 

стала самой большой и авторитетной международной организацией бизнеса, 

способной существенно влиять на экономические и политические процессы. 

ICC в настоящее время является: 

 официальным консультативным органом ООН; 

 официальным партнером Саммита «Большой семерки»; 

 коллективным консультативным органом крупнейших 

международных организаций: ВТО, Всемирный Банк, ЕБРР и др. 

Руководители и эксперты компаний–членов ICC разрабатывают 

унифицированные международные правила ведения бизнеса и определяют 

позицию бизнеса по широкому спектру вопросов: от торговли, инвестиционной 

политики и устойчивого развития до насущных технических и отраслевых 

проблем. 

Основными практическими результатами экспертной работы организации 

являются: 

 работа Международного Арбитражного Суда ICC; 

 унифицированные правила, регулирующие международную 

практику банковских расчетов при совершении документарных операций (UCP, 

URDG, URC, URR и др.); 

 Incoterms® - международные правила по толкованию наиболее 

широко используемых терминов в области внешней торговли; 

 ICC Commercial Crime Services (CCS) – Служба ICC по борьбе с 

экономическими преступлениями; 
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 Международная    инициатива    BASCAP    (Business    Actiontostop 

Counterfeiting and Piracy) - Бизнес в борьбе с распространением контрафактной 

продукции и пиратством; 

 Международная инициатива BASIS (Business Actionto Support 

Informational Society) – Бизнес в поддержку информационного общества. 

Деятельность ICC направлена на создание благоприятных условий для 

торговли, развития услуг и привлечения инвестиций в странах с развитой и 

развивающейся экономикой при соблюдении правил свободной и честной 

конкуренции. 

6 мая 2000 года Всемирный Совет ICC официально принял Россию во 

Всемирную организацию бизнеса и единогласно утвердил создание 

Российского национального комитета Международной торговой палаты – ICC 

Russia. 

Национальный комитет ICC в России активно участвует во всех 

инициативах Международной торговой палаты и сохраняет приверженность 

стратегическим приоритетам и целям, ради которых он был создан в 2000 году. 

Основной его задачей остается укрепление позиции российского бизнеса в 

мировом бизнес-сообществе и поддержка российских компаний в условиях 

глобализации. 

Одной из самых значительных составных частей миссии ICC Russia 

является организация диалога бизнеса и регуляторов, бизнеса и 

общественности, площадкой для которого являются мероприятия 

национального комитета. 

Участие в деятельности Российского национального комитета ICC 

открывает российским компаниям, банкам и деловым ассоциациям новые 

возможности, чтобы, исходя из интересов нашей страны, на равных правах с 

иностранными партнерами активно участвовать в формировании стандартов и 

принципов международного бизнеса. 
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2 ИССЛЕДОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦЕНТРАЛЬНО-

СИБИРСКОЙ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ 

 

2.1 Краткая характеристика Центрально-Сибирской Торгово-

промышленной палаты 

 

В современных условиях развитие рыночных отношений во многом 

определяет рыночная инфраструктура, одним из элементов которой является 

торгово-промышленная палата. Появление подобных организаций в 

большинстве стран с развитой рыночной экономикой свидетельствует о 

потребности в них участников экономической деятельности. В Российской 

Федерации Торгово-промышленная палата действует в соответствии с Законом 

Российской Федерации «О торгово-промышленных палатах в Российской 

Федерации». Это негосударственная некоммерческая организация, 

обеспечивающая координацию и поддержку предпринимательской, в том числе 

внешнеэкономической деятельности субъектов РФ через территориальные и 

местные палаты, являющиеся ее членами. Содействует развитию экономики 

России, ее интегрированию в мировую хозяйственную систему, созданию 

благоприятных условий для развития всех видов предпринимательской 

деятельности. 

ЦС ТПП, основанная 1985 году, на сегодняшний день является одним из 

авторитетных региональных сообществ предпринимателей, объединяющим 

предприятия и организации всех сфер экономики.    

Членство в Палате открывает предпринимателям новые перспективы в 

развитии бизнеса, в установлении деловых контактов с российскими и 

зарубежными партнерами, предоставляет возможности самого активного 

участия в значимых бизнес-событиях региона и мира. Вступая в члены 

Центрально-Сибирской ТПП, предприятия и организации Красноярского края 

одновременно становятся и членами ТПП Российской Федерации. Центрально-

Сибирская ТПП входит в систему Торгово-промышленных палат РФ, 
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объединяющую 173 территориальные торгово-промышленные палаты. Система 

торгово-промышленных палат – единственная международная система 

объединения предпринимателей, которая существует практически во всех 

странах мира более 400 лет. На международном уровне систему торгово-

промышленных палат представляет Международная торговая палата, 

выступающая от имени всех секторов бизнеса 130 стран мира. 

Центрально-Сибирская ТПП, представляя и защищая интересы 

предпринимателей, активно участвует в налаживании эффективного 

взаимодействия предпринимателей с государственными органами, отстаивает 

их интересы, участвует в реализации программ, направленных на развитие 

предпринимательства. Руководство Палаты входит в состав общественных 

советов, созданных при различных государственных структурах. На основании 

подписанных Соглашений Палата тесно работает с правительством 

Красноярского края, администрацией города Красноярска, администрациями 

муниципальных образований края, Красноярской таможней, объединениями 

предпринимателей, входит в Совет по предпринимательству при Губернаторе 

края, Консультативный совет при Красноярской таможне, другие рабочие 

органы края. Большое значение для ЦС ТПП, ее членских и партнерских 

организаций имеет участие в работе Форума сибирских торгово-

промышленных палат, деятельность которого направлена на развитие 

отечественного производства в Сибири, организацию действующих связей 

между товаропроизводителями и потребителями. 

Роль ЦС ТПП усиливается в современных условиях, когда возникли 

новые риски для российских производителей, связанные с международными 

санкциями; ЦС ТПП имеет потенциал для активизации внешнеэкономической 

деятельности субъектов Красноярского края прежде всего со странами 

азиатско-тихоокеанского региона, поиска надежных зарубежных партнеров и 

поддержки красноярских экспортеров при выходе на эти рынки. 

Организационная структура Центрально-Сибирской Торгово-

промышленной палаты представлена на рисунке 2.1. 
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Рис. 2.1 – Организационная структура ЦС ТПП 
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2.2 Анализ деятельности Центрально-Сибирской Торгово-промышленной 

палаты  

  

Центрально-Сибирская ТПП – часть российской и международной 

системы Палат, которая представляет собой целый институт рыночных 

отношений, признанных во всем мире.    

26 ноября 2015 года решением съезда Центрально-Сибирской торгово-

промышленной палаты президентом ЦС ТПП избран Шагеев Рафаэль 

Марсович. В течение следующих 4 лет в структуре и организации деятельности 

Союза «ЦС ТПП» произошли кардинальные изменения, способствовавшие 

укреплению и, в некоторой степени, становлению Палаты, как органа, 

объединяющего предпринимательское сообщество региона и 

консолидирующего усилия на решении стоящих перед ним задач. 

На момент прихода новой команды по состоянию на 26 ноября 2015 года, 

проведя базовый анализ состояния деятельности Центрально-Сибирской 

торгово-промышленной палаты, организация обладала следующими 

характеристиками и показателями: 

1. Количество членов: 121, из реально действующих и готовых к 

сотрудничеству и диалогу 80. 

2. Слабая материально-техническая база и финансовая основа ЦС 

ТПП (большинство организаций не платят членские взносы, в связи с 

непониманием деятельность палаты). 

3. Отсутствие стратегического, бюджетного, маркетингового 

планирования. 

4. Неустойчивое финансовое положение, 62% доля в структуре 

доходов это услуга по выдаче сертификатов страны происхождения товаров.  

5. Количество общественных формирований: 12, реально работающих 

4.  

6. Отсутствие системного анализа эффективности маркетингово-

рекламной   и   PR-деятельности   ЦС   ТПП   по   расширению  членской базы и 
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продвижению услуг, а также популяризации деятельности ТПП в целом. 

7. Отсутствие выстроенной системы отношений с региональными 

СМИ и журналистами. 

8. Недостаточно высокий уровень квалификации переводчиков по 

разным языкам, что не гарантирует приём заказов любой тематики. 

9. Невысокий уровень исполнительской дисциплины. 

10. Незначительная собственная активность членов ЦС ТПП в 

организации и участию в мероприятиях палаты. 

11. Участие в федеральных проектах: 1 (Красноярский экономический 

форум).  

12. Отсутствие знаков узнаваемости палаты (фирменная символика ЦС 

ТПП на сувенирах). 

13. Количество (штатных сотрудников): 26 человек.  

Показатели деятельности ЦС ТПП в динамике за 4 года представлен в 

таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 

Показатели деятельности ЦС ТПП с 2016 по 2019 гг. 

№  Показатель 2016 

план  факт 

2017 

план факт 

2018 

план  факт 

2019 

план факт 

1 Членская база (принятых за 

отчетный период)  

20 111 70 98 50 49 60 66 

2 Количество публикаций 100 140 500 753 1000 1144 1500 1638 

3 Рассылка  70 99 120 170 210 273 280 310 

4 Количество мероприятий  57 64 100 135 158 186 200 249 

5 Количество встреч Президента 

Шагеева Р.М.  

- 444 560 710 720 744 750 799 

6 Количество общественных 

формирований  

12 16 18 20 23 23 25 29 

7 Количество проектов  5 6 10 10 15 19 22 29 

8 Количество представителей  15 18 50 66 77 105 30 37 

9 Количество соглашений, 

контрактов  

15 17 5 13 10 16 10 23 

10 Количество отзывов Учет не велся  50 72 80 98 

11 Количество обращений и входящей 

почты  

Учет не 

велся  

500 1323 1500 3092 2000 3987 
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Можно отметить то, что с каждым годом показатели лишь возрастают. 

В январе 2019 года Союз «ЦС ТПП» начал работу по подсчету количества 

человек,    которые    обращаются,    принимают   непосредственное   участие   в 

мероприятиях, а также консультируются по той или иной тематике. 

Эта информация представлена в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 

Количество человек, которые приняли участие в мероприятиях ЦС ТПП по 

итогам 2019 года 

 Месяц Кол-во 

мероприятий 

 

Кол-во 

человек 

1 Январь 

 

8 59 

2 Февраль 

 

22 163 

3 Март 

 

22 371 

4 Апрель 

 

27 217 

5 Май 

 

19 174 

6 Июнь 

 

23 592 

7 Июль 

 

18 79 

8 Август 

 

18 114 

9 Сентябрь 

 

16 91 

10 Октябрь 

 

22 160 

11 Ноябрь 

 

23 219 

12 Декабрь 29 438 

 

 ИТОГО 249 2677 

 Количество встреч Шагеева Р.М. (президент ЦС ТПП) - 799 

 Количество встреч Ковалевой Д.В. (первый вице-

президент ЦС ТПП) 

- 422 

 Количество встреч Лужбина Е.Л. (вице-президент, 

руководитель юридической службы) 

- 510 

 ИТОГО 249 4408 
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В таблице 2.3 представлена информация о количестве штатных 

сотрудниках Союза «ЦС ТПП» по годам.  

 

Таблица 2.3 

Количество штатных сотрудников по годам 

Год 2016 2017 2018 2019 

 

Кол-во  27 26 27 29 

 

 

Из этой таблицы можно сделать вывод, что вся деятельность, 

направленная на становление Союза «ЦС ТПП», на протяжении четырех лет 

была осуществлена тем же количеством человек, что и было на момент 

стартовой ситуации в 2015 году.  

Членами ЦС ТПП являются все структурообразующие экономику 

региона предприятия, представители всех масштабов бизнеса, индивидуальные 

предприниматели, некоммерческие организации, другие общественные 

объединения предпринимателей. Большую часть из них составляют 

предприниматели из сферы торговли и услуг (около 35%). 

На 26.11.2015 года в Центрально-Сибирской Торгово-промышленной 

палате состояло 121 членских организаций; 

За 2016 год в члены принято 111 предприятий и организаций, исключено 

– 32 компании и на 01.01.2017 года число действительных членов составило 

200.  

За 2017 год было принято в члены -  98 предприятий и организаций, 

исключено 37, и на 01.01.2018 год составило 261. 

За 2018 год принято в члены 49 организаций и исключено 35; на 

01.01.2019 года количество членов составило 275. 

За 2019 год принято в члены Палаты 66 организаций и предприятий, 

исключено 73 и на 01.01.2020 года составило 268 членов. 

На   март   2021  года количество членов Центрально-Сибирской Торгово- 
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промышленной палаты составило 265 предприятий. 

Чтобы более наглядно увидеть изменения, в таблице 2.4 рассчитан темп 

роста членов палаты по годам. 

 

Таблица 2.4  

Темп роста членской базы ЦС ТПП по годам 

Год Число членских 

организаций, ед. 

Темп роста (к 

предыдущему году), % 

2016 121 - 

2017 200 165,29 

2018 261 130,5 

2019 275 105,36 

2020 268 97,45 

2021 265 98,88 

 

Рост членской базы в 2016 и 2017 годах показывает эффективность 

политики ЦС ТПП по расширению и укреплению базы. 

В 2018 и 2019 годах к вовлечению в члены Палаты был разработан набор 

инструментов такие как:  

 привлекать производителей – экспортеров; 

 систематически устраивать встречи для вовлекаемых в члены 

представителей предприятий с руководителем Палаты; 

 осуществлять поездки с целью вовлечения на потенциальные 

предприятия и донесение до них преимуществ вступления в ЦС ТПП; 

 до заседания Правления (орган, который принимает решение о 

приеме в члены) осуществляется проверка на благонадежность компании, 

подавшего документы на вступление в ТПП. 

Процедура ответственного приема новых членов ЦС ТПП позволила 

повысить    авторитет   и   репутацию  палаты как в среде предпринимателей и в 
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общественном мнении, так и в органах власти и управления. 

Основными   причинами   исключения из ЦС ТПП являются прекращение 

деятельности предприятий и их ликвидация, а также неуплата членских взносов 

более трех лет и утрата связи с Палатой. Ежегодно палата разрабатывает план 

мероприятий, направленный на вовлечение в членство и популяризацию 

деятельности ЦС ТПП в целом,  от  обучающих семинаров и круглых столов до 

выездных мероприятий в муниципальные образования Красноярского края.  

Для того, чтобы собрать объективную картину о состоянии дел ЦС ТПП 

был проведен SWOT-анализ. Это методика обработки данных, основанная на 

определении сильных и слабых сторон анализируемого объекта, а также 

возможностей и угроз. Анализ представлен в таблице 2.5. 

 

Таблица 2.5 

SWOT-анализ Союза «ЦС ТПП» 

Сильные стороны: Возможности: 

 защита и продвижение 

интересов бизнеса в органах 

государственной власти; 

 содействие развитию 

экономики Красноярского края и 

России; 

 наличие стандартов 

деятельности; 

 эксклюзивные полномочия в 

области сертификации, экспертизы, 

переводов и оценки регулирующего 

воздействия и т.д. 

 установление цен выше среднего по 

городу в силу надежности и статуса 

компании; 

 сотрудничество с новыми 

государственными институтами для 

повышения эффективности деятельности 

и рост авторитета ЦС ТПП; 

 влияние на политические и 

некоммерческие сообщества; 

 Организация и развитие 

представительств в регионах 

Красноярского края, увеличение объема 

оказываемых услуг и расширение 

клиентской базы. 
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Окончание таблицы 2.5  

Слабые стороны: Угрозы: 

 необходимость улучшения в 

области постановки задач и 

распределения функциональных 

обязанностей сотрудников; 

 

 невозможность создания и 

развития новых услуг для предприятий 

членов ЦС ТПП из-за недостатка 

свободных финансовых средств; 

 

 отсутствие стратегического, 

бюджетного, маркетингового 

планирования; 

 слабая материально-

техническая база и финансовая основа 

ЦС ТПП (большинство организаций 

не платят членские взносы); 

 отсутствие системного анализа 

эффективности маркетингово-

рекламной и PR-деятельности ЦС 

ТПП по расширению членской базы и 

продвижению услуг; 

 сокращение потребности бизнеса 

в сертификатах страны происхождения; 

 конкуренция со стороны частных 

сервисных организаций; 

 появление более экономичных и 

технологичных образов у конкурентов. 

 

Итак, определенные в ходе анализа сильные и слабые стороны Центрально 

сибирской торгово-промышленной палаты дают возможность определить те 

параметры, которые являются выигрышными, их нужно развивать и 

поддерживать на необходимом уровне, и параметры, улучшение которых 

может оптимизировать процессы совершенствования деятельности ЦС ТПП и 

свести к минимуму возможность наступления неблагоприятных для 

организации событий. 

Среди слабых сторон ЦС ТПП наиболее «разрушительной» проблемой 

является слабая материально-техническая база и финансовая основа из-за 
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нестабильных или отсутствующих платежей членов палаты. Как следствие, ЦС 

ТПП не может в полной мере реализовать весь потенциал во многих областях 

деятельности палаты. 

 

2.3 Характеристика работы подразделения по внешнеэкономической 

деятельности 

 

В соответствии со стратегией развития ТПП РФ и в соответствии со 

стратегической направленностью Союза «ЦС ТПП» на развитие 

внешнеэкономических связей, Департамент внешнеэкономической 

деятельности оказывает содействие развитию экспорта товаров и услуг 

субъектов предпринимательства Красноярского края, практическую помощь 

предпринимателям в установлении деловых связей с иностранными и 

региональными партнерами и освоению новых форм торгово-экономического и 

научно-технического сотрудничества. 

В структуру Департамента ВЭД входят Центр по взаимодействию со 

странами АТЭС и США, Центр делового сотрудничества, Бюро переводов. 

В целях содействия внешнеэкономическому сотрудничеству Союз «ЦС 

ТПП» проводит для предприятий Красноярского края поиск иностранных 

партнеров, через сеть зарубежных представительств ТПП РФ, ТПП 

иностранных государств, а также через собственных официальных 

представителей Союза «ЦС ТПП» в Германии, Испании, Китае, Латвии, 

Сербии, ОАЭ, Узбекистане, Болгарии. 

Для организации деловых контактов с зарубежными компаниями, палата 

поддерживаем связь с международными экономическими организациями, 

Торговыми Представительствами РФ за рубежом, Консульствами иностранных 

государств в РФ, что позволяет, помимо собственно установления деловых 

контактов, оказывать услугу нашим предпринимателям, по проверке 

контрагента. 

По   обращению    красноярских    компаний (членов Палаты и не только), 
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Департамент направляет запросы в Торговые представительства РФ, 

Национальные ТПП, органы власти государств, где находятся ответчики по 

судебным разбирательствам, хозяйственным спорам. Только за 2019 год, 

полученные документы из Китая, Монголии, Узбекистана, Египта позволили 

получить судебные решения в пользу красноярских компаний, а в отдельных 

случаях снизить налоговые вычеты. 

Для   поиска   оптимальных   решений по  вариантам   поставки товаров  в 

восточном и западном направлении, специалисты Департамента, совместно с 

представителями таможенного агента и транспортных компаний, проработали 

вариант поставки продуктов питания в КНР, позволяющий предприятиям в 

Красноярске отгружать продукцию покупателю без предоплаты, имея гарантию 

возврата вложенных средств. Подобная схема работы стала возможной 

благодаря тесному взаимодействию Торгово-промышленной палаты с 

федеральными институтами развития в лице Российского экспортного центра. 

В период с 2016 по 2020 годы организованы бизнес миссии 

предпринимателей Красноярского края в Узбекистан, Монголию, Китай, 

Вьетнам, Японию, Южную Корею, Белоруссию, Чехию, Киргизию, Латвию 

(всего 25 миссии). В результате было подписано 36 контрактов и соглашений о 

сотрудничестве между красноярскими и зарубежными компаниями. 

Подробная информация про бизнес-миссии ЦС ТПП представлена в 

таблице 2.6. 

Эффективной мерой развития межрегионального сотрудничества, 

является выстраивание регулярных контактов с другими региональными 

торгово-промышленными палатами. Практика заключения соглашений о 

сотрудничестве и организация реверсных бизнес миссий в регионы РФ, 

позволила в 2019 году в разы увеличить количество контактов предприятий. 

Также Союз «ЦС ТПП» организовал прием делегаций представителей 

бизнеса и органов власти Узбекистана, Монголии, Китая, Великобритании, 

Австрии, Южной Кореи, Индии, Франции, Германии, Сербии, Польши, 

Японии, Сирии, Лиги арабских государств и других стран (всего 67 делегаций). 



35 
 

Основная   доля  деловых  миссий, это поездки по РФ и районам края, при 

этом если визиты в субъекты РФ носят скорее торгово-экономическую 

направленность, то поездки по районам Красноярского края, в основном 

связаны с проведением тематических встреч с предпринимателями по вопросам 

поддержки госпрограмм и институтов развития, особенностей 

внешнеэкономической деятельности, изменениям законодательства. 

 

Таблица 2.6 

Выездные бизнес-миссии по России и за рубежом с 2016 по 2019 гг. 

2016 2017 2018 2019 

План Факт План Факт План Факт План Факт 

Китай, 

Таджикистан, 

Беларусь, 

Германия 

Таджикистан, 

Чита 

Китай, 

Монголия 

ОАЭ,  

Франция 

Индия  

Чехия 

Тайвань 

Иран, 

ОАЭ, 

Индия, 

Монголия 

Китай(2), 

Сербия 

Китай, Ю. 

Корея, 

Узбекистан 

Вьетнам, 

Япония, 

Беларусь 

Ростовская 

обл., 

Кемерово, 

Китай, 

Беларусь, 

Япония 

Китай, 

Япония 

Латвия 

Австрия 

Вьетнам 

Беларусь 

Япония 

(2) 

Китай 

(4), 

Вьетнам 

Латвия, 

Чехия, 

Болгария 

4 2 6 8 6 5 6 10 

 

 

Взгляды экспортоориентированных компаний нашего региона 

устремлены на Восток. Почти 80% выездных бизнес миссий, это страны Юго-

Восточной и Средней Азии. 

Структурным подразделением Департамента ВЭД является Бюро 

переводов.  

Оно выполняет переводы научно-технической и экономической 

литературы, документации, связанной с осуществлением внешнеторговых 

операций, информационно-рекламных и справочных материалов, личных 

документов граждан, и др. с иностранных языков на русский, а также с 

русского на иностранные по заказам органов государственной власти и 

местного самоуправления, коммерческих и некоммерческих организаций, 

судов, прокуратуры, органов внутренних дел, нотариата, таможни, налоговых 

органов, частных лиц. За 2016-2019 годы переведено 20 400 документов с 35 
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языков из 74 стран мира, в том числе с языков народов стран бывшего СССР и 

дальнего зарубежья. 

Одним из новых направлений работы Департамента является оказание 

услуги для предприятий туристской индустрии. В ноябре 2019 года, 

структурным подразделением Департамента ВЭД – Центром делового 

сотрудничества, была получена аккредитация Минэкономразвития РФ на 

проведение классификации гостиниц и иных средств размещения. Получение 

сертификата аккредитации дало возможность специалистам Центра 

самостоятельно, от имени ЦС ТПП, развивать это новое направление. За период 

с 2018 по март 2020 года, всего было классифицировано 17 средств размещения 

(до ноября 2019г. для классификации привлекались сторонние эксперты из 

системы ТПП). Наличие аккредитованной организации на территории 

Красноярского края, в лице Союза «ЦС ТПП», позволяет владельцам гостиниц, 

отелей, домов отдыха, получить качественную услугу с минимальными 

затратами. 

Экономические показатели Департамента ВЭД представлены в таблице 

2.7. 

 

Таблица 2.7 

Динамика экономических показателей Департамента ВЭД и делового 

сотрудничества с 2016 по 2019 гг. 

№ Показатель 2016 2017 2018 2019 Всего 

1 

Выездные бизнес миссии (ТЭМ) в зарубежные страны 

организованные Департаментом 5 7 5 6 23 

2 

Въездные бизнес миссии/прием иностранных 

делегаций 13 16 15 12 56 

3 Количество заключенных соглашений, контрактов 4 11 9 12 36 

4 

Количество предпринимателей (предприятий), 

получивших услугу - консультация по ВЭД 44 81 129 114 368 

5 Перевод документов с/на иностранный язык, шт. 5300 5500 5000 4600 20400 

6 

Количество привлеченных компаний в члены Союза 

«ЦС ТПП» 100 98 49 66 313 

7 

Количество средств размещения прошедших 

классификацию - - 7 10 17 
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Окончание таблицы 2.7 

8 

Количество мероприятий по тематике 

ВЭД.(семинары, круглые столы, прочие) 9 10 13 11 43 

 

Учитывая проведенный анализ деятельности Департамента ВЭД и 

стратегическую направленность на усиление развития внешних связей Союза 

«ЦС ТПП» в целом, а также принимая во внимание сложную геополитическую 

обстановку, сложившуюся к марту 2020 года, Департаментом предлагаются 

следующие шаги развития на ближайшие два-три года: 

1. Для усиления влияния роли Союза «ЦС ТПП» и укрепления 

межгосударственных связей, расширить географию присутствия 

представителей Союза «ЦС ТПП» в Южной Корее, Вьетнаме, странах Европы.  

2. С целью более массового вовлечения предприятий Красноярского 

края во внешнеторговые отношения с иностранными компаниями, усилить 

работу в направлении организации выставочных мероприятий иностранных 

компаний на территории Красноярска. 

3. Для оперативного реагирования на запросы красноярских и 

иностранных компаний, связанных с предоставлением информации о товарах и 

услугах, создать «каталог предприятий» с перечнем товаров, услуг. Усилить 

работу по вовлечению компаний в проект «Портал поставщиков». 

4. Организовать бизнес-миссии красноярских предприятий за 

рубежом в соответствии с планом выездных мероприятий на 2020 год. К 

организации мероприятий на договорной основе привлекать экспортно-

ориентированные компании, не входящие в состав членов Союза «ЦС ТПП». 

5. Инициировать работу по организации производства оборудования и 

комплектующих на имеющихся мощностях предприятий Красноярского края в 

том числе оборонно-промышленный комплекс. 

6. Содействовать реализации инвестиционных проектов по 

строительству заводов по переработке отходов лесопиления и деревообработки 

с выпуском биотопливных продуктов. 
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3 РОЛЬ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ В РАЗВИТИИ 

ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ 

СУБЪЕКТОВ РЕГИОНА НА ПРИЕМЕРЕ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

3.1 Анализ внешнеэкономической деятельности хозяйствующих 

субъектов Красноярского края 

 

Красноярский край традиционно является одним из крупнейших 

экспортно-ориентированных регионов страны. Значительная часть продукции 

лесопереработки, цветной металлургии, химической промышленности 

вывозится из страны. Доля Красноярского края во внешнеторговом обороте 

России постоянно увеличивается. Данный фактор развития экономики края 

также способствует развитию внешнеэкономических связей с зарубежными 

странами, особенно с теми, чьи запасы природных ресурсов низки. Так, 

товарооборот со странами дальнего зарубежья значительно отличается от 

товарооборота со странами СНГ. 

Красноярский край является одним из наиболее индустриально развитых 

регионов России. Благодаря уникальным природным ресурсам в регионе 

развиты многие виды промышленной деятельности - гидроэнергетика и 

электроэнергетика на твердом топливе, цветная металлургия, добыча полезных 

ископаемых, лесная промышленность. 

При этом ключевые отрасли региональной экономики играют 

существенную роль не только на государственном, но и на мировом уровне. 

Так в регионе производится более 80% общероссийского объема никеля (или 

20% мирового производства), более 70% меди, около 30% первичного 

алюминия, почти 98% металлов платиновой группы. По объемам добычи 

золота край выходит на первое место в России, обеспечивая 18% российской 

добычи, в общероссийском выпуске нефти регион обеспечивает 2,5% 

нефтедобычи, 0,3% добычи газа. 

Красноярский   край    устойчиво    входит   в   первую  десятку субъектов 
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Российской Федерации по производству валового регионального продукта 

(ВРП). Подавляющую часть ВРП края даёт промышленность, в частности, 

такие отрасли, как цветная металлургия, электроэнергетика, горнодобывающая 

и химическая промышленность, лесодобыча и лесопереработка.  

Преимущества экономики края связаны с использованием местной 

электроэнергии и сырьевых ресурсов, современным технологическим уровнем 

горнодобывающих предприятий края, явно выраженной экспортной 

составляющей. Красноярский край постоянно входит в число регионов России с 

наивысшим объёмом производства. Удельный вес края в промышленности 

России составляет 4%, Восточно-Сибирского экономического района - 40%.  

В структуре валового регионального продукта края около 53% составляет 

промышленность и порядка 7% - сельское хозяйство. 

Красноярский край входит в число 15 субъектов Российской Федерации, 

которые обеспечивают в совокупности более 70% её товарообмена с 

иностранными контрагентами. 

Существующий много лет природно-ресурсный потенциал создал 

предпосылки для развития промышленно-производственного, а потом и 

инвестиционного потенциала. Так покрытые лесами две трети территории края, 

высокая обеспеченность водными ресурсами, свыше шести тысяч 

месторождений различных видов полезных ископаемых обеспечивают краю 

первое место по объему отгруженной промышленной продукции среди 

регионов Сибирского федерального округа. При этом ежегодные темпы 

прироста объемов промышленной продукции составляют, в среднем, 2-7%, 

характеризуя достаточно динамичное устойчивое развитие. 

Более подробную информацию по экспорту Красноярского края можно 

увидеть в таблице 3.1. 

Экспорт из Красноярского края за период 1 квартал, 2017 - 1 квартал, 

2020 составил $21 млрд. В основном экспортировались «Металлы и изделия из 

них» (64%), «Древесина и изделия из нее» (12%). В структуре экспорта по 

странам на первом месте Нидерланды (35%), на втором месте Китай (20%). 
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Таблица 3.1 

Экспорт Красноярского края поквартально с 2017 по 2020 гг. 

Период 
Сумма за период, млрд долл США 

Год Квартал 

2017 1 1,13 

2017 2 1,39 

2017 3 1,46 

2017 4 1,97 

Итог 5,95 

2018 1 1,77 

2018 2 1,36 

2018 3 1,79 

2018 4 1,98 

Итог 6,9 

2019 1 1,66 

2019 2 1,75 

2019 3 1,68 

2019 4 1,7 

Итог 6,79 

2020 1 1,31 

Общий итог                           21 

 

Для большей наглядности те же значения можно посмотреть на рисунке 

3.1. 

Структуру экспорта края определяют в большей степени сырьё и 

продукты его переработки. В основу экспорта входят цветные металлы 

(алюминий, никель, медь), лес и лесоматериалы. Основные потребители этой 

продукции - Япония, Италия, Египет, Турция. Экспортируются также чёрные 

металлы, нефть и нефтепродукты, уголь, удобрения азотные и калийные, 

синтетический каучук, механическое и электрическое оборудование. 

Ведущее положение во внешней торговле Красноярского края занимают 

несколько крупных промышленных предприятий, таких, как Красноярский 
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алюминиевый завод, Норильский комбинат, Электрохимический завод, 

Норильская горная компания, АО "КраМЗ", Лесосибирский ЛДК, 

Новоенисейский ЛДК. 

 

 

Рис. 3.1 – Экспорт Красноярского края поквартально с 2017 по 2020 гг. в млрд 

долл США 

 

Расчет показателей внешней торговли края в динамике представлен в 

таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 

Показатели внешней торговли края в динамике 

Показатели Всего, тыс. 

долл 

% В т.ч. дальнего зарубежья, 

тыс. долл  

% СНГ, тыс. 

долл 

% 

Экспорт 

2018 6860563,1 100 6659962,0 97,08 200601,1 2,92 

2019 6781570,5 100 6598409,3 97,29 183161,2 2,71 

Импорт 

2018 2092379,0 100 1765193,6 84,36 327185,4 15,64 

2019 2468675,8 100 2135240,1 86,49 333435,7 13,51 

Сальдо 

2018 4768184,1 100 4894768,4 - -126584,3 - 
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Окончание таблицы 3.2 

2019 4312894,7 100 4463169,2 - -150274,5 - 

Товарооборот 

2018 8952942,1 100 8425155,6 94,10 527786,5 5,90 

2019 9250246,3 100 8733649,4 94,41 516596,9 5,59 

 

Общий товарооборот за анализируемый период увеличился на 3%. 

Экспорт снизился на 78992,6 тыс. долларов, а импорт наоборот увеличился на 

376296,8 тыс. долларов. 

В таблице 3.3 приведены показатели внешнеторговых квот. Квоты 

показывают доли экспорта, импорта и товарооборота в валовом региональном 

продукте (ВРП). Доля импорта и экспорта в объеме ВРП показывает степень 

включенности региона в международную торговлю, степень "открытости" 

экономики. 

 

Таблица 3.3 

Показатели открытости экономики Красноярского края 

Показатель 2018 2019 

ВРП, млн. руб. 2 374 749,9 2 692 239,2 

Экспортная квота 18,08 16,3 

Импортная квота 5,5 5,9 

Внешнеторговая квота 23,6 22,2 

 

Экспортная квота определяет среднюю степень открытости экономики 

края. Она не превышает 30 %. Импортная квота позволяет оценить зависимость 

региона от импорта и находится на безопасном  уровне. Внешнеторговая квота 

показывает, что внешнеэкономические связи стимулируют общий 

экономический рост страны и  Красноярского края в частности. 

Торговые связи Красноярского края во многом определяют картину 

внешнеэкономической деятельности всего Восточно-Сибирского региона. В 



43 
 

последние годы край постоянно занимает лидирующее положение по объёмам 

экспортно-импортных операций среди субъектов, входящих в Восточно-

Сибирский регион, и обеспечивает более 50% всего объёма экспорта и 40% 

импорта. 

Также основой устойчивого социально-экономического положения края и 

потенциалом его дальнейшего развития является реализация на территории 

края крупных инвестиционных проектов по развитию традиционных и 

созданию новых высокотехнологичных производств. Красноярский край - один 

из российских регионов-лидеров по уровню инвестиционной активности. По 

объему привлеченных инвестиций край лидирует в Сибири и входит в первую 

десятку в Российской Федерации. 

Региональная власть в Красноярском крае ведет активную поддержку 

инвестиционной деятельности: приняты региональные законы и постановления, 

главная задача которых - создание благоприятной инвестиционной среды. В 

регионе активно используются механизмы государственно-частного 

партнерства. При Правительстве Красноярского края создан Инвестиционный 

совет. Председателем Инвестиционного совета является заместитель 

Губернатора. 

В регионе действуют меры, направленные на создание благоприятного 

инвестиционного климата: 

 государственные гарантии Красноярского края; 

 предоставление субсидий на возмещение части затрат по уплате 

процентных ставок по кредитам; 

 предоставление бюджетных инвестиций; 

 налоговые льготы. 

В результате коренной перестройки и демократизации управления 

внешнеэкономическими связями решение основных задач в этой области 

(развитие экспорта, совершенствование его структуры и пр.) возлагается на 

промышленные предприятия. Успешная реализация этих задач предполагает 

скорейшее   освоение  предприятиями  экспортно-импортных операций и новых 
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форм  сотрудничества,   повышение  эффективности  их  внешнеэкономической 

деятельности. 

Важное значение приобретает содействие предприятиям в установлении и 

расширении деловых контактов с фирмами и хозяйственными организациями 

зарубежных стран, оказание им практической помощи в проведении 

экспортной работы, развитии различных форм кооперационных связей. 

Одновременно необходимость координации и регулирования 

взаимоотношений между предприятиями и центральными 

внешнеэкономическими органами требует представительства интересов 

промышленности в системе внешнеэкономических связей, способного активно 

воздействовать на принятие решений в данной области: 

 оказание объединениям, предприятиям и организациям 

консультационных и информационных услуг по вопросам 

внешнеэкономической деятельности, маркетинга, охраны промышленной 

собственности, инжиниринга, а также законодательства, обычаев и правил 

внешней торговли и зарубежных государств; 

 содействие в поиске партнеров и установлении прямых 

производственных и научно-технических связей объединений, предприятий и 

организаций   с   предприятиями  и  фирмами других  стран, а  также в создании 

совместных предприятий, международных объединений и организаций; 

 установление и развитие связей с иностранными деловыми кругами 

и общественными организациями, приглашение и прием их представителей, 

иностранных торгово-экономических и научно-технических делегаций, 

направление за границу своих представителей и делегаций; 

 участие в работе различных международных организаций; 

 содействие деловому туризму, организация и проведение и за 

рубежом симпозиумов и конференций по вопросам внешнеэкономических 

связей; ТПП входит в состав смешанных торговых палат и решает вопросы 

участия в их работе предприятий и организаций; 
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 осуществление связей с ассоциациями делового сотрудничества; 

  реализация выставочной программы за рубежом; 

 организация обмена мнениями между и объединениями, 

предприятиями и организациями по вопросам их участия во 

внешнеэкономических связях, анализ их внешнеэкономической деятельности, 

применение действующих в данной области нормативных документов и 

внесение предложений по их совершенствованию; 

 организация международных выставок и содействие проведению в 

нашей стране иностранных специализированных, торгово-промышленных, 

национальных выставок и выступлений отдельных фирм; 

 проведение и за границей рекламной работы для и иностранных 

предприятий и фирм; обеспечение координации работ в данной области; 

 выполнение поручений и иностранных граждан, предприятий и 

фирм по получению охранных документов на изобретения, промышленные 

образцы, товарные знаки и другие объекты промышленной собственности, а 

также содействие в защите и реализации их прав, вытекающих из 

соответствующего национального и международного законодательства; 

 выполнение,   как   в    России,    так    и   за   границей  поручений и 

иностранных    организаций   на   проведение   экспертизы, контроля   качества 

и количества импортных и экспортных товаров; 

 выполнение заказов на переводы экономической и научно-

технической документации и материалов с иностранных языков. 

Большое значение для ЦС ТПП, ее  членских и  партнерских  организаций  

имеет участие в работе Форума сибирских торгово-промышленных палат, 

деятельность которого направлена на развитие отечественного производства в 

Сибири, организацию действующих связей между товаропроизводителями и 

потребителями. Красноярскую таможню и Центрально-Сибирскую торгово-

промышленную палату связывают общие цели в рамках развития 

внешнеэкономических связей региона. 
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ЦС ТПП проводит консультации по вопросам таможенного оформления 

экспортируемых и импортируемых товаров: 

1. При процедуре экспорта: 

 Классификация товаров. 

 Торговые ограничения, не носящие экономического характера. 

 Торговые ограничения, носящие экономический характер. 

 Наличие вывозной таможенной пошлины. 

 Документы, необходимые для декларирования товаров. 

 Необходимость лицензирования, сертификации товаров. 

 Составление, печать декларации на товары в электронном виде. 

 Создание электронного образа документов, необходимых при 

таможенном декларировании товаров. 

 Заполнение товаросопроводительных документов. 

 Действия по приему и регистрации декларации на товары. 

 Проведение таможенного досмотра/осмотра товаров. 

 Погрузка товаров под таможенным контролем. 

 Наложение таможенного обеспечения на транспортное средство и 

др. 

2. Консультации по проведению импортных операций: 

 Классификация товаров. 

 Представление предварительного решения по классификации 

товаров. 

 Страна происхождения товаров. 

 Расчет таможенной стоимости товаров на конкретных условиях 

поставки (ИНКОТЕРМС). 

 Расчет причитающихся к уплате таможенных платежей. 

 Торговые ограничения, не носящие экономического характера. 

 Торговые ограничения, носящие экономический характер. 

 Тарифные и нетарифные преференции. 
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 Необходимые документы для декларирования товаров 

(лицензирования, сертификации товаров, прохождения ветеринарного и 

фитосанитарного контроля). 

 Льготы по причитающимся к уплате таможенным платежам и др. 

 

3.2 Совершенствование кадрового потенциала сферы 

внешнеэкономической деятельности Красноярского края 

 

В рамках приоритетных направлений развития ТПП РФ, принятых на 

2021-2025 годы, с целью повышения роли ТПП в развитии 

внешнеэкономической деятельности хозяйствующих субъектов Красноярского 

края в дипломной работе предлагаются следующие направления: 

1. Совершенствование кадрового потенциала сферы ВЭД Красноярского 

края. 

2. Формирование положительного имиджа ЦС ТПП. 

Данные мероприятия выбраны на основании Приоритетных направлений 

развития ТПП РФ: 

 п.5: «подготовка кадров и развитие системы профессиональных 

квалификаций», 

 п.5.1 «принимать участие в реализации комплекса мер, 

направленных на совершенствование системы подготовки профессиональных 

кадров», 

 п.5.2     «принимать     участие     в      развитии       дополнительного 

профессионального образования, 

 п. 5.3 «принимать участие в цифровой трансформации 

профессионального и бизнес-образования» (проводить повышение 

квалификации персонала ТПП по развитию цифровых компетенций), 

 п.6 «повышение роли ТПП РФ в информационном пространстве» 

(популяризация деятельности ТПП, создание и продвижение информационных 
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порталов, цифровых сервисов системы ТПП). 

Предложения по повышению роли ТПП в развитии ВЭД коротко 

представлены на рисунке 3.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.2 – Дерево решений по повышению роли ТПП в развитии ВЭД 

хозяйствующих субъектов Красноярского края 

Повышение роли 

ТПП в развитии ВЭД 

Мероприятие 1 

Совершенствование 

кадрового потенциала сферы 

внешнеэкономической 

деятельности Красноярского 

края 

Мероприятие 2 

Формирование 

положительного имиджа ЦС 
ТПП – п.6 приоритетных 

направлений развития ТПП РФ 

1.1  Соглашение с 

предприятием-партнером об 
образовательной деятельности 

(курс «PROVED») – п.5.1,5.2 

приоритетных направлений 

развития ТПП РФ 

1.2 Опрос работодателей-членов 

ТПП – п.5.1,5.2 приоритетных 

направлений развития ТПП РФ 

1.3 Повышение квалификации в 

области цифровых технологий 
сотрудников ЦС ТПП – п.5.3 

приоритетных направлений 

развития ТПП РФ 

1.1 Проводить мониторинг 

состояния и перспектив в крае и 

районе банковского сектора, 

страхового дела, производства и 

использования рекламы, а также 

других сфер, влияющих на развитие 

предпринимательства. 

1.2 Проводить рекламные 

кампании в периодической 

региональной и районной печати с 

публикацией информации о миссии 

и стратегических целях ЦС ТПП, 

деловой репутации палаты и ее 

руководителя, участии палаты в 

социальных программах. 

Продолжить практику проведения 

презентаций промышленного и 

инвестиционного потенциала 

района. 

1.3 Продолжать проводить 

«круглые столы» и обсуждения по 

социально-экономической тематике. 

Принимать участие в создании 

новых 

форм и механизмов для привлечения 

трудоспособных и временно 

незанятых граждан в экономическую 

деятельность, развивать семейные 

формы малого предпринимательства 
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В настоящее  время  в  условиях  глобализации все большую актуальность  

приобретают курсы повышения квалификации в сфере ВЭД. В рамках 

дипломной работы предлагается заключение соглашения об образовательной 

деятельности между ЦС ТПП и предприятием Красноярского   края, которое 

имеет большой опыт работы на внешнем рынке. Предполагается, что данное 

предприятие при поддержке ТПП. 

Поддержка будет заключаться в информационном сопровождении, 

возможно предоставлении площадей для обучения (в случае не дистанционного 

формата), а также в выдаче удостоверений о повышении квалификации для 

обучившихся (совместно с предприятием). Для примера был взят опыт работы 

группы компаний «Аривист» (Санкт-Петербург), совместно с Санкт-

Петербургской ТПП. Компания открыла Центр образовательных услуг «Школа 

Аривистики» (зарегистрирован как ИП). 

Выбранное предприятие должно соответствовать нескольким критериям: 

1. Предприятие самостоятельно на постоянной основе обучает своих 

сотрудников.  Ввиду  этого  ему  будет  не  сложно  встроить  процесс  создания 

курсов и обучения для сторонних клиентов. 

2. Предприятие должно быть заинтересовано в получении 

дополнительного дохода от неоснового вида деятельности – предоставления 

образовательных услуг. Необходимо будет открыть отдельное юридическое 

лицо и получить лицензию для возможности ведения образовательной 

деятельности и выдаче удостоверений о повышении квалификации.  

3. Предприятие должно иметь большой накопленный опыт в сфере 

внешнеэкономической деятельности (возможно, с одним 

внешнеэкономическим партнером). 

Цель мероприятий: реализация механизма эффективного взаимодействия 

ЦС ТПП с участниками ВЭД, а также   формирование востребованных 

компетенций и профессиональной грамотности у начинающих и опытных 

специалистов в области внешнеэкономической деятельности. 

Задачи: 
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1. Поиск заинтересованного партнера-предприятия, соответствующего 

вышеописанным критериям; 

2. Заключение соглашения о сотрудничестве; 

3. Разработка образовательного совместного курса «PROVED»; 

4. Популяризация образовательной услуги и привлечение клиентов. 

Механизм реализации данного мероприятия представлен на рисунке 3.3. 

Пунктиром выделены блоки, которые заключают в себе деятельность не ТПП, а 

партнера-предприятия. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.3 – Механизм реализации курса «PROVED» предприятия-партнера и ЦС 

ТПП 
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ЦС ТПП 

Проведение курса «PROVED» 

 

Выдача удостоверений о ПК 

совместно в ЦС ТПП 

Получение обратной связи (после курса 

и спустя год) 



51 
 

Важно получить обратную связь от получателей образовательной услуги 

с целью применения в области дальнейшего продвижения услуг.  

Периодичность  получения   обратной   связи: сразу после курса и через 

год для того, чтобы узнать насколько полученные компетенции пригодились в 

работе. 

В рамках данного мероприятия также предлагается проведение опроса 

работодателей по их потребностям по обучению. С помощью данного опроса 

можно выявить наиболее востребованные компетенции на рынке и проводить 

семинары ЦС ТПП именно по данным тематикам. 

Данные опроса также можно применять     для     разработки     курса     

«PROVED».  

Механизм   реализации мероприятия представлен на рисунке 3.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.4 – Механизм реализации предоставления опроса работодателей 
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Проведение опроса среди 

работодателей (интерактивная 

форма анкеты для членов ТПП) 

Анализ данных, выявление 

наиболее актуальных компетенций 

Разработка семинаров 

Продвижение услуги 

Предоставление услуги 
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также для повышения качества оказываемых услуг, предлагается обучение 

сотрудников на курсах повышения квалификации. Примеры нескольких курсов 

приведены в таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 

Курсы по повышению квалификации в области цифровой экономики 

Название 

курса 

Название 

образовательной 

организации 

Срок 

обучений 

Стоимость 

обучения 

одного 

человека, 

руб 

Общие расходы 

ЦС ТПП (расчет 

на 3 

обучающихся), 

руб 

Цифровая 

экономика 

Международная академия 

экспертизы и оценки 

3 месяца 17 000 51 000 

Цифровая 

экономика 

МГИМО, МФТИ 20 месяцев 1 200 000 3 600 000 

Цифровая 

экономика в 

сфере 

управления 

МГУ 1 месяц 80 000 240 000 

Современные 

технологии: 

цифровая 

экономика 

МФТИ Очно – 2 

недели 

Заочно – 1 

месяц 

25 000 75 000 

Цифровая 

экономика и 

цифровые 

технологии 

ИТМО, ИПУ РАН, SP 

(Сингапурский 

политехнический 

институт) 

Очно – 6 

дней, 

возможность 

обучения 

дистанционно 

присутствует  

25 000 75 000 

 

 

Есть множество вариантов выбора различных курсов на тему цифровой 

экономики, поэтому найти подходящий по цене и качеству труда не должно 
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составить. Пройдя каждый из приведенных в пример выше курсов, 

обучающийся  получит  документ  от организатора обучения, подтверждающий 

повышение квалификации.  

 

3.3 Формирование положительного имиджа ЦС ТПП 

 

Проведем анализ основных составляющих имиджа Союза «Центрально-

Сибирская Торгово-промышленная палата». Для этого необходимо рассмотреть 

элементы внешнего и внутреннего имиджа данной организации. Внешний 

имидж ЦС ТПП непосредственно связан с имиджем торгово-промышленной 

палаты РФ. На сегодняшний день система торгово-промышленных палат РФ 

является двухуровневой,  то есть все региональные ТПП подчиняются Торгово- 

промышленной палате РФ. 

Элементы внешнего имиджа ТПП РФ и ЦС ТПП представлены в  таблице  

3.5.  

 

Таблица 3.5 

Внешний имидж ТПП РФ и ЦС ТПП 

Элемент Описание 

Визуальные 

средства 

Существует единый символ торгово-промышленной палаты. 

Символом Торгово-промышленной палаты является золотой 

мифический жезл, призванный прекращать споры и мирить 

врагов, а в современном контексте примирять 

предпринимателей между собой в третейском споре, искать 

согласия в международной торговле 

Рекламные 

средства 

Существует единый сайт Торгово-промышленной палаты 

(http://tpprf.ru/ru/). Налажен информационный обмен с торгово-

промышленной палатой РФ, сайт ЦС ТПП – 

https://krasnoyarsk.tpprf.ru/ru/ 

http://tpprf.ru/ru/
https://krasnoyarsk.tpprf.ru/ru/
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Окончание таблицы 3.5 

PR-

мероприятия 

Выставки, ярмарки, конгрессы, деловые миссии, презентации, 

пресс-конференции, спонсорские мероприятия, работа со СМИ 

ведется как в ТПП РФ, так и региональных представительствах 

Фирменный 

стиль 

ТПП РФ, территориальные ТПП, дочерние организации и 

комитеты воспринимаются основными держателями интересов 

как субъекты единой системы. Разрабатывается брэнд-бук – 

фирменный стиля системы ТПП РФ. Для повышения авторитета 

и узнаваемости брэнда системы ТПП РФ в изданиях печати, 

рекламе, интернет-порталах ТПП используют единый стиль. 

Осуществляется координации PR-деятельности ТПП, 

происходит обмен опытом и знаниями в информационной 

сфере, проводится обучение сотрудников системы ТПП РФ. 

 

Элементы внутреннего имиджа представлены в таблице 3.6. 

 

Таблица 3.6 

Внутренний имидж ЦС ТПП 

Элемент Описание 

Моральные 

принципы 

Принципы личности сотрудника: 

 Прибыль является целью, но честь дороже прибыли; 

 Уважение к участникам общего дела является основой 

отношений с ними и самоуважения; 

 Для самоуважения и уважения необходимо выполнять 

принятые деловые обязательства; 

 Никогда не применять насилие или его угрозу как способ для 

достижения деловых целей. 

Принципы профессионалов: 

 Проводить дело в соответствии со средствами; 
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Продолжение таблицы 3.6 

  Добиваться доверия: это является основой 

предпринимательства и ключом к успеху; 

 Стараться получить репутацию честного, компетентного и 

порядочного партнера; 

Положение 

о цели 

создания 

организации 

Глубокое осознание цели организации работниками и 

собственной сопричастности ее достижения. Союз «ЦС ТПП» 

содействует развитию экономики России, ее интегрированию в 

мировую хозяйственную систему, созданию благоприятных 

условий для развития всех видов предпринимательской 

деятельности 

Личная и 

деловая 

философия 

Принципы гражданина: 

 Действовать согласно законам и подчиняйся законной 

власти; 

 Для влияния на власть на основании закона и 

законотворчество быть в единстве с единомышленниками на 

основе данных принципов;  

  Делать добрые дела для людей, не думая об обязательном 

общественном признании; 

 При создании и ведении дела не вредить природе; 

 Делать все для противостояния преступности и коррупции, 

способствуя тому, чтобы это было не выгодно всем; 

 Быть терпимым к представителям других культур, верований 

и стран. 

Стандарты 

поведения и 

внешнего 

вида 

Стандарты приняты и соблюдаются всеми сотрудниками. 

Факторы межличностного уровня: порядочность, 

компетентность, последовательность, лояльность, открытость. 

Кадровая  Ориентирована    на     эффективную     мотивацию         трудовой  
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Окончание таблицы 3.6 

политика деятельности. В число социальных программ по развитию 

персонала организации входят: обучение и профессиональное 

развитие, использование системы мотивации для оплаты труда, 

предоставление работникам социального пакета, формирование 

условий для отдыха и свободного времени, поддержание 

внутренних связей в организации, сотрудничество с работниками 

при принятии управленческих решений. 

Ориентация 

и тренинг 

сотрудников 

Проведение курсов, семинаров. Выпуск популярной литературы, 

касающейся актуальных вопросов предпринимательства и 

деловой культуры 

Программа 

поощрения 

Меры по повышению уровня оплаты труда работников 

(индексация заработной платы с учетом темпов роста 

потребительских цен, программы повышения заработной платы). 

Социальный пакет, оказание материальной помощи. 

 

Таким образом, можно отметить, что система формирования имиджа 

охватывает многие аспекты и направлена на дальнейшее совершенствование. 

В целях создания позитивного внешнего имиджа Центрально-Сибирской 

Торгово-промышленной палаты рекомендуется: 

1. Размещать информацию на сайте и в общественно-политических  

региональных и районных изданиях о производственной деятельности, 

торжественных мероприятиях для сотрудников, проведении рекламных акциях 

для клиентов ЦС ТПП. 

2. Для создания положительного имиджа в глазах широкой 

общественности необходимо искать информационные поводы, интересные для 

изданий и стараться размещать информацию 1-2 раза в месяц. 

3. Сотрудничать с журналистами, которые будут объективно отражать 

события. В результате ЦС ТПП будет иметь дополнительные преимущества в 

своей деятельности. 
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4. Проводить мониторинг состояния и перспектив в крае и районе 

банковского сектора, страхового дела, производства и использования рекламы, 

а также других сфер, влияющих на развитие предпринимательства. Провести 

анализ обстоятельств, имеющих значение для на селения и органов управления 

Красноярского края, которые способны оказать наиболее сильное влияние на 

занятость, продажи, личные и общественные доходы и затраты, экономическую 

производительность, качество труда и уровень жизни в Красноярском крае и 

через СМИ донести до широкой общественности. 

5. Проводить рекламные кампании в периодической региональной и 

районной печати с публикацией информации о миссии и стратегических целях 

ЦС ТПП, деловой репутации палаты и ее руководителя, участии палаты в 

социальных программах. Продолжить практику проведения презентаций 

промышленного и инвестиционного потенциала района. 

6. Публиковать интервью руководителя для создания его позитивного 

имиджа в глазах общественности. 

7. Формировать неформальные отношения с представителями власти 

путем участия в политических вопросах, поддержки общественных движений, 

участия в решении районных экологических проблем, вопросах занятости. 

Позитивный имидж организация достигает при помощи системы взаимно 

согласованных    мероприятий    по   связям   с  общественностью. Это помогает  

создать позитивное впечатление об организации. 

8. Формировать позитивную деловую репутацию ЦС ТПП путем 

обеспечения строгого выполнения договорных обязательств. 

9. Разработать программу деятельности на несколько лет. 

10. Продолжать проводить «круглые столы» и обсуждения по социально-

экономической тематике. Принимать участие в создании новых форм и 

механизмов для привлечения трудоспособных и временно незанятых граждан в 

экономическую деятельность, развивать семейные формы малого 

предпринимательства, участвовать в выставочно– ярмарочных мероприятиях. 

В целях создания  позитивного  внутреннего  имиджа организации Союзу 
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«Центрально-Сибирская Торгово-промышленная палата» рекомендуется: 

1. Руководство организации должно постоянно разъяснять сотрудникам 

концепцию ее развития, цели и установленные стандарты работы для 

повышения уровня информационной открытости руководства. Средством 

внутреннего имиджирования должен быть личный контакт руководства 

организации с сотрудниками, внутренние встречи и собрания. 

2. Сотрудники должны четко представлять миссию и стратегические цели 

ЦС ТПП путем отражения их содержания в офисных помещениях,  упоминания 

их на совместных собраниях и совещаниях. 

3. Необходимо внедрять системы обучения персонала, направленные на 

повышение его профессионального и культурного уровня. 

4. Разработать и внедрить систему оценки работы персонала на 

основании принятых критериев с учетом мер материального и морального 

стимулирования, расширение системы социальных гарантий сотрудникам. 

Сотрудники должны чувствовать уважение окружающих, признание их 

собственного вклада в общее дело, полезность результатов труда для общества.  

5. Формирование благоприятного социально-психологического климата в 

работе ЦС ТПП. 

Социальный эффект рекомендаций заключается в повышении 

профессионально – квалификационного уровня сотрудников, их материального 

и культурного уровня жизни, улучшении условий труда. 

Экономический эффект выражается в повышении производительности 

труда сотрудников, росте прибыли и рентабельности организации. 

Таким  образом,   предлагаемые   рекомендации   помогут  формированию  

позитивного имиджа организации Союз «Центрально-Сибирская Торгово-

промышленная палата», принося ей дополнительную прибыль и престиж. 

 

3.4 Прогноз целесообразности проведения мероприятий 

 

Стоимость предложенного курса может составлять 20 000 рублей. 
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Предположим, что по соглашению 10% будет принадлежать ЦС ТПП. 

Составим прогноз возможных поступлений в таблице 3.7. Курс планируется к 

реализации 1 раз в квартал. 

 

Таблица 3.7 

Прогноз возможных поступлений 

Показатель 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. Всего за год 

Количество участников курса, чел. 5 10 15 20 50 

Доход партнера, тыс. руб 100  200 300 400 1 000 

Денежные поступления ЦС ТПП, тыс. руб 10 20 30 40 100 

 

Затраты  на  повышение  квалификации  сотрудников  ЦС  ТПП  могут 

составить, в зависимости от выбранного курса, от 51 тыс. рублей до 3,6 млн 

рублей. 

Составим прогноз увеличения  числа членов ТПП и других показателей 

деятельности   Департамента   ВЭД   в   связи  с  реализацией   мероприятий. 

Прогноз в таблице 3.8 составлен на основе метода экстраполяции данных. 

Пример прогноза по показателю 1: 

Темп 1 = 81/44 = 1,8409 

Темп 2 = 129/81 = 1,5926 

Темп 3 = 114/129 = 0,8837 

Средний темп роста = (1,8409+1,5926+0,8837)/3 = 1,4391 (44%). 

Также предполагаем, что ввиду мероприятий этот темп вырастет еще на 

10%, следовательно, он составит 54 %. Прогнозируем на 2022 год – 114*1,54 = 

176 предприятий. 

Можем отметить то, что все показатели возрастают, отсюда делаем вывод 

о том, что реализация предложенных в данной работе мероприятий 

целесообразна и в будущем может принести Союзу «Центрально-Сибирская 

Торгово-промышленная палата» как доход от оказания услуг, так и новых 

клиентов    для    сотрудничества  с  ними в дальнейшем и будет способствовать 
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Таблица 3.8 

Прогноз показателей ЦС ТПП в связи с реализацией предложенных 

мероприятий по формированию положительного имиджа 

№ Показатель 2017 2018 2019 2020 

Средний темп 

роста, % (с 

учетом 

мероприятий) 

Прогноз с 

учетом 

планируемых 

мероприятий 

1 Количество 

предпринимателей 

(предприятий, 

получивших услугу - 

консультация по ВЭД) 

44 81 129 144 154 176 

2 Количество 

привлеченных 

компаний в члены 

Союза «ЦС ТПП» 

100 98 49 66 104 68 

3 Количество средств 

размещения 

прошедших 

классификацию 

- - 7 10 153 15 

4 Количество 

мероприятий по 

тематике ВЭД 

(семинары, круглые 

столы, прочие) 

9 10 13 11 - 15 

 

увеличению роли ЦС ТПП в развитии внешнеэкономической деятельности 

хозяйствующих субъектов края. 

Для наглядности изменения динамики показателей некоторые значения 

вынесены на рисунок 3.5. 
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Рис. 3.5 – Изменения динамики показателей в связи с реализацией проекта по 

формированию положительного имиджа ЦС ТПП  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Торгово-промышленная палата Российской Федерации оказывает 

системную поддержку внешнеторговой деятельности российских предприятий 

государством как внутри страны во всех ее регионах, так и за рубежом. При 

этом речь идет как о поддержке материальными ресурсами с целью освоения 

новых технологических процессов и поднятия конкурентоспособности 

выпускаемой продукции, так и об информационном и организационном 

обеспечении, позволяющем предпринимателям получать исчерпывающую 

информацию о рыночных условиях, зарубежных партнерах и возможностях 

установления устойчивых связей. 

Важнейшей совместной задачей власти и бизнеса является достижение 

значительно более высокого уровня конкурентоспособности экономики России 

через снижение издержек производства, повышение производительности труда 

и качества продукции. 

Одним из важнейших критериев конкурентоспособности экономики 

страны является ее экспортный потенциал. Сегодня Россия, даже с учетом 

кризиса и экономических санкций, экспортирует несырьевых ресурсов на 

порядок больше, чем в начале 2000-х годов. В пятерке безусловных лидеров – 

атомная энергетика, финансовые услуги, грузовые перевозки, разработка 

программного обеспечения и строительство за рубежом. 

Туристические и деловые поездки, авиация, судостроение, 

телекоммуникации – продукты и услуги этих сфер становятся всё более 

популярными за рубежом. 

Не следует забывать и о таких традиционных сферах экспорта, как 

приборостроение, станкостроение, оптика. Один только Институт ядерной 

физики в Новосибирске ежегодно продает сверхсовременные прикладные 

установки, использующиеся повсеместно: от авиационной промышленности до 

трубопроводного транспорта. Да, в период экономического эмбарго со стороны 

США и стран ЕС доля поставок института на Запад снизилась, но появились 
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новые потребители на Востоке, в том числе в Пакистане, Индии, Бангладеш, 

более 45 установок для своих заводов приобрел Китай. 

Цели данной выпускной квалификационной работы были достигнуты, мы 

изучили систему Торгово-промышленных палат в Российской Федерации, а 

также предложили свои мероприятия по повышению эффективности работы 

этой системы на примере Союза «Центрально-Сибирская Торгово-

промышленная палата». 

В первой главе была изучена история, функции и организационная 

структура Торгово-промышленной палаты РФ, а также проведен анализ ее 

деятельности. Были рассмотрены особенности деятельности международной 

торговой палаты, ее история, задачи, подразделение ICC в России и чем оно 

занимается. 

Одной из самых значительных составных частей миссии ICC Russia 

является организация диалога бизнеса и регуляторов, бизнеса и 

общественности, площадкой для которого являются мероприятия 

национального комитета. 

Участие в деятельности Российского национального комитета ICC 

открывает российским компаниям, банкам и деловым ассоциациям новые 

возможности, чтобы, исходя из интересов нашей страны, на равных правах с 

иностранными партнерами активно участвовать в формировании стандартов и 

принципов международного бизнеса. 

Вторая глава была посвящена изучению Сибирского подразделения палат 

– Союзу «Центрально-Сибирская Торгово-промышленная палата». Были 

представлены ее характеристика, организационная структура, задачи, а также 

был проведен анализ ее внешнеэкономической деятельности за последние 4 

года. 

Роль ЦС ТПП усиливается в современных условиях, когда возникли 

новые риски для российских производителей, связанные с международными 

санкциями; ЦС ТПП имеет потенциал для активизации внешнеэкономической 

деятельности субъектов Красноярского края прежде всего со странами 
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азиатско-тихоокеанского региона, поиска надежных зарубежных партнеров и 

поддержки красноярских экспортеров при выходе на эти рынки. 

В третьей главе мы разработали мероприятия по повышению 

эффективности работы Союза «Центрально-Сибирская Торгово-промышленная 

палата» на основе приоритетных направлений деятельности ТПП РФ на 2021-

2025гг, а также провели анализ внешнеэкономической деятельности 

Красноярского края с 2017 по 2020 года. 

Были разработаны такие мероприятия, как совершенствование кадрового 

потенциала сферы внешнеэкономической деятельности нашего края и 

формирование положительного имиджа ЦС ТПП. 

Также был рассчитан прогноз целесообразности введения данных 

мероприятий и все показатели дали положительный результат, поэтому можно 

сделать вывод, что реализация мероприятий принесет дополнительный доход и 

привлечет новых предпринимателей в членскую базу Союза «Центрально-

Сибирская Торгово-промышленная палата».  
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