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ВВЕДЕНИЕ  

 

В современной прогрессивной экономической системе, с развитием 

рыночных отношений, наиболее весомыми звеньями в экономике стали 

коммерческие финансовые институты, деятельность которых отражает 

эффективное функционирование экономики государства в целом. Принцип 

осуществления их деятельности заключается в аккумулировании и 

предоставлении временно свободных ресурсов для экономических субъектов, 

которые обладают недостаточным уровнем средств для успешного 

функционирования средствами, который обуславливает столь высокую 

потребность банковского сектора и его значимость в развитии экономики 

страны. От уровня развития банковского сектора государства, в значительной 

зависимости находится показатели развития производства, социальной 

инфраструктуры и уровень развития всего общества в целом. 

Актуальность улучшения кредитной деятельности банка определяется 

следующими факторами. Кредитование является одним из наиболее важных 

видов деятельности любой коммерческой организации. Кроме того, 

кредитование может выступать в качестве инструмента стимулирования 

экономики, поскольку оно влияет на рост потребительского спроса, а значит, 

может повлиять на уровень развития различных секторов экономики.  

Нынешнее состояние российской экономики характеризуется тенденцией 

к волатильности цен и неопределенности, снижением реальных доходов 

населения, высокой степенью регулирования банковского бизнеса и общим 

снижением его рентабельности. В этой ситуации банки на рынке кредитования, 

с одной стороны, сталкиваются с высокой конкуренцией как внутри банковской 

системы, так и со стороны микрофинансовых организаций. С другой стороны, 

как технологии, так и предпочтения, и восприятие клиентов в отношении 

банковских услуг быстро меняются в этой области. 

Актуальность исследования в выпускной квалификационной работе 

обуславливается тем, что на современном этапе развития российской 
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банковской системы главным направлением деятельности коммерческого банка 

становится усовершенствование существующих банковских продуктов и услуг, 

а также разработка новых, с целью привлечения новых и удержанию старых 

клиентов, для максимизации прибыли за счет этого.  

Цель работы - разработка мероприятий по совершенствованию кредитной 

деятельности ПАО КБ «Восточный». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи:  

- изучить теоретические аспекты кредитной деятельности и основные 

направления совершенствования кредитной политики банка; 

- представить общую характеристику банка;  

- представить анализ финансового состояния коммерческого банка; 

- проанализировать динамику кредитной политики банка;  

- обосновать рекомендации по совершенствованию кредитной 

деятельности коммерческого банка; 

- оценить экономическую эффективность внедрения мероприятий. 

Объектом исследования выступает ПАО КБ «Восточный».  

Предметом исследования является процесс формирования кредитной 

деятельности коммерческого банка.  

Теоретической основой исследования являются: научные труды, труды в 

области экономических исследований зарубежных и отечественных ученых, 

которые рассматривают концепции, методологические подходы на основании 

которых формируется кредитная политика коммерческого банка.  

Информационной базой работы являются интернет-данные о финансовых 

операциях ПАО КБ «Восточный», годовая отчетность ПАО КБ «Восточный» за 

2019 – 2020 гг.   

В исследовании были использованы следующие методы: экономическо-

статистические, графические, эмпирические.  

Структура выпускной квалификационной работы состоит из введения, 

трех глав, заключения, списка литературы, приложений. 



 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КРЕДИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА  

 

1.1 Понятие и значение кредитной деятельности коммерческого банка  

 

Кредитная деятельность банковской организации заключается в 

осуществлении  комплекса  мероприятий,  направленных  на   предоставление   

и погашение банковских ссуд. 

Прежде всего, необходимо отметить, что многие исследователи по- 

своему  трактуют  понятие  «кредитная  деятельность»  и  зачастую  даже  не  

дают  определение данному термину в  своих работах - авторами 

предполагается, что данный термин является базовым и не нуждается 

определении.  Очевидно,  что  это неверный подход, т.к. кредитная 

деятельность - понятие   широкое  и  каждый  автор  может  понимать  под  

этим  термином нечто своѐ. Осложняется   ситуация   тем,   что и в 

официальных нормативно - правовых   актах   данный   термин   не   

фигурирует. 

Кредитная деятельность, выступая разновидностью банковской 

деятельности, является также  структурным элементом последней, через 

содержание которой только и возможно уяснить сущность кредитной 

деятельности. 

Рассмотрим  подходы  авторов  к  определению  понятия  «кредитная  

деятельность»   в   таблице 1.1 

 

Таблица 1.1  

Определения подходы к определению понятия «Кредитная деятельность» 

 

Источник / автор Определение 

1 2 

Трофимов К. «Проблемы 

правоспособности банка» 2005 г.  

Банковская деятельность – основанная на 

законе либо лицензии предпринимательская 

деятельность кредитных организаций на 

рынке финансовых и связанных с ними услуг 
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Окончание таблицы 1.1 

1 2 

 по выполнению функций посредничества в 

кредите, платежах и обращении капитала 

Тавасиев А.М. «Банковское кредитование», 

2012 г.  

Кредитная деятельность - деятельность 

кредитных организаций, в основе которой 

лежит движение ссудного капитала 

Лаврушин О.И. «Управление деятельностью 

коммерческого банка», 2002 г. 

Кредитная деятельность - деятельность 

кредитных организаций, связанная с 

проведением банком кредитных операций 

Жуков В.Ф. «Деньги, кредит, банки», 2010 

г.  

Кредитная деятельность – это кредитные 

операции и операции, связанные с 

привлечение денежных средств 

Витрянский В.В. Категории "кредит" и 

"кредитные правоотношения" в 

гражданском праве, 2004 г.  

Кредитная деятельность банков 

представляет собой деятельность по 

предоставлению участниками 

имущественного оборота денежных 

средств, привлеченных банками 

(размещенных организациями на 

банковских счетах и депозитах), 

основанную на принципах срочности, 

возвратности и платности 

 

Исходя из изложенного, можно определить кредитную деятельность как 

систему постоянно осуществляемых банковских кредитных операций 

надлежащим субъектом на основании лицензии Банка России.  

Можно выделить следующие сущностные признаки кредитной 

деятельности банка:  

1) кредитная деятельность - разновидность банковской деятельности, 

выступает ее составляющим элементом;  

2) кредитная деятельность - деятельность, представляющая собой систему 

постоянно осуществляемых кредитных операций;  

3) кредитная деятельность, выступая разновидностью банковской, 

осуществляется надлежащим субъектом (банком или иной кредитной 

организацией) на основании лицензии Банка России. 

Таким образом, кредитная деятельность является частью банковской 

деятельности, а ее сущность может быть охарактеризована через трактовку 

такого понятия кредитная политика [9, c. 98].  
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В настоящее время нет четкой формулировки термина кредитная 

политика.  Рассмотрим основные определения данного понятия в различных 

научных источниках (таблица 1.2)  

 

Таблица 1.2  

Основные подходы к определению понятия «Кредитная политика» 

 

Источник / автор Определение 

Современный 

экономический словарь. 

Составители: Райзберг 

Б.А., Лозовский Л.Ш., 

Стародубцева Е.Б., 1999 

г. 

Кредитная политика – это проводимая государством, 

правительством, банками политика кредитования, 

включающая в себя условия и методы предоставления 

внутренних и внешних кредитов, масштабы кредитования, 

порядок и условия взимания платы за кредит, предоставление 

льготных кредитов, целевую ориентацию кредитов.  

Словарь финансовых 

терминов. Составители 

А.В. Шаркова, А.А. 

Килячков, и др., 2017 г.  

Кредитная политика – это реализация контроля за проведением 

и использованием кредитов.  

Брук Н. «Банковское 

дело и финансирование 

инвестиций», 1995 г.  

Кредитная политика представляет интеграцию 

организационных потребностей, правил, законов и 

управленческой философии 

Н. Бакстер, Т. Беррелл 

«Банковское дело: 

стратегическое 

руководство», 1998 г.  

Кредитная политика определяет задачи и приоритеты 

кредитной деятельности банка, средства и методы их 

реализации, а также принципы и порядок организации 

кредитного процесса 

Панова Г.С. «Кредитная 

политика коммерческого 

банка», 1997 г.  

Кредитная политика – это совокупность активных и пассивных 

банковских операции, рассматриваемых на определенную 

перспективу, обеспечивающих банку достижение целей, 

позволяющих решить задачу оптимального распределения 

кредитного ресурса в условиях реально имеющихся 

ограничений (обязательные нормативы Центрального Банка 

Российской Федерации и фактический объем средств, к 

размещению) 

Лаврушин О.И. 

«Управление 

деятельностью 

коммерческого банка», 

2002 г.  

Кредитная политика - совокупность основополагающих 

принципов, критериев, стандартов и лимитов, используемых 

для принятия управленческих решений в области кредитных 

отношений банка с другими кредиторами им заѐмщиками с 

целью эффективного управления кредитными продуктами 

банка, а также эффективного воздействия на экономику разных 

уровней 

Тихомирова Е.В. 

«Кредитная политика 

банков в условиях 

инновационного роста 

российской экономики», 

2003 г.  

Кредитная политика – это политика как в области 

предоставления кредита, так и в области его получения, она 

включает в себя разработку научно обоснованной концепции 

организации кредитных отношений.  
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Окончание таблицы 1.2 

Алексеев М.Ю. 

«Проблемы развития 

российской банковской 

системы», 2009 г.  

Кредитная политика выступает как неотъемлемый элемент 

управления деятельностью коммерческого банка. Она 

необходима кредитным организациям, для того чтобы 

правильно выстроить и регулировать между банком и его 

клиентами.  

 

Исследование существующих подходов позволило определить кредитную 

политику, как комплекс правил, положений, директив, целей, задач и 

рекомендаций в области предоставления ссуд клиентам банка, направленные на 

сбалансирование кредитного портфеля и снижение рисков.  При этом можно 

отметить, что кредитная политика на макроэкономическом уровне обычно 

понимается как банковская политика, а на микроэкономическом уровне 

рассматривается, как политика конкретного банка в области управления 

кредитным процессом.  

Кредитная политика определяет задачи и приоритеты кредитной 

деятельности банков. В вопросе о содержательной стороне кредитной политики 

банка существуют различные направления.  

Гражданский Кодекс Российской Федерации [1], рассматривает кредит 

как одну из разновидностей займа с присущими ему особенностями. В 

соответствии со ст. 819 ГК РФ по кредитному договору банк или иная 

кредитная организация обязуются предоставить денежные средства (кредит) 

заѐмщику на условиях, предусмотренных договором, а заѐмщик обязуется 

возвратить полученную сумму и уплатить проценты на неѐ.  

Кредитором, согласно Федеральному закону «О банках и банковской 

деятельности» от 02.12.1990 г. №395-1, может выступать только кредитная 

организация, которая имеет исключительное право осуществлять в 

совокупности такие банковские операции, как привлечение во вклады 

денежных средств физических и юридических лиц, размещение этих средств от 

своего имени и за свой счѐт на условиях возвратности, платности, срочности, 

открытие и ведение банковских счетов юридических и физических лиц, или 

небанковская кредитная организация, т. е. кредитная организация, имеющая 
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право осуществлять отдельные банковские операции [2].  

В своей книге Н.А. Агаева [6, с. 142] пишет: «Кредитные операции – это 

деятельность, в результате которой формируются взаимоотношения кредитора 

и заемщика по предоставлению финансовых средств. При этом важно, кто из 

партнеров (банк или клиент) оказывается в роли кредитора. Банковские 

кредитные операции подразделяются на две большие группы: активные (банк 

является кредитором) и пассивные (банк является заемщиком). Клиентские 

операции также могут быть различными. Например, предприятие, 

размещающее депозит, является кредитором, а получающее коммерческий 

кредит фактически является заемщиком».  

Сущность кредитной политики определяется как стратегия и так тактика 

банка по привлечению ресурсов на возвратной основе и их инвестированию в 

части кредитования клиентов банка. Предметной стороной реализации 

кредитной политики являются функциональные формы и виды кредитной 

политики банка [13].  

Функции кредитной политики можно условно разделить на две группы: 

общие, присущие различным элементам банковской политики и 

специфические, отличающие кредитную политику от других ее элементов. К 

общим функциям относятся: коммерческая функция, т. е. функция получения 

банком прибыли (от проведения кредитных расчетных, платежных и прочих 

операций), стимулирующая и контрольная [34, c. 152].  

Однако если рассматривать функции в качестве специфического 

проявления сущности явления, что является единственно правильным, то в 

этом случае кредитная политика выполняет, лишь одну, но очень важную 

функцию – функцию оптимизации кредитного процесса. Действие данной 

функции направлено на достижение цели банковской политики [12, с. 156].  

Таким образом, общая цель коммерческого банка должна определять 

приоритеты его политики с позиции доходности, рентабельности, ликвидности, 

минимизации рисков, оптимизации портфеля (депозитного, кредитного и др.), 

направлений его деятельности (депозитная политика, политика на финансовом 
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рынке, в области кредитования, ссудного процента и др.) [40, c. 70].  

Поскольку банк является социальной системой, а люди в своей 

деятельности руководствуются собственными целями, намерениями, 

интересами, то цели банка основываются на частных целях его владельцев, 

руководителей, персонала, а также клиентов банка и органов банковского 

надзора. Поэтому основной целью кредитной деятельности коммерческого 

банка является его развитие, понимаемое в самом широком смысле. Имеется в 

виду развитие банка как коммерческого предприятия с точки зрения его 

экстенсивного развития (количественные характеристики) и интенсивного 

развития – повышения эффективности функционирования (качественные 

характеристики) а также развитие банка как социального института с позиций 

обеспечения интересов: акционеров, клиентов, персонала банка; органов 

банковского надзора.  

 

1.2 Факторы, определяющие формирование кредитной деятельности 

коммерческого банка  

 

Политика и практика управления кредитной деятельностью 

коммерческого банка строится на элементах нормативного регулирования 

процесса кредитования и методах оценки кредитного портфеля банка. Процесс 

кредитования является сложным и регулируется значительным количеством 

нормативно-правовых актов, как внешними, распространяющимися на все 

коммерческие банки, так и теми, что приняты внутри отдельного 

коммерческого банка и имеют влияние на формирование кредитной политики 

лишь в пределах конкретного банка [43].  

При формировании политики кредитования, банки исходят из следующих 

основных принципов (факторов):  

- кредитование физических и юридических лиц осуществляется только на 

платной и договорной основе;  
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- каждая выданная ссуда должна подкрепляться залоговым недвижимым 

и движимым имуществом, в т. ч. банковскими гарантиями, иными ценными 

бумагами и другими способами, которые предусмотрены договором или 

федеральным законом;  

- соблюдение правила крупного кредита, а также уровня и предельного 

размера кредитования одного заемщика;  

- создание резервов на покрытие возможных убытков;  

- организация внутреннего контроля, способного обеспечить надежность 

кредитования.  

Функция оценки кредитного портфеля включает в себя две задачи.  

Первая - аналитическая: коммерческий банк на базе установленных 

критериев и показателей проводит оценку динамики кредитов, планирование и 

прогноз их развития. Коммерческий банк, взаимодействуя с внешней средой 

при формировании портфеля ссуд, выбирает рациональные и эффективные 

направления вложения денежных средств и сферы применения ссуды [28, c. 

206].  

Таким образом, анализ кредитного портфеля служит основой для 

классификации сферы применения кредитных средств, который делит 

заемщиков на отдельные группы, и дает возможность выбрать того, кому 

предпочтение отдается в большей степени, определяет доходность и 

надежность с точки зрения обеспечения.  

Вторая задача - это функция диверсификации уровня и видов кредитного 

риска. Грамотное управление кредитным портфелем позволяет коммерческому 

банку повысить свои финансовые показатели, упрочить уровень финансовой 

надежности. Управление в данном случае кредитным портфелем дает 

возможность выявить отрицательные моменты в выдаче и размещении 

кредитных средств, сдерживать или увеличивать объем кредитных операций, 

оптимизировать структуру ссудной задолженности, определить тактику 

кредитной политики [27, c. 67].  
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Можно обозначить следующие принципы управления кредитным 

портфелем, которые должны быть учтены при разработке кредитной политики 

банка:  

1. Управление кредитным портфелем отражает как кредитную сферу 

банка, так и всю его основную деятельность, так, от эффективности кредитной 

политики зависит доходность, финансовая устойчивость, ликвидность и 

надежность коммерческого банка в целом. В ту же очередь, качество 

кредитного портфеля зависит от структуры пассива банка, его капитальной 

базы, системы управления и культуры кредитования. 

 2. Оценка кредитного портфеля должна давать оценку каждой группы 

кредитов, что влечет необходимость применения всестороннего анализа 

реализуемых кредитных операций.  

3. Состав критериев и показателей, применяемых при оценке и 

управлении кредитным портфелем, носит свободный характер. Каждый 

отдельный банк проводит оценку и анализ на основе своих индивидуальных 

аналитических возможностей, применяя лучшие мировые практики и опыт [18, 

c. 68]. 

При формировании кредитной политики необходимо выполнять правила 

управления кредитными рисками, соблюдать определенные лимиты ссудных 

операций и кредитования, руководствоваться приоритетами кредитования 

субъектов. Правила управления кредитными рисками означают: коммерческий 

банк не должен рисковать средствами в большем объеме, чем может позволить 

размер его собственного капитала; предугадывание последствий проявления 

кредитного риска: ради малого нельзя рисковать многим; положительное 

решение по кредитованию может быть применено только при отсутствии 

сомнений [13].  

Приоритетными направлениями кредитования являются те направления, 

где риск ниже, при этом существует возможность извлечения более высокого 

дохода при относительно низком уровне риске.  

Итак, кредитная деятельность коммерческого банка определяется 



15 

собственной стратегией и тактикой коммерческого банка, но при этом должна 

соответствовать реалиям общегосударственной и индивидуальной политики. 

Управление банковскими рисками, как правило, направлено на 

обеспечение получения банком соответствующего вознаграждения за принятие 

рисков. Исключение составляют неценовые риски, по которым не существует 

корреляции между уровнем и величине вознаграждения банка [43].  

Любой продукт или услуга подвергает кредитную организацию и банк на 

несколько рисков. Однако для удобства анализа ЦБ РФ определяет и оценивает 

эти риски отдельно [44].  

Традиционные методики, применяемые банковскими учреждениями, 

ориентируется на определение ретроспективных показателей на основе 

финансовой отчетности. При принятии решения по кредитованию 

инновационно - инвестиционной деятельности использование традиционных 

методик является недостаточным, что обусловливает необходимость 

использования методов стратегического анализа и методов экономического 

моделирования с учетом инновационной деятельности и дифференциации 

методики в соответствии с направлениями использования (коммерциализация и 

капитализация) [46, с. 82]. Кроме того, указанные методы оценки инновационно 

- инвестиционной деятельности должны учитывать отраслевую специфику.  

Применение таких методик на стадии принятия решений, должно быть 

соединено с перманентным контролем целевого характера использования 

кредитных ресурсов и соответствия состояния инновационно - инвестиционной 

проекта определенным параметрам [22, с. 158]. 

Кредитная деятельность коммерческих банков формирует базу всего 

процесса банковского кредитования. Рост кредитных процессов на рынке 

капиталов требует повышения финансовой эффективности кредитной политики 

банка. Применяемые в настоящее время коммерческими банками методы и 

способы реализации кредитной политики должны способствовать 

эффективности деятельности банка на ссудном рынке, включающей: 

постановку цели кредитных операций, определение параметров кредитного 
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портфеля, выбор методов и средств достижения целей кредитования, контроль 

кредитных операций, противодействие кредитным рискам [21, c. 52].  

Снижение рисковых ситуаций в области кредитования для любого 

коммерческого банка означает решение следующих вопросов его основой 

текущей деятельности:  

- увеличение роста доли работающих активов в кредитной организации;  

- своевременное увеличение кредитного портфеля;  

- максимально возможная минимизация кредитного риска; - снижение 

просроченной задолженности;  

В заключение проведенного исследования можно отметить, что сделать 

следующие выводы.  

Кредитная деятельность - основа деятельности любой кредитной 

организации. Очевидно, что причина создания банков в современном виде - 

необходимость кредитования физических и юридических лиц, все остальные 

операции вторичны. 

Кредитная деятельность влияет на состояние экономики государства - 

кредитная организация предоставляет кредит юридическому или физическому 

лицу, повышает его покупательную способность, стимулирует рост спроса на 

различные виды товаров, что, в свою повышает экономику.  

Роль кредитной деятельности коммерческого банка заключается в 

определении приоритетных направлений развития и совершенствования 

банковской деятельности в процессе инвестирования кредитных ресурсов, 

развитии кредитного процесса, повышении его эффективности и минимизации 

кредитных рисков. 

Качество кредитной политики, эффективно реализованное на практике, 

способствует осмысленной координации работы банка на кредитном рынке, 

обеспечивает деятельность подразделений, участвующих в кредитном 

процессе, продуманной технологии, дает руководству Банка важный критерий 

оценки качества кредитного портфеля и создание кредитного процесса Банка в 

целом.



 

2   АНАЛИЗ КРЕДИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО КБ «ВОСТОЧНЫЙ» 

 

2.1 Организационно-правовая характеристика деятельности банка 

 

История деятельности ПАО КБ «Восточный» началась в 1991 году, когда 

данное банковское учреждение было зарегистрировано в г. Благовещенск. 

Сегодня данный банк день является одним из самых крупных частных банков 

России, обладая достаточно разветвленной региональной сетью, в которую 

входит и исследуемое отделение данного банка в г. Барнаул. 

Данный банк является участником российской Системы страхования 

вкладов, включѐн в реестр значимых кредитных организаций на рынке 

платѐжных услуг, формируемый Банком России, а также входит в публичный 

перечень российских кредитных организаций, соответствующих всем 

установленным требованиям для работы с финансовыми ресурсами и 

пенсионными накоплениями через негосударственные пенсионные фонды. 

Являясь самостоятельным юридическим лицом, Банк располагает 

собственным обособленным имуществом, стоящем на его балансе и может от 

своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные 

неимущественные права, выполнять взятые обязательства, выступать истцом и 

ответчиком в суде.  

Подобный статус Банк приобрел с момента государственной регистрации 

в Центральном банке Российской Федерации. 

Является кредитной организацией Банк входит в единую банковскую 

систему Российской Федерации и в своей деятельности руководствуется 

действующим на ее территории законодательством, нормативными актами 

Банка России, относящимися к деятельности кредитных организаций, а также 

Уставом. Банк действует на коммерческой основе с целью извлечении прибыли 

как основной цели своей деятельности. 
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Для достижения своей главной цели его деятельность Банка полностью 

сконцентрирована на удовлетворение общественных потребностей. 

В настоящее время сеть дистрибуции ПАО КБ «Восточный» насчитывает 

617 точек присутствия различных форматов, в том числе внутренние 

структурные подразделения (Отделения) – 468 шт. с учѐтом мультиформатных 

отделений, удаленные рабочие места – 120 шт., а также 29 отделения 

специализированной сети. 

За последние годы ПАО КБ «Восточный» не только активно развивал 

собственную филиальную сеть на основе предоставления широкого спектра 

банковских продуктов физическим и юридическим лицам различных регионов 

России, но также участвовал в комплексных программах развития бизнеса с 

участием государственных структур, среди которых можно выделить 

программы, реализуемые при поддержке ТПП РФ (Торгово-промышленной 

палаты РФ), АСИ РФ (Агентства стратегических инициатив РФ), Клуба 

лидеров.  

В розничном кредитовании ПАО КБ «Восточный» фокусируется на 

следующих сегментах: кредиты наличными, кредитные карты и кредитование в 

торговых точках.  

Приоритетными задачами ПАО КБ «Восточный» в этом бизнесе являются 

оптимизация и повышение операционной эффективности каналов продаж, 

развитие продуктовой линейки, в том числе разработка и внедрение новых 

продуктов, адаптированных под текущие потребности клиентов и являющихся 

оптимальными для бизнеса с точки зрения соотношения доходности и 

принимаемых рисков. 

Также данный банк реализует специальную кредитную программу 

совместно с ФКМБ г. Москвы (Фондом развития кредитования малого бизнеса 

Москвы).  

Данное банковское учреждение не ограничивается в своей деятельности 

типовыми банковскими продуктами, но также предлагает инновационные 

программы развития различных отраслей предпринимательства, среди которых 
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можно отметить программы кредитования женщин в малом 

предпринимательстве и создание собственного бизнес - инкубатора в ЕАО.  

Согласно положениям своей стратегии развития ПАО КБ «Восточный» 

делает упор на предоставлении наиболее качественных банковских услуг 

населению российских регионов, при этом активно работает не только в 

крупных мегаполисах, но и в значительном количестве небольших городов, в 

которых присутствие других федеральных банковских сетей является 

недостаточным. 

Миссия ПАО КБ «Восточный» и его отделений: «Быть надѐжным 

деловым партнером для надѐжных клиентов».  

Начав своѐ развитие с восточных регионов России, который остается для 

данного банка приоритетной территорией для бизнеса, за 20 лет данный банк 

стал банком федерального уровня в результате взаимного доверия с клиентами 

и активного развития качественных деловых отношений. 

Ценности ПАО КБ «Восточный» и его отделений включают в себя: 

– «партнерство и взаимная выгода»: банк стремится к установлению 

долговременных партнерских отношений, базирующихся на равноправном и 

взаимовыгодном взаимодействии; 

– «доверие и ответственность»: банк выстраивает отношения с клиентами 

на основе доверия, соблюдает все взятые обязательства, выполняя свою работу 

профессионально, в полной мере и в установленный срок; 

– «поиск и целеустремленность»: банк ставим перед собой генеральные 

цели и добивается наиболее возможных результатов, для чего осуществляется 

постоянный поиск и внедрение новых решений для повышения эффективности 

банковской деятельности. 

В результате реализации на практике вышеуказанной миссии и 

ценностей, ПАО КБ «Восточный» обеспечивает потребности каждого клиента 

из различных сегментов на всей российской территории в банковских услугах 

высокого уровня качества и надѐжности, формируя предпосылки нормального 

функционирования банковской системы, сбережение вложений населения в 
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банковскую систему и их последующее реинвестирование в реальную 

экономику, в полной мере содействуя социально-экономическому развитию 

регионов России. 

Система корпоративного управления ПАО КБ «Восточный» представлена 

в Приложении 1.  

Система управления в настоящий момент защищает права и законные 

интересы акционеров, отвечая интересам устойчивого развития бизнеса. 

Задачи, функции, права отделов и служб определены в «Положении работе в 

ПАО КБ «Восточный», а также в положениях о соответствующем отделе или 

службе. 

 

 2.2 Анализ финансовой деятельности коммерческого банка 

 

В ходе анализа финансового деятельности банка в первую очередь 

необходимо рассчитать объем каждого вида привлеченных средств, определить 

их удельный вес, оценить значимость в кредитном потенциале банка каждого 

вида ресурсов, динамику изменений объемов привлеченных средств. 

Поскольку от характера привлечения ресурсов зависят их последующее 

использование и эффективность деятельности банка, в процессе анализа 

ресурсной базы банка необходимо оценить ее стабильность, затратность и 

диверсификацию.  

На основе бухгалтерского баланса ПАО КБ «Восточный», 

представленного в Приложениях 2 - 4, проведем анализ динамики статей актива 

и пассива баланса за 2019-2020 гг.  

Рассмотрим структуру и динамику активов ПАО КБ «Восточный», 

представленных в таблице 2.1. 

 

 

 



 

Таблица 2.1   

Анализ актива баланса ПАО КБ «Восточный» за 2019-2020 гг. 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. Изменение за 2020 г. 

тыс. руб. 
в % к 

итогу 
тыс. руб. 

в % к 

итогу 

абсолютное, 

тыс. руб. 

относи-

тельное, % 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Денежные 

средства 
5 155 378 2,62 5 563 692 3,03 408 314 7,92 

2. Средства 

кредитных 

организаций в 

Центральном 

банке Российской 

Федерации 

4 378 578 2,23 6 357 223 3,46 1 978 645 45,19 

в том числе 

обязательные 

резервы 

1 221 642 0,62 1 110 936 0,61 -110 706 -9,06 

3. Средства в 

кредитных 

организациях 

689 946 0,35 917 852 0,50 227 906 33,03 

4. Чистая ссудная 

задолженность  

146 778 4

88 
74,67 104 805 427 57,09 -41 973 061 -28,60 

5. Финансовые 

активы – всего 

12 124 07

1 
6,17 38 038 534 20,72 25 914 463 213,74 

в том числе:       

 – финансовые 

активы, 

оцениваемые по 

справедливой 

стоимости через 

прибыль или 

убыток 

4 004 237 2,04 2 258 469 1,23 -1 745 768 -43,60 

 – чистые 

вложения в 

ценные бумаги и 

другие 

финансовые 

активы, 

имеющиеся в 

наличии для 

продажи 

6 920 908 3,52 34 669 853 18,89 27 748 945 400,94 

– инвестиции в 

дочерние и 

зависимые 

организации 

1 198 926 0,61 1 110 212 0,60 -88 714 -7,40 

6. Требование по 

текущему налогу 

на прибыль 

1 250 853 0,64 1 316 240 0,72 65 387 5,23 
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1 2 3 4 5 6 7 

7. Отложенный 

налоговый актив 
7 463 529 3,80 7 003 162 3,81 -460 367 -6,17 

8. Основные 

средства, 

нематериальные 

активы и 

материальные 

запасы 

13 817 941 7,03 15 166 172 8,26 1 348 231 9,76 

9. Долгосрочные 

активы, 

предназначенные 

для продажи 

2 661 110 1,35 2 212 448 1,21 -448 662 -16,86 

10. Прочие 

активы 
2 261 176 1,15 2 189 950 1,19 -71 226 -3,15 

Итого общая 

стоимость 

активов 

196 581 070 100,00 183 570 700 100,00 -13 010 370 -6,62 

 

Общая стоимость активов ПАО КБ «Восточный» за период 2019-2020 гг. 

сократилась на 13010370 тыс. руб., что в относительном выражении составляет 

-6,62%.  

Как следует из таблицы 2.1, наибольшую долю в составе активов на 

протяжении всего рассматриваемого периода занимала чистая ссудная 

задолженность, при этом за данный период она снизилась, темп снижения 

составил 17,58%.  За рассматриваемый период второе место в составе активов 

баланса заняли чистые вложения в ценные бумаги. 

 Следует отметить, что период 2019-2020 гг. характеризуется снижением 

таких статей актива, как чистая ссудная задолженность – на 28,6%, отложенный 

налоговый актив – на 6,17%, долгосрочне активы – на 16,86%.  

Другие статьи актива ПАО КБ «Восточный» увеличились: так, сумма 

денежных средств ПАО КБ «Восточный» увеличилась на 408314 руб. или 

7,92%. Это означает рост ликвидных активов банка, что следует оценивать 

положительно, поскольку под влиянием данного обстоятельства при прочих 

равных условиях финансовое состояние банка повышается. 

По статье «Средства кредитных организаций в Центральном банке 

Российской Федерации» наблюдается рост на 45,19% за 2020 г, это означает 
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наращивание средств, которые банк вынужден изъять из оборота в 

соответствии с действующим банковским законодательством. Это оценивается 

негативно, поскольку под влиянием данного обстоятельства при прочих равных 

условиях средства банка, генерирующие получение доходов, сокращаются. 

Вместе с тем, сумма обязательных резервов банка снизилась на 9,06% что 

говорит о снижении доли обязательных резервов в общей сумме средств банка, 

размещенных в ЦБ РФ. 

Под финансовыми активами подразумеваются вложения в различные 

долговые обязательства и ценные бумаги. Общая стоимость данного вида 

активов увеличилась на 25 914 463 тыс. руб. или 213,74%. При этом 

положительную динамику продемонстрировали вложения в ценные бумаги и 

другие финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи и до погашения 

(+16,94%).  

В целом структура активов банка соответствует общепринятой 

банковской практике. 

Для оценки динамики ресурсной базы банка, значимости депозитных 

источников для формирования пассива банка рассмотрим данные таблицы 2.2 

 

Таблица 2.2  

Анализ пассивов (обязательств) ПАО КБ «Восточный», за 2019-2020 гг. 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. Изменение за 2020 г. 

тыс. руб. 
в % к 

итогу 
тыс. руб. 

в % к 

итогу 

абсолютное, 

тыс. руб. 

относи-

тельное, % 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Обязательства в 

виде привлеченных 

кредитов, вкладов и 

счетов – всего 

165 119 687 97,27 150 528 860 96,98 -14 590 827 -8,84 

из них:       

1.1. Кредиты, 

депозиты и прочие 

средства 

Центрального 

банка Российской 

Федерации 

0 0,00 0 0,00 0 - 



 

Продолжение таблицы 2.2 

1 2 3 4 5 6 7 

1.2. Средства 

кредитных 

организаций 

4 431 241 2,61 196 683 0,13 -4 234 558 -95,56 

1.3. Средства 

клиентов, не 

являющихся 

кредитными 

организациями 

160 688 446 94,66 150 332 177 96,86 -10 356 269 -6,44 

в том числе:       

вклады (средства) 

юридических лиц 
12 015 113 7,08 12 659 043 8,16 643 930 5,36 

вклады (средства) 

физических лиц, в 

том числе 

индивидуальных 

предпринимателей 

148 673 333 87,58 137 673 134 88,70 -11 000 199 -7,40 

2. Обязательства, 

представленные 

финансовыми 

инструментами – 

всего 

828 494 0,49 23 820 0,02 -804 674 -97,12 

из них:       

2.1. Финансовые 

обязательства, 

оцениваемые по 

справедливой 

стоимости через 

прибыль или 

убыток 

0 0,00 0 0,00 0 - 

2.2. Выпущенные 

долговые 

обязательства – 

всего 

828 494 0,49 23 820 0,02 -804 674 -97,12 

в том числе:       

облигации (ст. 520) 733 919 0,43 0 0,00 -733 919 -100,00 

депозитные 

сертификаты (сч. 

521) 

0 0,00 0 0,00 0 - 

сберегательные 

сертификаты (сч. 

522) 

0 0,00 0 0,00 0 - 

векселя и 

банковские акцепты 

(сч. 523) 

49 150 0,03 22 150 0,01 -27 000 -54,93 

прочие 

выпущенные 

долговые 

обязательства 

45 425 0,03 1 670 0,00 -43 755 -96,32 
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3. Обязательства, 

вытекающие из 

налоговых 

правоотношений 

1 073 224 0,63 1 102 245 0,71 29 021 2,70 

4. Прочие 

обязательства 
1 772 476 1,04 2 880 661 1,86 1 108 185 62,52 

5. Резервы на 

возможные потери 

по условным 

обязательствам 

кредитного 

характера, прочим 

возможным 

потерям и 

операциям с 

резидентами 

оффшорных зон 

954 048 0,56 674 980 0,43 -279 068 -29,25 

Итого общая сумма 

пассивов 

(обязательств) 

169 747 929 100,00 155 210 566 100,00 -14 537 363 -8,56 

 

Общая стоимость пассивов (обязательств) сократилась на 14537363 тыс. 

руб., что в относительном выражении составляет 8,56%. Данное уменьшение 

пассива баланса было полностью определено снижением средств кредитных 

организаций и средств клиентов, не являющихся кредитными организациями. В 

целом, основу ресурсов банка составляют средства, привлеченные от 

кредитных организаций, физических и юридических лиц – 96,98% от пассива 

баланса на 01.01.2021 г., в основном представленные вкладами населения. 

Общая сумма обязательств в виде привлеченных кредитов, вкладов и 

счетов клиентов снизилась на 14590827 тыс. руб. или 8,84% за 2020 г. При этом 

сумма по анализируемой группе обязательств сократилась за счет средств, 

полученных банком в иных кредитных организациях (-95,56%); привлеченных 

вкладов и средств на счетах, размещенных клиентами банка – физическими 

лицами и ИП (-7,4%). В целом за рассматриваемый период обязательства в виде 

привлеченных кредитов, вкладов и счетов продемонстрировали тенденцию к 

снижению, что способствовало сокращению общей суммы пассивов банка. 

Общая сумма обязательств, представленных финансовыми 

инструментами, снизилась на 804 674 тыс. руб. или 97,12%. Сумма 
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обязательств, представленных финансовыми инструментами, уменьшилась за 

счет сокращения долговых обязательств, выпущенных банком, следовательно, 

банк сократил масштабы привлечения средств за счет операций с финансовыми 

инструментами. 

Сумма обязательств, вытекающих из налоговых правоотношений, 

включая обязательства по текущему налогу на прибыль, а также отложенные 

налоговые обязательства ПАО КБ «Восточный» увеличились на 29021 тыс. 

руб., что в относительном выражении составляет 2,7%.  

Следует отметить, что отрицательной динамикой за 2016 -2018 гг. 

характеризуются лишь две статьи пассива баланса Банка, а именно – 

выпущенные долговые обязательства, который за рассматриваемый период 

снизились на 11,89% и кредиты, депозиты и прочие средства Центрального 

банка Российской Федерации – снижение составило 2,4%.  

На основании данных таблицы 2.3, изучим источники собственных 

средств ПАО КБ «Восточный». 

 

Таблица 2.3  

Анализ собственного капитала ПАО КБ «Восточный» 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 
Изменение за 2020 

г. 

тыс. руб. 
в % к 

итогу 
тыс. руб. 

тыс. 

руб. 

в % к 

итогу 

тыс. 

руб. 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Средства 

акционеров 

(уставный капитал) 

8 028 886 29,92 8 028 886 28,31 0 0,00 

2. Выкупленные у 

акционеров акции 
-132 861 -0,50 0 0,00 132 861 100,00 

3. Эмиссионный 

доход 
10 917 159 40,69 10 917 159 38,49 0 0,00 

4. Резервный фонд 158 308 0,59 158 308 0,56 0 0,00 

5. Переоценка 

финансовых активов, 

основных средств, 

нематериальных 

активов и 

обязательств (с  

4 233 848 15,78 4 214 837 14,86 -19 011 -0,45 
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1 2 3 4 5 6 7 

учетом изменения 

отложенных 

налоговых активов и 

обязательств) 

      

6. Безвозмездное 

финансирование 
5 471 428 20,39 5 471 428 19,29 0 0,00 

7. Изменение 

справеливой 

стоимости 

финансового 

обязательства, 

обусловленное 

изменением 

кредитного риска 

0 0,00 0 0,00 0 - 

8. Оценочные 

резервы под 

ожидаемые 

кредитные убытки 

60 342 0,22 0 0,00 4 927 8,17 

9. Нераспределенная 

прибыль 
-1 903 969 -7,10 -495 753 -1,75 1 408 216 73,96 

Итого общая сумма 

собственного 

капитала 

26 833 141 100,00 28 360 134 100,00 1 526 993 5,69 

 

Общая сумма источников собственных средств ПАО КБ «Восточный» за 

период 2019-2020 гг. выросла на 1526993 тыс. руб., что в относительном 

выражении составляет 5,69%. 

Стоимость акций, выкупленных у акционеров, увеличилась на 132 861 

тыс. руб. или 100,00% за 2020 г. Это означает сокращение собственного 

капитала банка, что следует оценивать негативно, поскольку под влиянием 

данного обстоятельства при прочих равных условиях финансовое состояние 

банка ухудшается. 

Общая сумма переоценки активов и обязательств в составе источников 

собственных средств банка снизилась на 19 011 тыс. руб. или 0,45%, что 

способствовало снижению суммы источников собственных средств банка. 

В балансе банка на 01.01.2021 г. сумма непокрытого убытка составляла 

495 753 тыс. руб. Однако в течение рассматриваемого периода ситуация с 
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непокрытыми убытками улучшилась, поскольку наблюдается уменьшение 

убытка на 1408216 тыс. руб. или на 73,96%.  

Суммируя результаты анализа источников собственного капитала и 

обязательств банка, осуществлена оценка их соотношения (таблица 2.4). 

 

Таблица 2.4 

Структура источников финансирования активов ПАО КБ «Восточный» 

 

Показатели 
2019 г. 2020 г.  

тыс. руб. % тыс. руб. % 

1. Активы 196 581 070 100,00 183 570 700 100,00 

2. Источники собственных средств 26 833 141 13,65 28 360 134 15,45 

3. Пассивы (обязательства) 169 747 929 86,35 155 210 566 84,55 

 

Активы банка профинансированы преимущественно за счет пассивов 

(обязательств) банка. При этом удельный вес пассивов составляет на 01.01.2021 

– 84,55%. Можно отметить, что роль обязательств в финансировании активов 

банка уменьшилась. Соответственно, роль собственных источников 

увеличилась, поскольку удельный вес этих источников изменился с 13,65% в 

2019 г. до 15,45% в 2020 г. Указанные изменения позволяют предположить, что 

финансовая устойчивость анализируемого банка улучшилась. 

Центральное место в анализе финансовых результатов коммерческих 

баков принадлежит изучению объема и качества получаемых доходов, 

поскольку они, в свою очередь являются главным фактором формирования 

прибыли кредитных организаций. Основным источником анализа расходов 

банка, как и доходов, является отчет о прибылях и убытках, формируемый в 

соответствии с МСФО и в соответствии с российскими ПБУ. Основным 

показателем при анализе результатов деятельности Банка является полученная 

прибыль, которая определяется как разница между поступившими доходами и 

произведенными расходами за отчетный период. Это означает, что 

обобщенными факторами, влияющими на сумму прибыли, являются сумма 
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валовых доходов и сумма всех расходов, связанных с деятельностью банка. 

Данные о доходах и расходах приводятся в отчете о финансовых результатах.  

В таблице 2.5 представлены результаты анализа процентных доходов и 

расходов ПАО КБ «Восточный». 

 

Таблица 2.5  

Анализ процентных доходов и расходов банка ПАО КБ «Восточный» 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 

Изменение в 2020 г. 

по сравнению с 2019 

г. 

тыс. 

руб. 
в % к итогу тыс. руб. в % к итогу тыс. руб. 

относи-

тельное, 

% 

1. Процентные 

доходы, всего, в том 

числе: 

36 885 3

71 
100,00 

33 047 49

1 
100,00 -3 837 880 -10,40 

от размещения 

средств в кредитных 

организациях 

739 675 2,01 706 322 2,14 -33 353 -4,51 

от ссуд, 

предоставленных 

клиентам, не 

являющимся 

кредитными 

организациями 

32 913 3

65 
89,23 

31 244 08

7 
94,54 -1 669 278 -5,07 

от вложений в 

ценные бумаги 

3 232 33

1 
8,76 1 097 082 3,32 -2 135 249 -66,06 

2. Процентные 

расходы, всего, в 

том числе: 

12 178 4

35 
100,00 8 179 084 100,00 -3 999 351 -32,84 

по привлеченным 

средствам 

кредитных 

организаций 

486 407 3,99 36 200 0,44 -450 207 -92,56 

по привлеченным 

средствам клиентов, 

не являющихся 

кредитными 

организациями 

11 692 0

28 
96,01 8 086 960 98,87 -3 605 068 -30,83 

по выпущенным 

долговым 

обязательствам 

0 0,00 55 924 0,68 55 924 - 

3. Чистые 

процентные доходы 

(отрицательная 

процентная маржа) 

 

24 706 9

36 

66,98% от 

суммы 

процентны

х доходов 

24 868 40

7 
304,05 161 471 0,65 
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4. Изменение 

резерва на 

возможные потери 

по ссудам, ссудной и 

приравненной к ней 

задолженности, 

средствам, 

размещенным на 

корреспондентских 

счетах 

-

7 735 9

30 

-20,97% от 

суммы 

процентны

х доходов 

-

19 561 83

0 

-59,19% от 

суммы 

процентных 

доходов 

-

11 825 900 

-

152,8

7 

5. Чистые 

процентные доходы 

(отрицательная 

процентная маржа) 

после создания 

резерва на 

возможные потери  

16 971 

006 

46,01% от 

суммы 

процентны

х доходов 

5 306 577 

16,06% от 

суммы 

процентных 

доходов 

-

11 664 429 
-68,73 

 

На основе данных можно сделать следующие выводы. ПАО КБ 

«Восточный» получает процентные доходы, осуществляя следующие виды 

операций: размещая средства в кредитных организациях; предоставляя ссуды 

клиентам, не являющимся кредитными организациями; вкладывая средства в 

ценные бумаги. При этом удельный вес процентных доходов от операций по 

предоставлению ссуд клиентам, не являющимся кредитными организациями, в 

2019 г. составил 89,23%, в 2020 г., соответственно, 94,54%.  

Таким образом, данный вид доходов для анализируемого банка является 

определяющим, что проиллюстрировано на рисунке 2.1. 

 

 

 

Рис. 2.1 – Структура процентных доходов ПАО КБ «Восточный» за 2019-2020 

гг. (%) 

0%
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Процентные доходы от оказания услуг по финансовой аренде 

(лизингу)
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В целом за 2 года процентные расходы банка снизились на 32,84%, а 

процентные доходы снизились на 10,4%. Уменьшение стоимости расходов во 

многом было обусловлено снижением стоимости срочных депозитов 

физических лиц и корпоративных клиентов.  Доходы превышают расходы, что 

положительно сказывается на собственных ресурсах. Совместное влияние 

данных факторов привело к увеличению чистых процентных доходов банка на 

0,65%.  

За рассматриваемый период сумма чистых процентных доходов после 

создания резерва на возможные потери снизилась на 62,01%. Это негативным 

образом характеризует рассматриваемый аспект финансового состояния банка. 

Об этом же свидетельствует и динамика удельного веса чистых процентных 

доходов после создания резервов в общей сумме полученных банком 

процентных доходов. Например, в 2019 г. этот показатель составлял 46,01% от 

суммы процентных доходов (это означает, что проводимые банком кредитно-

депозитные операции были прибыльными); в 2020 г., соответственно, 16,06% 

от суммы процентных доходов, что свидетельствует о прибыльности 

рассматриваемого вида операций.  

Таким образом, в течение рассматриваемого периода ситуация с 

финансовыми результатами банка от проведения кредитно-депозитных 

операций ухудшилось, поскольку сократилась положительная процентная 

маржа, полученная банком. В таблице 6 представлена информация о чистых 

доходах банка от операций с иностранной валютой и драгоценными металлами.  

 

Таблица 2.6  

Анализ доходов от операций с иностранной валютой  

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 
Изменение в 2020 г. по 

сравнению с 2019 г. 

тыс. 

руб. 

в % к 

итогу 

тыс. 

руб. 

в % к 

итогу 
тыс. руб. отн., % 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Чистые доходы от 

операций с иностранной 

валютой – всего 

537 89

1 
100,00 

1 500 98

9 
100,00 963 098 179,05 
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Окончание таблицы 2.6 

1 2 3 4 5 6 7 

в том числе:       

1) непосредственно от 

операций 
770 643 143,27 760 973 50,70 -9 670 -1,25 

2) от переоценки 
-

232 752 
-43,27 740 016 49,30 972 768 417,94 

2. Чистые доходы от 

операций с драгоценными 

металлами 

0 0,00 0 0,00 0 - 

Общая сумма чистых 

доходов от операций с 

иностранной валютой и 

драгоценными металлами  

537 891 100,00 1 500 989 100,00 963 098 179,05 

 

В 2019 г. прибыльными были операции банка с иностранной валютой 

(сумма прибыли = 770 643 тыс. руб.). Убыточными оказались операции банка 

по переоценке иностранной валюты (сумма убытка = 232 752 тыс. руб.). В 2020 

г. прибыльными были операции банка с иностранной валютой (сумма прибыли 

= 760 973 тыс. руб.); по переоценке иностранной валюты (сумма прибыли = 

740 016 тыс. руб.). 

Таким образом, положительную динамику продемонстрировали суммы 

доходов от операций с иностранной валютой (сумма прироста доходов 963 098 

тыс. руб., рост составил 179,05%).  

В таблице 2.7 представлены результаты анализа комиссионных доходов и 

расходов банка. 

 

Таблица 2.7  

Анализ комиссионных доходов и расходов ПАО КБ «Восточный» 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 

Изменение в 2020 г. 

по сравнению с 2019 

г. 

тыс. руб. 
в %  

к итогу 
тыс. руб. 

в %  

к итогу 
тыс. руб. 

относи

тельно

е, % 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Комиссионные 

доходы – всего 
11 126 864 100,00 7 694 652 95,59 -3 432 212 -30,85 

в том числе:       



 

Окончание таблицы 2.7 

1 2 3 4 5 6 7 

от открытия и 

ведения банковских 

счетов 

322 086 2,89 251 353 3,27 -70 733 -21,96 

от расчетного и 

кассового 

обслуживания 

3 195 879 28,72 2 224 342 28,91 -971 537 -30,40 

от операций с 

валютными 

ценностями 

10 205 0,09 27 495 0,36 17 290 169,43 

от осуществления 

переводов денежных 

средств 

198 482 1,78 0 0,00 -198 482 -100,00 

от операций по 

выдаче банковских 

гарантий и 

поручительств 

1 150 024 10,34 653 512 8,49 -496 512 -43,17 

от оказания 

посреднических 

услуг по брокерским 

и аналогичным 

договорам 

1 521 269 13,67 1 481 676 19,26 -39 593 -2,60 

от других операций 4 728 919 42,50 2 716 574 35,30 -2 012 345 -42,55 

2. Комиссионные 

расходы – всего 
704 567 100,00 363 058 100,00 -341 509 -48,47 

в том числе:       

по операциям с 

валютными 

ценностями 

57 230 8,12 47 193 13,00 -10 037 -17,54 

за открытие и 

ведение банковских 

счетов 

0 0,00 3 148 0,87 3 148 - 

за расчетное и 

кассовое 

обслуживание 

19 803 2,81 17 403 4,79 -2 400 -12,12 

за услуги по 

переводам денежных 

средств, включая 

услуги платежных и 

расчетных систем 

209 771 29,77 213 385 58,77 3 614 1,72 

за оказание 

посреднических 

услуг по брокерским 

и аналогичным 

договорам 

406 286 57,66 81 175 22,36 -325 111 -80,02 

от других операций 11 477 1,63 754 0,21 -10 723 -93,43 

Общая сумма сальдо 

комиссионных 

доходов и расходов  

10 422 297 93,67%  7 331 594 
95,28% 

от  
-3 090 703 -29,65 
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Наибольший удельный вес в структуре комиссионных доходов в 2020 г. 

занимали доходы от других операций. При этом сумма доходов от других 

операций сократилась на 2 012 345 тыс. руб. (темп снижения составил 42,55%). 

В итоге в целом за рассматриваемый период сумма комиссионных доходов 

банка снизилась на 3 432 212 тыс. руб. с темпом снижения 30,85%, что 

негативно характеризует анализируемый аспект финансового состояния банка. 

Наибольший удельный вес в структуре комиссионных расходов в 2020 г. 

занимали расходы за услуги по переводам денежных средств, включая услуги 

платежных и расчетных систем. При этом сумма этих расходов увеличилась на 

3 614 тыс. руб., темп роста составил 1,72%. В целом за рассматриваемый 

период сумма комиссионных расходов банка уменьшилась на 341 509 тыс. руб., 

что позитивно характеризует анализируемый аспект финансового состояния 

банка.  

Сальдо комиссионных доходов и расходов снизилась на 29,65%. Это 

негативным образом характеризует рассматриваемый аспект финансового 

состояния банка. Об этом же свидетельствует и динамика удельного веса 

сальдо комиссионных доходов и расходов в общей сумме полученных банком 

комиссионных доходов, в 2019 г. этот показатель составлял 93,67%; в 2020 г., 

соответственно, 95,28% от суммы комиссионных доходов. Анализ финансовых 

результатов ПАО КБ «Восточный» выполнен с помощью таблицы 2.8. 

 

Таблица 2.8  

Анализ формирования финансовых результатов ПАО КБ «Восточный» 

 

Показатели 
2019 г., 

тыс. руб. 

2020 г., 

тыс. руб. 

Изменение в 2020 г. по 

сравнению с 2019 г. 

тыс. руб. 
относи-

тельное, % 

1. Чистые процентные доходы 

(отрицательная процентная маржа) 

после создания резерва на возможные 

потери 

16 971 006 5 306 577 
-

11 664 429 
-68,73 

2. Общая сумма чистых доходов от 

операций с финансовыми вложениями  
-3 001 685 4 068 866 7 070 551 235,55 
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Окончание таблицы 2.8 

(финансовые активы и обязательства, 

доходы от участия в капитале других 

юридических лиц) 

    

3. Общая сумма чистых доходов от 

операций с иностранной валютой и 

драгоценными металлами 

537 891 1 500 989 963 098 179,05 

4. Общая сумма сальдо комиссионных 

доходов и расходов 
10 422 297 7 331 594 -3 090 703 -29,65 

5. Прочие операционные доходы 5 383 111 4 978 407 -404 704 -7,52 

6. Операционные расходы 28 839 537 21 588 500 -7 251 037 -25,14 

7. Изменение резерва по прочим 

потерям 
753 809 559 529 -194 280 -25,77 

8. Прибыль до налогообложения  2 237 258 2 123 362 -113 896 -5,09 

9. Возмещение (расход) по налогам -42 738 584 224 626 962 1 466,99 

10. Чистая прибыль (убыток) 2 279 996 1 539 138 -740 858 -32,49 

 

В 2019 г. получению прибыли способствовали проводимые банком 

операции по привлечению и размещению средств (сумма чистого дохода после 

создания резервов = 16 971 006 тыс. руб.); операции с иностранной валютой и 

драгоценными металлами (сумма чистого дохода = 537 891 тыс. руб.); 

комиссионные операции (сумма чистого дохода = 10 422 297 тыс. руб.). В 2020 

г. получению прибыли способствовали проводимые банком операции по 

привлечению и размещению средств (сумма чистого дохода после создания 

резервов = 5 306 577 тыс. руб.); операции, связанные с инвестиционной 

деятельностью (с ценными бумагами и вкладами в капитал других 

юридических лиц (сумма чистого дохода = 4 068 866 тыс. руб.); операции с 

иностранной валютой и драгоценными металлами (сумма чистого дохода = 

1 500 989 тыс. руб.); комиссионные операции (сумма чистого дохода = 

7 331 594 тыс. руб.). 

В итоге сумма финансового результата от проведения кредитно-

депозитных операций сократилась на 11 664 429 тыс. руб., что негативно 

характеризует рассматриваемый аспект формирования чистого финансового 

результата банка. 

Под влиянием всех рассмотренных в таблице факторов сумма прибыли до 

налогообложения сократилась на 113 896 тыс. руб., темп снижения составил 
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5,09). Таким образом, ситуация с финансовыми результатами ПАО КБ 

«Восточный» в целом за два рассматриваемых года ухудшилась. 

 

2.3 Анализ кредитного портфеля и кредитных продуктов банка 

 

Основной доходной статьи современных коммерческих банков, в том 

числе ПАО КБ «Восточный» составляет размещение средств банка в качестве 

ссуженной стоимости, а полученные проценты, начисленные по выданным 

кредитам, становятся наиболее существенными доходами, формирующими 

прибыль, поэтому неотъемлемая часть в финансовом анализе деятельности 

банка приходится на анализ кредитного портфеля. 

Для того, чтобы выявить эффективность кредитной деятельности ПАО 

КБ «Восточный» необходимо проанализировать структуру кредитного 

портфеля физических и юридических лиц.  

Структура совокупного кредитного портфеля ПАО КБ «Восточный» по 

видам заемщиков представлена в таблице 2.9.  

Данные таблицы показывают, что объем кредитного портфеля ПАО КБ 

«Восточный» на протяжении рассматриваемого периода имеет отрицательную 

динамику. В структуре портфеля, кредиты физическим лицам составляют в 

диапазоне от примерно 80%, и только 20% составляют коммерческие кредиты.  

 

 

Таблица 2.9 

Состав и структура кредитного портфеля по видам заемщиков ПАО КБ 

«Восточный»  

 

Наименование показателя 
2019 год 2020 год 

млн. руб.. % млн. руб. % 

Физические лица 107696 79,37 102325 79,66 

Юридические лица 27985 20,63 26133 20,34 

Кредитный портфель 135681 100,00 128458 100,00 
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Для того, чтобы рассмотреть кредитный портфель банка для 

кредитования физических лиц, обратимся к таблице 2.10. 

 

Таблица 2.10  

Кредитный портфель физических лиц ПАО КБ «Восточный» за 2019 – 

2020 г. 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 

Изменение в 2020 г. 

по сравнению с 

2019 г. 

млн. 

руб. 

в %  

к 

итогу 

млн. 

руб. 

в %  

к итогу 

млн. 

руб. 

в %  

к итогу 

Розничный кредитный 

портфель: 
107696 100,00 102325 100,00 -5371 -4,99 

- кредитные карты и кэшбек 66000 61,28 62115 60,70 -3885 -5,89 

- потребительские кредиты 18427 17,11 20035 19,58 1608 8,73 

- потребительские кредиты 

под залог недвижимости  
22756 21,13 19805 19,35 -2951 -12,97 

- прочие виды кредитов 513 0,48 370 0,36 -143 -27,88 

 

В 2019 году объѐм выдачи кредитов физическим лицам составлял 107696 

млн. руб., а в 2020 году кредитный портфель составил 102325 млн. руб. Итого 

объем розничного кредитования снизился на 5%.  

Необходимо отметить, что из всех видов розничного кредитования в 2020 

г. выросли только потребительские кредиты на 8,73%, все остальные виды 

показывают снижение. Драйвером падения розничного портфеля послужило 

потребительское кредитования под залог недвижимости, темп падения 

которого составил 12,97%.   

На сегодняшний день ПАО КБ «Восточный» предлагает такие виды 

кредитования: экспресс-кредитование, потребительское кредитование, 

кредитование под залог недвижимости, кредитные карты. На данный момент 

самым приоритетным продуктом остаются кредитные карты, их доля портфеля 

составляет самый большой процент. Рассмотрим в таблице 2.11 основные виды 

потребительского кредитования физических лиц.  
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Таблица 2.11  

Программы потребительского кредитования в ПАО КБ «Восточный» 

 

Наименование 

продукта 
Ставка в год, % 

Срок / льготный 

период кредитования 
Размер кредита, руб. 

Экспресс-кредит От 9% До 36 месяцев До 500 тыс. руб. 

Кредит наличными От 9% До 60 месяцев До 1 млн. руб. 

Кредит под залог 

недвижимости 
От 8,9% До 10 лет До 30 млн. руб. 

Карта Комфорт От 11,5% 
Рассрочка на покупки 

до 56 дней 
До 500 тыс. руб. 

Карта Кэшбэк Кэшбек до 15 %  До 500 тыс. руб. 

Карта «Без %» Кэшбек до 15 % 
0% До 120 дней на все 

покупки 
До 500 тыс. руб. 

 

Как можно заметить, условия продуктов, перечисленных в таблице, 

практически идентичны. Страхование жизни и здоровья не является 

обязательной услугой, но если заѐмщик решит не приобретать страховку, то 

процентная ставка повышается на 5,4-7,1 процентных пунктов. 

Сразу можно заметить, что в перечне кредитных продуктов банка 

отсутствуют многие популярные программы: нет программы для пенсионеров, 

нет программы, связанных с каким-либо обеспечением, нет программ, 

связанных с крупными кредитами. 

Ниже проведен анализ динамики изменений кредитного портфеля 

юридических лиц (таблица 2.12). 

 

Таблица 2.12 

Кредитный портфель юридических лиц ПАО КБ «Восточный» за 2019 – 2020 г 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 

Изменение в 2020 

г. по сравнению с 

2019 г. 

млн. 

руб. 

в %  

к итогу 

млн. 

руб. 

в %  

к итогу 
млн. руб. 

в %  

к итогу 

Юридический кредитный 

портфель: 
27985 100,00 26133 100,00 -1852 -6,62 

- корпоративные кредиты 25555 91,32 24629 94,24 -926 -3,62 

- кредиты малому и среднему 

бизнесу 
2430 8,68 1504 5,76 -926 -38,11 
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За 2019 год кредитный портфель юридических лиц составил 27985 млн. 

руб., в 2020 году кредитный портфель упал до 26133 млн. руб.  

Произошло падение корпоративных кредитов на 3,62%, а кредитование 

малого и среднего бизнеса уменьшилось достаточно резко – на 38,11%. По 

итогам 2020 года, кредитный портфель юридических лиц снизился на 6,62%.  

Доля корпоративного кредитования в портфеле кредитов юридических 

лиц увеличилась с 91,32% до 94,24%. Это связано с тем, что ПАО КБ 

«Восточный» начал диверсифицировать корпоративный кредитный портфель, 

фокусируя свое внимание на коммерческом кредитовании. Что касается 

специализированного кредитования малого и среднего бизнеса, то банк 

сокращает долю объема данного вида кредитования путем привлечения 

качественных заѐмщиков.  

Также проанализируем, насколько кредитный портфель ПАО КБ 

«Восточный» является рисковым. Для этого представим анализ коэффициентов 

просроченных ссуд и резервов на потери по ссудам и иным активам и все 

полученные данные отобразим в таблице 2.13.  

 

Таблица 2.13 

Коэффициенты кредитного риска ПАО КБ «Восточный» 

 

Коэффициент 

Фактическое значение Изменение в 

2020 г. по 

сравнению с 

2019 г. 
2019 г. 2020 г. 

Кредиты и прочие размещенные средства с 

просроченными сроками платежей, млн. руб.  
21771 30232 8461 

Кредиты и прочие размещенные средства, 

млн. руб.  
184749 149555  -35194 

Резервы на возможные потери, млн. руб.  66153  75612  9459 

Показатель доли просроченных ссуд,%  11,784 20,215 8,431 

Показатель размера резервов на потери по 

ссудам и иным активам 
35,702 50,265 14,563 

 

Исходя из представленных данных, видно увеличение просроченных 

кредитов на 8461 млн. руб., при этом сумма всех кредитов и прочих 
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размещенных средств снизилась на 35194 млн. руб.  

Показатель доли просроченных ссуд увеличился за период на 8,431%, 

этот показатель представляет собой удельный вес просроченных ссуд в общем 

объеме ссуд. Высокое значение удельного веса просроченных ссуд 

свидетельствует о неудовлетворительном качестве активов банка. 

Показатель размера резервов на потери по ссудам и иным активам 

определяется как процентное отношение расчетного резерва на возможные 

потери по ссудам к собственным средствам. Фактические значения данного 

показателя составляли в 2019 г. – 35,702%, в 2020 г. – 50,265%. Таким образом, 

показатель размера резервов на потери по ссудам и иным активам увеличился. 

По представленным показателям можно отнести банк к группе банков, 

нарушения в деятельности которых создают реальную угрозу интересам их 

вкладчиков и кредиторов, устранение которых предполагает осуществление 

мер со стороны органов управления и акционеров (участников) банка. 

Таким образом, по итогам анализа кредитного портфеля можно сделать 

вывод, что в ПАО КБ «Восточный» представлен широкий спектр продуктов для 

физических лиц. Наиболее динамичным сегментом в 2020 году стал сегмент 

кредитных карт, они занимают самую большую долю в совокупном кредитном 

портфеле банка. По состоянию на 31 декабря 2020 года кредитный портфель по 

кредитным картам равнялся 62115 млн. руб. Значительный объем связан с 

причиной того, что Банк развивает линейку услуг и операций с пластиковыми 

картами. Клиенты Банка одновременно могут иметь карты различных систем – 

MasterCard, Visa, «МИР». Также банк запустил несколько сервисов, 

облегчающих взаимодействие клиентов с картами. Однако стоит отметить 

небольшую кредитную линейку банковского потребительского кредитования, 

не позволяющую привлечь новых клиентов, нуждающихся в различных видах 

кредитов.  

Негативная динамика кредитования физических лиц не позволяет 

существенно увеличить долю кредитов, однако при условии стабилизации 

экономики можно ожидать роста именно в двух указанных сегментах.  
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Вследствие этого, банку следует заранее озаботиться разработкой новых 

кредитных продуктов и поиском современных методик оценки 

кредитоспособности для оценки заѐмщиков по данным кредитным продуктам.  

 

2.4 Оценка кредитных рисков в деятельности ПАО КБ «Восточный»  

 

Одной из важных частей анализа деятельности банка является анализ 

обязательных нормативов деятельности банка. Так, нормативы достаточности 

капитала ПАО КБ «Восточный» представлены в таблице 2.14.  

За 2020 год нормативы достаточности базового капитала (Н1.1) и 

основного капитала (Н1.2) выросли на 0,487 и 1,281 п.п. соответственно, 

составили 5,909% и 9,032%. Данные показатели не претерпели существенных 

изменений, и достигают нормативных значений. Норматив достаточности 

общего капитала (Н1.0) увеличился и составил 10,418% в 2020 г.   

 

Таблица 2.14  

Нормативы достаточности капитала ПАО КБ «Восточный» за 2019 – 2020 гг 

 

Показатель Норматив 2019 г. 2020 г. 

Изменение в 

2020 г. по 

сравнению с 

2019 г. (+,-) 

Норматив достаточности базового 

капитала (Н1.1) 

не менее 

4,50% 
5,422 5,909 0,487 

Норматив достаточности основного 

капитала банка (Н1.2) 

не менее 

6,00% 
7,751 9,032 1,281 

Норматив достаточности собственных 

средств (капитала) банка (Н1.0) 

не менее 

8,00% 
8,962 10,418 1,456 

 

Таким образом, за анализируемый период ПАО КБ «Восточный» 

соблюдал обязательные требования Базельского Соглашения к минимальному 

размеру капитала. По состоянию на 1.01.2021 г. ПАО КБ «Восточный» 

выполнил установленные требования к нормативам достаточности капиталов 

первого уровня, второго уровня и общей суммы капитала.  На конец 
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анализируемого периода финансовое состояние банка следует охарактеризовать 

как «удовлетворительное». 

Далее проведем анализ показателей ликвидности банка, отражающих 

обязательные нормативы мгновенной, текущей и долгосрочной ликвидности 

(таблица 2.15).  

 

Таблица 2.15  

Нормативы ликвидности ПАО КБ «Восточный» за 2019 – 2020 гг 

 

Показатель Норматив 2019 г. 2020 г. 

Темп изменения 

за 2019-2020 

гг., % 

Норматив мгновенной 

ликвидности (Н2) 
не менее 15,00% 335,747 142,651 -57,51 

Норматив текущей 

ликвидности (Н3) 
не менее 50,00% 769,566 202,265 -73,72 

Норматив 

долгосрочной 

ликвидности (Н4) 

не более 120% 44,627 41,528 -6,94 

 

Коэффициент мгновенной ликвидности на протяжении рассматриваемого 

периода выполнялся со значительным запасом по отношению к предельно 

допустимому минимальному значению. Фактические значения данного 

показателя составляли: 2019 г. – 335,747%; 2020 г. – 142,651%. При этом 

анализируемый норматив в целом за рассматриваемый период сократился на 

57,51%. По данному критерию состояние ликвидности ПАО КБ «Восточный» 

ухудшилось. 

Значения коэффициента текущей ликвидности также соответствовали 

предельно допустимому уровню, установленному Банком России, причем 

данные значения находились значительно выше предельной величины. 

Фактические значения данного показателя составляли: 2019 г. – 769,566%; 2020 

г. – 202,265%. При этом анализируемый норматив в целом за рассматриваемый 

период сократился на 73,72%. Следовательно, по данному критерию состояние 

ликвидности ПАО КБ «Восточный» ухудшилось. 
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Значения показателя долгосрочной ликвидности ПАО КБ «Восточный» 

находились в установленных пределах. Фактические значения данного 

показателя составляли: 2019 г. – 44,627%; 2020 г. – 41,528%. При этом 

анализируемый норматив в целом сократился на 6,94%. Следовательно, по 

данному критерию состояние ликвидности ПАО КБ «Восточный» ухудшилось. 

Для получения более точного представления об экономической 

безопасности ПАО КБ «Восточный» рассмотрим экономические нормативы, 

установленные ЦБ РФ на основании данных таблицы 2.16.  

 

Таблица 2.16 

Анализ выполнения ПАО КБ «Восточный» экономических нормативов, 

установленных ЦБ РФ 

 

Наименование норматива 
Обозна

чение 

Нормат

ивное 

значени

е 

2019 г. 2020 г. 

Темп 

изменения за 

2019-2020 

гг., % 

Норматив максимального 

размера крупных кредитных 

рисков 

Н7 

не 

более 

800% 

46,055 33,698 -26,83 

Норматив максимального 

размера кредитов, банковских 

гарантий и поручительств, 

предоставленных банком своим 

участникам (акционерам) 

Н9.1 

не 

более 

50% 

0,000 0,000 - 

Норматив совокупной величины 

риска по инсайдерам банка 
Н10.1 

не 

более 

3,00% 

0,660 0,000 -100,0 

Норматив использования 

собственных средств (капитала) 

банка для приобретения акций 

(долей) других юридических лиц 

 

Н12 

не 

более 

25% 

5,210 4,909 -5,78 

 

Норматив Н7 регулирует совокупную величину крупных кредитных 

рисков банка и определяет максимальное отношение совокупной величины 

крупных кредитных рисков и размера собственных средств (капитала) банка не 

более 800%. В 2019 г. данный показатель составлял 46,055%; в 2020 г. – 
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33,698%. Как видно из приведенных данных, норматив Н7 выполняется, 

демонстрирует устойчивую положительную динамику (-74,04% в 

относительном выражении). Соответственно, состояние ПАО КБ «Восточный» 

по данному показателю улучшилось. 

Норматив Н9.1 регулирует (ограничивает) кредитный риск банка в 

отношении участников (акционеров) банка и определяет максимальное 

отношение размера кредитов, банковских гарантий и поручительств, 

предоставленных банком своим участникам (акционерам), к собственным 

средствам (капиталу) банка. Его значение должно составлять не более 50%. 

Поскольку фактические значения анализируемого показателя равны нулю, 

можно сделать вывод, что ПАО КБ «Восточный» не предоставляло кредиты 

своим акционерам. По данному критерию управление рисками по кредитам, 

предоставляемым акционерам ПАО КБ «Восточный», в целом не претерпело 

изменений. 

Норматив Н10.1 регулирует совокупный кредитный риск банка в 

отношении всех физических лиц, способных воздействовать на принятие 

решения о выдаче кредита банком. Его значение должно составлять не более 

3,00%. Фактические значения данного показателя составляли: 2019 г. – 0,660%; 

2020 г. – 0,000%. Как видно из приведенных данных, норматив Н10.1 

выполнялся. При этом анализируемый норматив в целом за рассматриваемый 

период сократился на 100%. По данному критерию управление рисками по 

кредитам, предоставляемым инсайдерам ПАО КБ «Восточный», улучшилось. 

Норматив Н12 регулирует (ограничивает) совокупный риск вложений 

банка в акции (доли) других юридических лиц и определяет максимальное 

отношение сумм, инвестируемых банком на приобретение акций (долей) 

других юридических лиц, к собственным средствам (капиталу) банка. Его 

значение должно составлять не более 25%. Фактические значения данного 

показателя составляли: 2019 г. – 5,210%; 2020 г. – 4,909%. При этом 

анализируемый норматив в целом за рассматриваемый период сократился на 

5,78%.  
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Суммируя результаты анализа, можно сделать вывод, что установленные 

ЦБ РФ экономические нормативы анализируемым банком выполнялись на 

протяжении всего изучаемого периода. 

Для оценки эффективности использования ресурсов, потребленных в 

процессе производства, применяются показатели рентабельности. Показатели 

рентабельности характеризуют относительную доходность или прибыльность 

различных направлений деятельности банка. Они более полно, чем прибыль, 

отражают окончательные результаты хозяйствования, так как их величина 

показывает соотношение эффекта с наличными или использованными 

ресурсами.  

В таблице 2.17 представлена методика анализа показателей доходности 

кредитной организации в соответствии с Указанием Банка России №4336-У.  

 

Таблица 2.17 

Методика анализа показателей доходности 

в соответствии с Указанием Банка России №4336-У 

 

N 

п/п 

 

Наименование 

показателя 

 

Условное 

обозначение 

Значения (%) 

Вес 
1 балл 2 балла 3 балла 

4 балла 

 

1 

Показатель 

прибыльности 

активов 

 

ПД10  1,4 
<1,4 и 

 0,7 

<0,7 и 

 0 
<0 3 

2 

Показатель 

прибыльности 

капитала 

 

ПД20  4 
<4 и 

 1 

<1 и 

 0 
<0 3 

3 

Показатель структуры 

расходов 

 

ПД4  60 
>60 и 

 85 

>85 и 

 100 
>100 2 

4 

Показатель чистой 

процентной маржи 

 

ПД5  5 
<5 и 

 3 

<3 и 

 1 
<1 2 

5 

Показатель чистого 

спреда от кредитных 

операций 

 

ПД6  12 
<12 и 

 8 

<8 и 

 4 
<4 1 
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Соответствующие расчеты по данным отчетности ПАО КБ «Восточный» 

представлены в таблице 2.18. 

 

Таблица 2.18 

Анализ показателей доходности ПАО КБ «Восточный» за 2019 – 2020 гг. 

 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 

значение 
количество 

баллов 
значение 

количество 

баллов 

1. Показатель прибыльности 

активов  

 

0,750 2 1,366 2 

2. Показатель прибыльности 

капитала  

 

5,715 1 7,295 1 

3. Показатель структуры расходов 

  
61,541 4 79,740 4 

4. Показатель чистой процентной 

маржи  

 

7,580 1 2,792 3 

5. Показатель чистого спреда от 

кредитных операций  

 

18,305 1 19,638 1 

 

Показатель прибыльности активов в 2019 г. составил 0,750% (2 балла); в 

2020 г. – 1,366% (2 балла).  

Таким образом, показатель прибыльности активов ухудшился. 

Показатель прибыльности капитала составил в 2019 г. – 5,715% (1 балл); 

в 2020 г. – 7,295% (1 балл).  

Таким образом, показатель прибыльности капитала не претерпел 

существенных изменений, поскольку количество баллов, присвоенных, исходя 

из фактического значения рассматриваемого коэффициента, не изменилось. 

Показатель структуры расходов в 2019 г. составил 61,541% (4 балла); в 

2020 г. – 79,740% (4 балла).  

Таким образом, показатель структуры расходов не претерпел 

существенных изменений, поскольку количество баллов, присвоенных, исходя 

из фактического значения рассматриваемого коэффициента, не изменилось. 
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Показатель чистой процентной маржи в 2019 г. составил 7,580% (1 балл); 

в 2020 г. – 2,792% (3 балла).  

Таким образом, показатель чистой процентной маржи ухудшился. 

Таким образом, показатель чистого спреда от кредитных операций не 

претерпел существенных изменений, поскольку количество баллов, 

присвоенных, исходя из фактического значения рассматриваемого 

коэффициента, не изменилось. 

Осуществляем расчет обобщающего показателя по группе показателей 

оценки доходности: 

в 2019 г.: РГД = (2×3+1×3+4×2+1×2+1×1)/(3+3+2+2+1) = 1,818 

в 2020 г.: РГД = (2×3+1×3+4×2+3×2+1×1)/(3+3+2+2+1) = 2,182 

Таким образом, на конец анализируемого периода ПАО КБ «Восточный» 

финансовое состояние банка следует охарактеризовать как 

«удовлетворительное», поэтому ПАО КБ «Восточный» можно условно отнести 

ко 2-й группе финансового состояния. 

В его деятельности выявлены недостатки, которые в случае их 

неустранения могут привести к возникновению трудностей в ближайшие 12 

месяцев. 

В целом видно, что банк пока не готов конкурировать за место в пятѐрке 

крупнейших банков Российской Федерации - у ПАО КБ «Восточный» 

сравнительно скромный капитал, относительно низкий уровень ликвидности 

из-за явного недостатка наличности и имеет сравнительно низкий уровень 

обязательств. 

 

 

 

 

 

 



 

3 НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТОВАНИЯ КРЕДИТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО КБ «ВОСТОЧНЫЙ»  

3.1 Основные проблемы действующей кредитной политики коммерческих 

банков   

 

Рынок банковских продуктов и услуг продолжает развиваться большими 

темпами. На сегодняшний день коммерческие банки конкурируют не только 

друг с другом, но и с бурно развивающимися цифровыми технологиями и с 

рынком финансовых технологий.  

Современные реалии трансформации банковской системы требуют 

развития банковского обслуживания, основанного на внедрении 

инновационных подходов и методов работы с использованием 

информационных технологий, сложных форм расчетов и применения 

неценовых методов конкуренции. Данные процессы предполагают изменения 

продуктовой линейки коммерческого банка, оптимизацию организационной 

структуры, реинжиниринг бизнес-процессов, что повышает гибкость бизнеса 

для клиентов и конкурентоспособность для коммерческих банков. 

Если рассматривать общие проблемы в развитии банковских продуктов и 

услуг для юридических лиц, возможно остановится на нескольких из них. 

Любой коммерческий банк перед собой ставит две основных цели, для того, 

чтобы получить экономическую выгоду от реализации банковских продуктов и 

услуг, такие как: 

1) привлечь клиента; 

2) удержать клиента. 

Анализируя деятельность ПАО КБ «Восточный», был рассмотрен ряд 

банковских продуктов и услуг для юридических лиц. Также было 

проанализировано финансовое положение коммерческого банка. На основании 

всего рассмотренного можно сделать вывод, что данный банк относится к 

группе банков, в деятельности которых выявлены недостатки, которые в случае
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 их неустранения могут привести к возникновению трудностей в ближайшие 12 

месяцев. Можно отметить падения кредитного портфеля банка, и увеличение 

доли просроченных ссуд.  

Проведя оценку эффективности кредитной деятельности ПАО КБ 

«Восточный», можно сформулировать основные проблемы формирования и 

реализации кредитной политики:  

− анализ кредитного портфеля коммерческого банка показал, что кредиты 

физическим лицам являются основным источником прибыли банка, но 

одновременно с этим и главным источником риска, от которого зависит 

устойчивость и перспективы развития Банка;  

− большой объем кредитования физических лиц в условиях клиенто-

ориентированной кредитной политики неизбежно приводят к росту кредитных 

неплатежей, в результате чего растет доля просроченной задолженности в 

области потребительского кредитования; 

- негативная динамика кредитования физических лиц говорит о 

необходимости разработки новых кредитных продуктов.  

Среди проблем, которые влияют на развитие банковских продуктов и 

услуг в ПАО КБ «Восточный» можно выделить: 

1) низкое качество некоторых банковских продуктов и услуг, а также их 

высокая стоимость; 

2) несовершенная линейка кредитных продуктов и услуг, так как она не 

удовлетворяет все потребности клиента. 

Потребительское кредитование является неотъемлемой частью 

современного розничного рынка. На протяжении последних нескольких лет 

российский рынок потребительского кредитования переживает стадию 

стремительного развития. Целью функционирования сферы потребительского 

кредитования является увеличение доходов банков, удовлетворение 

потребностей населения в товарах и услугах за счет кредитных ресурсов, 

расширение покупательских возможностей граждан, повышение 

экономического потенциала страны. Однако рынок кредитования продолжает 
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испытывать ряд проблем, связанных с низкой платежеспособностью и 

финансовой неустойчивостью заемщиков, пробелами в законодательно-

правовом и нормативном поле деятельности кредитных организаций, 

региональными различиями в социально-экономическом и политическом 

положениях и другие.  

Несмотря на негативное отношение к потребительскому кредитованию, 

для большинства россиян кредит является единственным способом приобрести 

желаемые товары и услуги, особенно если речь идет о покупке дорогих вещей.  

Также необходимо отметить, что современная практика ведения бизнеса 

на российском рынке банковских услуг и продуктов показывает, что 

конкурентная борьба чаще всего приобретает неценовой характер, так как 

иногда получение прибыли зависит от степени удовлетворенности клиентов 

качеством обслуживания и их лояльности к банку [26, с. 300]. На мнение 

клиента о банке может повлиять некомпетентность сотрудников, а также 

несоответствующее отношение их к посетителю кредитной организации. Даже 

если банковские продукты и услуги более выгодны в данном банке, клиент, все 

равно обратиться в другую кредитную организацию, если будет не 

удовлетворѐн качеством обслуживания.  

Вероятность долгосрочного успеха компаний, имеющих постоянных 

клиентов на порядок выше, чем у тех, которые заинтересованы на приток 

новых потребителей. Поэтому, одной из важнейших задач современного 

коммерческого банка является удержание обсуживающихся в нем постоянных 

клиентов. 

В современных условиях кредитным организациям желательно улучшать 

качество обслуживания, вводить дополнительные услуги, разрабатывать и 

внедрять новые банковские продукты, использовать зарубежный опыт, так как 

данные мероприятия позволят банку увеличить продажи и удержать клиентов, 

тем самом прибыль кредитной организации возрастет. Для решения проблем, 

возникающих в области кредитования, необходим комплексный, глубокий 

анализ платежеспособности физического лица, анализ финансового положения 
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фирмы-кредитора, для учета возможных рисков, статистический анализ рынка 

кредитования, изучение тенденций в кредитной сфере.  

Для дальнейшего развития кредитования физических лиц и усиления его 

положительного влияния на российскую экономику необходимо уделить 

особое внимание следующим аспектам:  

1) для активизации роли банковского кредитования физических лиц в 

экономике целесообразно развивать новые виды целевых кредитов или 

кредитов с особыми условиями.  

2) для снижения кредитной нагрузки на население необходимо усиление 

социальной направленности макроэкономической политики российского 

государства на решение проблем занятости и повышение реальных доходов 

населения, что позволит создать прочную основу для формирования широкого 

круга заемщиков, обладающих высокой кредитоспособностью и 

заинтересованных в использовании кредитных средств для удовлетворения 

своих потребностей (не только материальных, но и в образовании, развитии, 

поддержании здоровья). 

Таким образом, анализ позволил выявить, что потребительское 

кредитование является перспективным и динамично развивающимся 

направлением банковского бизнеса, которое даже в кризисных условиях 

развития российской экономики обладает положительной динамикой. Однако 

современные условия реализации потребительского кредитования в российских 

банках создают предпосылки для формирования проблем в его развитии.  

Обобщая итоги анализа эффективности действующей кредитной 

деятельности ПАО КБ «Восточный» можно сформулировать вывод о 

необходимости еѐ совершенствования. Необходимо отметить, что основными 

направлениями оптимизации кредитной деятельности должны стать 

мероприятия, связанные с расширением сферы деятельности и условий 

кредитования физических и юридических лиц для обеспечения гарантий 

возврата и платежеспособности заемщиков по выданным кредитам. 
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3.2 Мероприятия по совершенствованию кредитной деятельности банка  

 

В результате проведенного анализа кредитной деятельности ПАО КБ 

«Восточный» и недостатков кредитной политики было выявлено, что за 

исследуемый период одним из основных доходов банка является кредитование 

физических лиц, поэтому банку необходимо свободные денежные ресурсы 

направить на развитие кредитования, с целью привлечения новых клиентов.  

На сегодняшний день ПАО КБ «Восточный» предоставляет кредиты в 

размере 10 - 20% годовых, в зависимости от срока и суммы кредитования. В 

качестве мероприятия усовершенствуем программу кредитования. 

Кредит на образование дает возможность получить диплом студентам с 

различными финансовыми возможностями. 

Исходя из проведенного маркетингового исследования, проведенного 

РБК выявлено, что больше половины выпускников школ стремятся поступить в 

ВУЗы, что составляет 60% от всего числа выпускников 

С каждым годом падает спрос на выпускников системы среднего 

профессионального образования.  

У выпускников ВУЗов спрос намного выше, что так же обеспечивает 

выпускникам возможность получить высокооплачиваемую работу и не попасть 

в число безработных, чего не скажешь о выпускниках среднего 

профессионального образования. 

Рост спроса на качественное высшее образование наряду с повышением 

стоимости обучения и сокращением бюджетных мест в вузах - все эти 

тенденции, очевидно, не отражают финансовых возможностей населения. 

Получение высшего образования является приоритетной целью для 

большинства выпускников школ.  

С дипломом у молодого человека больше шансов построить хорошую 

карьеру и обеспечить себе достойное будущее. Пройти суровый конкурсный 

отбор и поступить на бесплатное обучение удается далеко не всем. Но это не 

значит, что высшее образование - удел избранных. 
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Оплата образования ребенка не из дешевых, тем более, если учитывать 

тот факт, что цены из года в год растут и ВУЗЫ не стали исключением в этом 

плане. Решить проблему доступности качественного образования - прежде 

всего для самого студента - способен образовательный кредит, который будет 

выдавать ПАО КБ «Восточный» своим клиентам. 

В целом он является разновидностью потребительского займа, но 

обладает рядом особенностей. Это целевой заем, предназначенный для оплаты 

услуг образовательного учреждения (техникума, колледжа, вуза), и условия по 

нему несколько отличаются от других видов кредитных продуктов. 

Сформулируем требования и кредитную политику по данному виду 

кредита.  

Требования к документам: 

- документы, подтверждающие личность заемщика (паспорт и второй 

документ на выбор); 

- документы, подтверждающие доход заемщика (если он намерен 

получать второе высшее или пройти курсы) или его поручителей созаемщиков: 

- договор с вузом на получение платных услуг.  

Перед тем, как получить кредит на образование, следует удостовериться, 

что сведения о получателе платежа и перечисляемая сумма соответствуют 

условиям кредитного договора: 

- письменное согласие родителей на получение ребенком кредита на 

образование, заверенное нотариусом. 

ПАО КБ «Восточный» предоставит возможность студентам любого вуза 

получать образование, не думая о его финансовой стороне в течение всего 

времени обучения - выплаты по кредиту начинаются только после окончания 

вуза.  

Средства, соответствующие стоимости обучения, перечисляются в начале 

каждого семестра на счет вуза. 

Условия кредитного продукта представлены в таблице 3.1.   
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Таблица 3.1  

Условия кредитного продукта «Кредит на образование» 

 

Название кредита Кредит на образование 

Сумма кредита до 100% от стоимости обучения 

Валюта кредита рубли РФ 

Срок кредита 10 лет 

Процентная ставка 9% годовых 

Форма предоставления 

в безналичном порядке, банк перечисляет сумму кредита 

(или его часть) на вклад «до востребования», с которого по 

поручению заемщика затем отразит средства на счет вуза. 

Обеспечение 

поручительство. По кредитам свыше 1 млн. рублей 

дополнительно требуется залог любого ликвидного 

имущества (квартира, дом. машина) 

Срок рассмотрения заявки не более 7 дней 

Погашение кредита Аннуитетные платежи 

Штраф за несвоевременную 

уплату основной суммы 

долга 

0.05% в день от непогашенной суммы долга 

Обязательные требования к 

заемщику 

гражданство РФ: Наличие прописки или временной 

регистрации заемщика в регионе, в котором расположен 

банк. Возраст от 14 до 60 лет (на дату погашения кредита); 

Предоставление в банк справки, выданной вузом и 

подтверждающую его хорошую успеваемость раз в 

полугодие или год 

 

Важно, что заемщиком является сам студент, при достижении 18 лет. 

Залог и поручительство не требуются (значит, не требуется документов, 

подтверждающих финансовое состояние семьи заемщика), поэтому процедура 

оформления кредита значительно упрошена и занимает не более недели. Одно 

из главных требований к заемщику - наличие договора на обучение с вузом, для 

студентов начиная со 2 курса - документа об успешной сдаче сессии. 

Дополнительные условия кредитования: 

- образовательный кредит можно взять на любую форму обучения: 

дневную, вечернюю, заочную; 

- претендующий на кредит уже должен быть зачислен на платное 

обучение в учебное заведение; 

- само образовательное учреждение должно быть непременно 

российскими, для вуза желательно иметь аккредитацию; 
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- кредит берут родители или приравненные к ним по правам лица, 

которые подтверждают свою платежеспособность справками о доходах 

(заработной плате) из налоговой инспекции или с места работы за последние 

годы; 

- кредит может взять и сам будущий студент, если подтвердит свою 

состоятельность: представит справки с работы о своих доходах; 

- по уважительной причине на первом этапе можно приостановить 

действие кредита - тогда ПАО КБ «Восточный» не будет платить в 

образовательное учреждение (но не более года), а заемщику остается 

выплачивать в этот срок проценты за уже накопленную сумму долга.  

Такой механизм используется, если, например, студент берет 

академический отпуск - тогда срок выплаты основной части долга сдвигается 

на срок перерыва. 

«Образовательный кредит» считается льготным, и как только процесс 

обучения безрезультатно прерывается, все льготы также заканчиваются. 

Поручители студента должны в течение полугода выплатить всю сумму долга с 

процентами (по ставке выше, от 22% годовых). 

Что касается суммы кредита, кредит выдается адресно, и его сумма 

составляет не более 90% от стоимости обучения. Сам учащийся этих денег не 

получает - банк направляет их по безналичному расчету в учебное заведение. 

Сама процедура такова: сначала учащийся оплачивает свою часть и приносит 

подтверждение этого в ПАО КБ «Восточный», после чего получает 

подтверждение о перечислении оставшейся части суммы, которое может 

предоставить в образовательное учреждение.  

Можно брать кредит на любой процент оплаты за обучение в пределах 

90%. 

Если учащийся не сможет продолжать обучение из-за тяжелой болезни 

или несчастного случая, схема будет та же самая - поручителей попросят 

вернуть все суммы в течение полугода.  

Поэтому рекомендуется страхование самого ученика и его поручителей. 
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В итоге, мы имеем выгодный кредит, как для банка, так и для клиентов, 

т.к. оформление при минимальном пакете документов и на льготных условиях 

для заемщика.  

Клиент, фактически получив образовательный кредит, может без лишних 

растрат учиться в образовательном учреждении, в котором без кредита клиент 

учиться не смог. 

При этом необходимо помнить, что цель банка - минимизировать риски и 

увеличить доход.  

Что бы повысить надежность существующей кредитной политики банка и 

снизить кредитный риск, предлагается внедрить новую методику расчета 

кредитоспособности таких заемщиков, для определения суммы кредита, 

которую банк сможет одобрить клиенту.  

Методика основана на расчете кредитоспособности заѐмщика, для 

определения суммы кредита на образование, которую банк сможет выдать 

клиенту по нескольким параметрам. 

 

S = O * K * E * L * R                                          (3.1) 

 

где S - сумма кредита, который сможет одобрить банк; 

О - сумма кредита, которая нужна клиенту для обучения в ВУЗе; 

К - коэффициент проживания; 

Е - коэффициент поручительства; 

L – средний балл за обучение в школе вузе; 

R – коэффициент основной работы. 

Рассмотрим каждый показатель подробнее.  

К - коэффициент проживания.  

Для того чтобы определить, какой коэффициент учитывать при расчете 

образовательного кредита, нужно определить, есть ли у заемщика прописка в 

городе, где оформляется кредит (таблица 3.2). 
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Таблица 3.2  

Классификация коэффициента проживания 

 

Прописка / Фактическое проживание К 

Нет прописки / нет места жительства 0.75 

Нет прописки / жилье родственников 1 

Нет прописки / собственное жилье 1 

Нет прописки / аренда жилья 0.75 

Нет прописки / общежитие 1 

Есть прописка / собственное жилье 1 

 

Так как банк выдает кредит заемщику, который оплачивает в первые 3-5 

лет проценты, а затем и всю часть кредита, банк должен понимать, будут ли у 

заемщика еще обязательства по выплате, кроме кредита.  

Если клиент является иногородним, то банк понимает, что в большинстве 

случаев. заемщику нужно будет платить за проживание. 

Е - коэффициент поручительства.  

Если клиент сможет предоставить банку поручителя по образовательному 

кредиту, то Е=1 Если не сможет =0,75. 

L - средний балл за обучение в школе вузе (таблица 3.3). 

 

Таблица 3.3 

Классификация коэффициента средний балл за обучение в школе вузе 

 

Средний балл за обучение в школе L 

4,75 - 5 1 

4 - 4,75 1 

3 - 4 0,75 

< 3 0,75 

 

R – коэффициент основного места работы.  

Если заемщик имеет постоянное место работы, с официальным 

трудоустройством, то банк может одобрить сумму намного больше (таблица 

3.4). 
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Таблица 3.4 

Классификация коэффициента основного места работы 

 

Работа по трудовому договору R 

Официально до 1 года 1,25 

Официально от 1 года и более 1,5 

Неофициально 1 

 

Исходя из анализа, разработка нового кредитного продукта при 

совершенствовании оценки кредитоспособности заемщика по данному кредиту 

должна решить следующие проблемы: 

- повысить надежность существующей кредитной деятельности банка и 

снизить кредитный риск; 

- сократить время на принятия решения банком; 

- автоматизировать процесс принятия решения по клиенту. 

Кредиты на образование - одни из самых выгодных в финансовом плане 

потребительских кредитов.  

Банки поощряют желание заемщиков вкладывать деньги в свое будущее, 

и предоставляют такие кредиты на весьма привлекательных условиях. 

Основные преимущества кредитов на образование: очень низкие 

процентные ставки и отсутствие комиссий; большие суммы кредитов 

позволяют оплатить обучение даже в престижных российских и зарубежных 

ВУЗах; наличие отсрочек выплаты основного долга, которые достигают до 10 

лет; кредиты доступны даже несовершеннолетним.  

Перечисление плюсов кредитов на образование дает понять, что такой 

вид кредитования весьма привлекателен для лиц, получающих образование.  

Цель совершенствования кредитной политики состоит в увеличении 

прибыли банка, и привлечении как можно большего количества клиентов.   

Соответственно, имея новый продукт, необходимо рассчитать, как он 

отразится на финансовом состоянии банка. 
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Нам необходимо проанализировать какое количество клиентов можно 

привлечь на данную программу кредитования, какова будет тенденция 

кредитования, и какие возможные доходы может получить банк.  

Чтобы выявить потенциальных клиентов, подходящих под условия 

кредитования, необходимо для начала проанализировать всех клиентов банка 

по возрасту, что наглядно представлено на диаграмме (рисунок 3.1). 

 

 

 

Рис. 3.1 - Структура клиентов ПАО КБ «Восточный» по возрасту 

 

Мы имеем 57% потенциальных клиентов в возрасте от 25 до 58 лет, и так 

же 25% потенциальных клиентов в возрасте от 18 до 24 лет.  

Понимая, что не каждый клиент сразу оформит образовательный кредит, 

так как это новый продукт, и он не пользуется большим спросом, как другие 

кредитные продукты в банке.  

Предположим, что в 2022 году такие кредиты будут выдаваться 2% вновь 

поступающим в ВУЗы, это примерно 20 тыс. кредитов.  

Рассчитаем доход от внедрения нового вида кредитования  

Посчитаем прибыль от внедрения нового вида кредита по данным 

условиям.  

В среднем, заемщик берет кредит 10 января 2022 года 900000 руб. сроком 

на 10 лет под 9% годовых, тогда график платежей будет выглядеть следующим 

25%

57%

18%

18-24 года 25 - 58 лет 58-65 лет 
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образом (таблица 3.5).  

Таблица 3.5 

График аннуитетных платежей по кредиту на 2022 год 

 

Месяц 

Сумма 

платежа, 

руб. 

Основной 

долг, руб. 

Начисленные 

% 

Остаток на 

задолженности, 

руб. 

Февраль 2021 11 400,82 4 650,82 675 000 895 349.18 

Март  2021 11 400,82 4 685,70 6 715.12 890 663.48 

Апрель  2021 11 400,82 4 720,84 6 679,98 885 942.64 

Май  2021 11 400,82 4 756,25 6 644,57 881 186.39 

Июнь 2021 11 400,82 4 791,92 6 608,90 876 394.46 

Июль 2021 11 400,82 4 827,86 6 572,96 871 566.60 

Август  2021 11 400,82 4 864,07 6 536,75 866 702.53 

Сентябрь 2021 11 400,82 4 900,55 6 500,27 861 801.98 

Октябрь 2021 11 400,82 4 937,30 6 463,51 856 864.68 

Ноябрь 2021 11 400,82 4 974,33 6 426,49 851 890.34 

Декабрь 2021 11 400,82 5 011,64 6 389,18 846 878.70 

Январь 2022 11 400,82 5 049,23 6 351.59 841 829.47 

Итого за 2021 год 136809,84 58170,51 733822,61 0 

 

Таким образом: 

- ежемесячный платеж:11 400,82 руб.; 

- переплата по процентам: 468 098,36 руб.; 

- общая стоимость кредита: 1 368 098,36 руб.; 

- эффективная процентная ставка: 52,01%; 

- дата последнего платежа: 8 января 2031 года. 

Далее представим результаты доходов банка от данного вида кредита на 

2022 год.  

Возьмем итоговую переплату за 1 кредит в 2022 году = 733823 руб. и 

умножим на всех потенциальных наших клиентов. 

Доход банка равен: 

733823 * 20000 = 14676 млн. руб. - возможный доход банка при 

использовании данного кредитного продукта. 
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Таблица 3.6 

Результаты кредитного портфеля, после выдачи нового кредитного продукта 

 

Название кредита Кредит на образование 

Количество выданных кредитов, шт. 20000 

Объем выданных кредитов, млн. руб. 18000 

Доход от выдачи кредитных средств, млн. руб. 14676 

  
 

Таким образом, из таблицы видно, что общий доход от выданных 

кредитов составит 14676 млн. руб. 

 

Таблица 3.7 

Прогнозная динамика кредитного портфеля с учетом внедрения нового 

кредитного продукта 

 

Показатели 2020 г. 
Прогнозный 

период 

Абсолютное 

изменение 

(+,-) 

Темп роста, 

% 

 

Количество выданных 

кредитов, тыс. штук 
725 745 20 102,7 

Объѐм выданных кредитов, 

млн. руб. 
102325 120325 18000 117,6 

 

Из таблицы видно, что после внедрения нового кредитного продукта 

количество выданных кредитов по состоянию на конец прогнозируемого года 

возрастет на 20 тыс. шт. Объем выданных кредитов увеличится на 17,6% и 

составит примерно 120325 млн. рублей. 

Далее считаем основные расходы банка на внедрение данного кредита.  

Поскольку кредит выдается с поручительством, то кредитный продукт 

попадает во 2 категорию качества, таким образом резерв на возможные потери 

предусмотрен 10% от доходов банка: 

10% * 14676 = 1467,6 млн. руб. 

Для того чтобы привлечь внимание к новым кредитным продуктам банка, 

необходимо провести широкомасштабную рекламную кампанию, в которой 
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будет говориться о начале предоставления новых кредитных продуктов. Расчет 

стоимости рекламной кампании представлен в таблице 3.8.  

 

Таблица 3.8 

Расчет стоимости рекламной кампании по продвижению образовательного 

кредита 

 

Вид рекламы 
Название 

программы 

Срок 

размещения 

Стоимость 

размещения, 

рублей 

Целевая 

аудитория. 

человек 

Образовательные каналы 

телевидения  
Новости 4 недели 1247320 50000 

Размещение рекламы на почтовых 

и поисковых серверах в сети 

интернет 

Реклама 4 недели 1000000 100000 

Производство рекламного ролика   650000  

Итого   2897320   

 

Из таблицы видно, что стоимость размещения рекламы на выбранных 

телеканалах и в интернете составит 2897320 рублей. Еѐ увидят примерно 150 

тысяч человек, исходя из целевой аудитории и рейтинга данных телеканалов, 

следовательно, банк сможет расширить клиентскую базу.  

После окончания проведения рекламной кампании и до конца года банку 

следует публиковать свои рекламные статьи на новостных сайтах интернет и на 

своем официальном сайте, разместить несколько роликов на телевидении, 

печатать рекламные буклеты разместить рекламу на баннерах, брандмауэрах, а 

также на поисковых серверах в сети интернет. Расчет величины указанных 

затрат произведен в таблице 3.9.  

 

Таблица 3.9 

Расчет стоимости регулярных мероприятий по продвижению новых 

кредитных продуктов, руб 

 
Мероприятие Сумма, руб.  

1 2 

Проведение рекламной кампании на телеканале 550000 

Публикации рекламы в газетах, журналах 450000 
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Окончание таблицы 3.9 

1 2 

Печать рекламных буклетов 400000 

Размещение рекламы на баннерах 510200 

Размещение рекламы на почтовых и поисковых серверах в 

сети интернет 
800000 

Размещение рекламы на телевидении 650000 

Итого 3360200 

  

Данные таблицы позволяют увидеть, что годовые затраты на проведение 

всех рекламных мероприятий составят 3360200 рублей.  

Итого расходы на рекламу в 2022 году составят: 2897320 + 3360200= 

6257520 руб. (6,3 млн. руб.)  

 

3.3 Оценка экономической эффективности внедрения мероприятий 

 

В результате представленных мероприятий по совершенствованию 

кредитной деятельности коммерческого банка, проведем оценку эффективности 

нового кредитного продукта.  

Доход от образовательного кредита за вычетом расходов составляет:  

14676 – 1467,6 – 6,3 = 13202,1 млн. руб.  

В состав расходов входит также процентные расходы на привлечение 

кредитных ресурсов (уровень процентных расходов - 3% годовых). Тогда доход 

банка будет равен:  

13202,1 – (13202,1 * 3%) = 12806 млн. руб.  

Налог на прибыль составляет 20%, значит:  

20% * 12806 = 2561,2 млн. руб. 

Итого чистая прибыть банка от внедрения предложения кредитного 

продукта составит: 

12806 - 2561,2 = 10244,8 млн. руб. 

Рассчитаем рентабельность данного вида кредита: 

 

RОА= (NI / Anet) * 100 %                                  (3.2) 
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где NI - чистая прибыть.  

Anet - сумма кредита 

RОА = (10244,8 / 18000 * 100%) = 56,9%  

Опенка эффективности нового кредитного продукта представлена в 

таблице 3.10. 

 

Таблица 3.10 

Опенка эффективности нового кредитного продукта 

 

Показатели Сумма 

Объѐм выданных кредитов, млн. руб. 18000 

Доход от выдачи новых кредитных средств, млн. руб. 14676 

Процентные расходы, млн. руб. 4431,2 

Чистая прибыль по новым видам кредитования, млн. руб. 10244,8 

Рентабельность кредитных продуктов, % 56,9 

 

Для получения развернутой оценки эффективности предлагаемого 

проекта необходимо провести сравнительный анализ его возможных 

результатов с фактически сложившимися аналогичными показателями за 2020 

г. (таблица 3.11).  

 

Таблица 3.11 

Сравнительный анализ финансовых результатов кредитных продуктов с учетом 

внедрения новых видов кредитования на 2022 год 

 

Показатели 
Фактически за 

2020 год 

С учетом нового 

кредитного 

продукта 

Абсолютное 

изменение 

1 2 3 4 

Объѐм выданных кредитов, млн. 

руб. 

 

102325 120325 18000 

Процентные доходы, млн. руб. 

 
31244  45920 29,3 

Процентные расходы, млн. руб. 

 
8086  12517 9,5 
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Окончание таблицы 3.11 

1 2 3 4 

Чистые прибыль банка, млн. руб.  

 
24868  35113 19,8 

Уровень доходности кредитных 

продуктов,% 

 

3,05 3,8 0,75 

Уровень расходов по кредитным 

продуктам, % 

 

0,8 1,0 0,02 

Рентабельность кредитных 

продуктов, % 

 

24,3 29,2 4,9 

 

Анализируя таблицу, определим, что с учетом внедрения разработанных 

кредитов, прибыль банка увеличится до 35113 млн. рублей, а рентабельность 

кредитных продуктов с учетом внедрения нового кредита увеличится на 4,9% и 

составит 29,2%, так как увеличился объем выданных кредитов - на 18000 млн. 

руб., и их доходность.  

Так как уровень доходности кредитных продуктов растет, можно смело 

говорить о том, что кредитный продукт является доходным и привлекательным 

для банка.  

Таким образом, в условиях сниженной ликвидности экономической 

сферы, кризисных явлениях в экономике, ПАО КБ «Восточный» дает 

возможность клиентам воспользоваться широким ассортиментом современных 

сервисов и постоянно модернизирует свою кредитную политику под 

изменяющиеся экономические условия с целью достижения максимальной 

эффективности кредитной деятельности. 

 

 

 

 

 

 



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В ходе проведенного анализа кредитной деятельности коммерческого 

банка сделаны следующие выводы. 

Экономическая эффективность кредитной деятельности коммерческого 

банка основывается в современных условиях на наличии удачной рыночной 

стратегии, максимально полного и эффективного использования финансовых 

ресурсов, минимизации комплекса рисков. Все эти задачи необходимо решать, 

базирующаяся на своевременном получении и анализ аналитической 

информации и принятии адекватных управленческих решений.  

Проблемы российской банковской системы необходимо решать, прежде 

всего, изнутри, на уровне каждого отдельного банка, и делать это банки 

должны самостоятельно, надеясь только на свои собственные силы, потому как 

в противном случае, помощь и содействие со стороны Банка России или какой - 

либо другой организации не будет действенной.  

По результатам двух последних лет общая стоимость активов ПАО КБ 

«Восточный» сократилась на 13010370 тыс. руб., что в относительном 

выражении составляет -6,62%. Наибольшую долю в составе активов занимала 

чистая ссудная задолженность, при этом за данный период она снизилась, темп 

снижения составил 17,58%.   

Общая стоимость пассивов (обязательств) сократилась на 14537363 тыс. 

руб., что в относительном выражении составляет 8,56%. Данное уменьшение 

вызвано снижением средств кредитных организаций и средств клиентов, не 

являющихся кредитными организациями. В целом, основу ресурсов банка 

составляют средства, привлеченные от кредитных организаций, физических и 

юридических лиц, в основном представленные вкладами населения. 

Активы ПАО КБ «Восточный» профинансированы преимущественно за 

счет обязательств банка. Можно отметить, что роль обязательств в 

финансировании активов банка уменьшилась. Соответственно, роль 
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собственных источников увеличилась, финансовая устойчивость 

анализируемого банка улучшилась. 

В целом за 2 года процентные расходы банка снизились на 32,84%, а 

процентные доходы снизились на 10,4%. Доходы превышают расходы, что 

положительно сказывается на собственных ресурсах. Совместное влияние 

данных факторов привело к увеличению чистых процентных доходов банка на 

0,65%. Сумма прибыли до налогообложения сократилась на 113 896 тыс. руб. 

Таким образом, ситуация с финансовыми результатами ПАО КБ «Восточный» в 

целом за два рассматриваемых года ухудшилась. 

Финансовое состояние банка следует охарактеризовать как 

«удовлетворительное», поэтому ПАО КБ «Восточный» можно условно отнести 

ко 2-й группе финансового состояния. К этой группе относятся банки, не 

имеющие текущих трудностей, в деятельности которых выявлены недостатки, 

которые в случае их неустранения могут привести к возникновению трудностей 

в ближайшие 12 месяцев. 

Главным критерием успеха реализации эффективной кредитной 

деятельности коммерческого банка являются формирование оптимального 

кредитного портфеля, а также правильная организация и проведение кредитных 

операций банка. Для того, чтобы выявить эффективность кредитной 

деятельности ПАО КБ «Восточный» была проанализирована структура 

кредитного портфеля физических и юридических лиц.  

Объем кредитного портфеля ПАО КБ «Восточный» на протяжении 

рассматриваемого периода имеет отрицательную динамику. В структуре 

портфеля, кредиты физическим лицам составляют в диапазоне от примерно 

80%, и только 20% составляют коммерческие кредиты.  

Особое внимание ПАО КБ «Восточный» в своей кредитной политике 

уделяет вопросам управления кредитными рисками, руководствуясь 

собственными внутренними стандартами предоставления ссуд. Одним из 

принципов кредитной политики является клиентоориентированность.  
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На основании проведенного анализа эффективности кредитного портфеля 

ПАО КБ «Восточный» был предложен новый кредитный продукт «кредит на 

образование», который предоставит возможность студентам любого ВУЗа 

получать образование, не думая о его финансовой стороне в течение всего 

времени обучения - выплаты по кредиту начинаются только после окончания 

вуза. Средства, соответствующие стоимости обучения, перечисляются в начале 

каждого семестра на счет ВУЗа. Сумма кредита, таким образом, зависит от 

стоимости обучения и по желанию заемщика может изменяться. ПАО КБ 

«Восточный» будет предоставлять кредит в размере 9% годовых на 10 лет.  

В качестве уменьшения риска неплатежеспособности заемщиков по 

продукту «кредит на образование» была предложена методика расчета суммы 

кредита по разработанной формуле оценки кредитоспособности клиента.  

Анализ показателей эффективности кредитного портфеля банка с учетом 

нового кредитного продукта, показал, что чистая прибыть банка увеличится до 

35113 млн. рублей, а рентабельность кредитных продуктов с учетом внедрения 

нового кредита увеличится на 4,9% и составит 29,2%, так как увеличился объем 

выданных кредитов - на 18000 млн. руб., и их доходность. Причем уровень 

расходов по кредитным продуктам увеличится всего на 0,02%, что ниже 

прироста уровня доходности, который предположительно увеличится на 0,75%.  

В заключение стоит сделать вывод, что совершенствование процесса 

организации кредитной деятельности позволит повысить эффективность ПАО 

КБ «Восточный», а рассмотренные проблемы и предложенные пути их решения 

могут обеспечить повышение качества оказываемых банками услуг, повышение 

лояльности и удовлетворенности клиентов, что позволит сохранить и 

преумножить клиентскую базу. 
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