




РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа 81 с., таблиц 30, источников 44, 

приложений 1. 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ЭФФЕКТ, АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ТРАНСПОРТ, ПОКАЗАТЕЛИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ, ТРАНСПОРТНАЯ КОМПАНИЯ, ПОВЫШЕНИЕ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ, ТРАНСПОРТНАЯ ОТРАСЛЬ, 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТРАНСПОРТНОЙ КОМПАНИИ. 

Цель работы – разработка путей повышения эффективности деятельности 

организации, филиала ООО «Логистика». 

Методы исследования – дискриминантные модели прогнозирования 

вероятности банкротства, методы анализа и синтеза, сравнения, классификации, 

коэффициентный метод, графический метод, метод SWOT-анализа, а также 

методы диагностики банкротства. 

Проведены анализ финансового состояния и анализ эффективности 

деятельности транспортной компании ООО «Логистика». С целью поиска 

путей повышения эффективности деятельности ООО «Логистика» был 

проведен SWOT-анализ и разработаны мероприятия по повышению 

экономической эффективности включая: разработку мобильного приложения 

для отслеживания грузов, строительство складского помещения в городе 

Красноярск, развитие внутрикорпоративного обучения, разработку Политики в 

области качества, оптимизацию затрат на топливо и энергию. Экономическая 

эффективность реализации мероприятий выразится в улучшении всех 

финансовых результатов организации. Произойдет стабилизация финансового 

положения, и рост доходности бизнеса. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность исследования путей повышения эффективности 

деятельности предприятия транспортной отрасли, обусловлена особенностями 

географического положения нашей страны. В силу обширной территории, 

транспортная система и обеспечение доставок грузов по всей стране являются 

сложной, но необходимой деятельностью. Транспортные коммуникации, 

перевозки грузов, обеспечивают территориальную целостность страны, 

необходимы для успешного развития экономики. Транспортная 

инфраструктура стимулирует экономику, активизирует межрегиональное и 

международное сотрудничество, способствует проникновению из одного 

региона в другой наиболее востребованных технологий, товаров, 

конкурентоспособных отраслей, в значительной степени определяет 

инвестиционный потенциал региона или страны. Транспортные компании 

вносят существенный вклад в бюджет государства, обеспечивают улучшение 

условия жизни населения региона, содействуют формированию устойчивых 

внешнеэкономических связей страны. Однако, в транспортной отрасли 

существует множество факторов негативного воздействия, и задача каждого 

коммерческого предприятия отрасли – проводить постоянный анализ 

внутренней среды и осуществлять поиск благоприятных факторов во внешней 

среде с целью использования их для развития и повышения эффективности 

деятельности. Это позволит сделать транспортную инфраструктуру более 

доступной для отправителей и получателей грузов, при этом обеспечивая 

постоянно растущее качество услуг. В свою очередь, это приводит к снижению 

стоимости транспортной составляющей в цене конечного продукта, 

способствуя повышению эффективности и конкурентоспособности экономики. 

Таким образом, предмет исследования: эффективность деятельности 

организации. Объект исследования: транспортная компания ООО «Логистика», 

филиал в г. Красноярске. 

Целью исследования является разработка путей повышения 
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эффективности деятельности организации, филиала ООО «Логистика». 

Для реализации цели и раскрытия темы исследования в работе будут 

решены следующие задачи: 

 исследовать теоретические аспекты обеспечения эффективности 

деятельности организации; 

 дать организационно-экономическую характеристику предприятия 

ООО «Логистика»; 

 провести анализ финансового состояния предприятия; 

 провести анализ эффективности деятельности ООО «Логистика» и 

выбрать пути повышения эффективности на основе проведенного анализа; 

 разработать мероприятия по повышению экономической 

эффективности ООО «Логистика»; 

 дать оценку экономической эффективности внедрения мероприятий. 

Степень разработанности темы в литературе достаточно высокая. Для 

оценки эффективности деятельности организаций существует большое 

количество показателей, отражающих различные аспекты деятельности: 

финансовая, рыночная эффективность, эффективность использования ресурсов, 

и т.д. В работе для проведения анализа эффективности использованы методики 

анализа, приведенные в работах В.Я. Горфинкеля, Т.Г. Попадюк, Б.Н. 

Чернышева, О.В. Девяткина, Н.Б. Акуленко, С.Б. Баурина, А.М. Фридмана, Е.Н. 

Кнышовой, Е.Е. Панфиловой и других. Надо отметить недостаточно глубокую 

разработанность тему для специфики отдельных отраслей, в частности, 

транспортных компаний, осуществляющих грузоперевозки. 

Практическая значимость проводимого исследования заключается в 

возможности реализации предложенных мероприятий повышения 

эффективности деятельности в транспортной компании ООО «Логистика» при 

условии одобрения и поддержки со стороны менеджмента организации. 

В ходе исследования использованы методы анализа и синтеза, сравнения, 

классификации, коэффициентный метод, графический метод, метод SWOT-

анализа, а также методы диагностики банкротства. 



 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1 Понятие и сущность эффективности деятельности 

 

Рыночная экономика, с одной стороны, создает условия для обеспечения 

рынка всеми необходимыми товарами, с другой – стимулирует неуклонное 

уменьшение затрат труда и материальных ресурсов при производстве товаров и 

услуг. Для успешного развития организации в условиях рыночной экономики 

необходимо более рациональное управление всеми видами ресурсов: 

сырьевыми, финансовыми, производственными, информационными, 

трудовыми и т.д. В период развития рыночной экономики каждое предприятие 

самостоятельно выбирает тот или иной вариант хозяйственной деятельности, в 

частности, определяя, какие виды продукции производить и в каких 

количествах, оценивает необходимость привлечения заемных средств в целях 

получения максимальной прибыли, удержания и расширения собственных 

позиций на рынке [14, с. 3].  

Поэтому понимание сущности и своевременная оценка эффективности 

хозяйственной деятельности предприятия является необходимым условием 

грамотного принятия управленческих и предпринимательских решений                        

[16, с. 196]. 

Рассмотрим несколько определений понятия «эффективность»: 

 эффективность – показатель успешности деятельности организации, 

которая заключается в продуктивности использования ее материальных, 

трудовых и финансовых ресурсов. В качестве показателей продуктивности 

выступают полученная прибыль или экономия расходов и ресурсов 

организации [12, с. 242]; 

 эффективность производства относится к числу ключевых категорий 

рыночной экономики, которая непосредственно связана с достижением 

конечной цели развития общественного производства в целом и каждого 
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предприятия в отдельности [16, с. 196]; 

 под эффективностью понимается степень соответствия достигнутых 

результатов деятельности предприятия поставленной цели максимизации 

рыночной стоимости предприятия. Критерием эффективности является 

получение положительного результата от инвестиций при условии приемлемой 

для инвестора доходности [26, с. 108]; 

 эффективность предполагает достижение стоящих перед объектом 

управления целей при наименьших затратах. Эффективность определяется 

путем сопоставления эффекта, т.е. результата, полученного в системе, с 

затратами, связанными с достижением данного результата [7, с. 246]. 

Нужно различать понятия «эффект» и «эффективность». 

Эффект – абсолютный показатель результата какого-либо действия или 

деятельности. Он может быть как положительным, так и отрицательным. 

Эффективность – относительный показатель результативности и может 

быть только положительной величиной. Расчет экономической эффективности 

рекомендуется производить путем сравнения затрат с экономическим эффектом 

как денежным выражением результата по формуле: 

 

Эффективность  Э = 
Результат (Р)

Затраты (З)
×100 %                                                                           (1.1) 

 

Затраты (З) и результаты (Р) сопоставляются между собой различными 

способами, при этом получаемые показатели имеют разный смысл, акцентируя 

ту или иную сторону категории «эффективность»: 

 показатель вида Р/З характеризует результата, получаемый с единицы 

затрат; 

 отношение З/Р означает удельную величину затрат, приходящихся на 

единицу достигаемого результата; 

 разница Р – З характеризует абсолютную величину превышения 

результатов над затратами; 
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 показатель вида (Р – З)/З дает оптимальную величину эффекта; 

 показатель (Р – З)/ Р отражает удельную величину эффекта 

приходящуюся на единица получаемого результата. 

В настоящее время используются различные термины, по-своему 

характеризующие соотношение результата с определенными целевыми 

установками – результативность, целесообразность, экономичность, 

производительность, действенность.  

Эффективность – характеристика процессов и воздействий сугубо 

управленческого характера, отражающая прежде всего степень достижения 

преследуемых целей, поэтому эффективностью обладает лишь 

целенаправленное взаимодействие. 

Под эффективностью также понимают: 

 определенный конкретный результат; 

 соответствие результата или процесса максимально возможному, 

идеальному или плановому; 

 функциональное разнообразие систем; 

 числовую характеристику удовлетворительности функционирования; 

 вероятность выполнения целевых установок и и функций; 

 отношение реального эффекта к требуемом (нормативному) эффекту 

[8, с. 297]. 

Можно назвать некоторые особенности эффективности, как 

экономической категории: 

 экономическую эффективность предприятия характеризуют 

финансовые показатели, такие как прибыль или рентабельность, при их 

определении, следует ориентироваться на долгосрочную перспективу развития 

предприятия, но с учетом результатов прошедших периодов; 

 в современных рыночных условиях, делая вывод об экономической 

эффективности предприятия, следует учитывать, что она должна не просто 

соответствовать запланированному уровню, но быть выше или равна 

эффективности остальных участников рынка; 
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 учитывая высокий уровень конкурентной борьбы, современному 

предприятию необходимо внедрить систему, основанную на постоянном 

проведении процедуры оценки и реализации мероприятий по повышению 

уровня эффективности деятельности [31, с. 199]. 

Классификация видов эффективности, представлена в таблице 1.1                        

[28, с. 124]. 

 

Таблица 1.1 

Классификация видов эффективности 

 

Признак Вид 

По итогам полученных результатов 

Экономическая 

Социальная 

Технологическая 

По степени увеличения 

(повторения) 

Первичная (одноразовый эффект) 

Мультипликационная (многократно-повторяющаяся) 

По цели определения 
Абсолютная 

Сравнительная 

По объект оценки 

Предприятия 

Проекта 

Труда 

Управления 

Производства 

 

Основными видами эффективности производства являются 

технологическая, экономическая и социальная эффективность. 

Технологическая эффективность – один из показателей, 

характеризующих технологический способ производства. Способ признается 

технологически эффективным, если не существует другого способа, который 

использовал бы для выпуска данного объема продукции меньшее количество 

хотя бы одного из факторов и не больше – любого из остальных. 

Технологическая эффективность необходима, но недостаточна для того, чтобы 

производство велось с наименьшими издержками (для экономически 

эффективного производства). 

Экономическая эффективность – результат производственной 
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деятельности, выраженный в виде соотношения между итогами хозяйственной 

деятельности и затратами ресурсов. Экономическая эффективность 

характеризуется прежде всего производительностью труда, рентабельностью 

производства, фондоотдачей, фондоемкостью, капиталоемкостью, 

материалоемкостью и трудоемкостью производства продукции. 

Социальная эффективность производства – это отношение полученных 

благоприятных социальных результатов к затратам на их достижение. Она 

отражает степень удовлетворения всей совокупности потребностей и тесно 

связана с уровнем жизни населения, содержанием и условиями труда, 

состоянием среды обитания человека и масштабами свободного времени. 

Технологическая, экономическая и социальная эффективность 

производства взаимосвязаны. Это проявляется в том, что экономическая 

эффективность отражает состояние технологической эффективности, а 

изменения в экономической эффективности являются основой для решения 

социальных проблем. Что касается социальных результатов, то они, в свою 

очередь, оказывают решающее влияние на динамику экономической и 

технологической эффективности. Без технологических достижений 

невозможны экономическая эффективность и решение социальных проблем, а 

степень решения социальных вопросов служит фактором динамики 

экономической и технологической эффективности производства [4, с. 239]. 

В соответствии со степенью увеличения эффекта, выделяются виды 

эффективности: первичная и мультипликационная. Первичная эффективность – 

это начальный одноразовый эффект, который получен в результате 

осуществления производственно-хозяйственной деятельности предприятия, 

внедрение инновационных технических, организационных или экономических 

мероприятий. Мультипликационная эффективность проявляется в основном в 

нескольких специфических формах – диффузионной и резонансном эффектах. 

Диффузный эффект реализуется тогда, когда определенное хозяйственно-

управленческое решение, нововведения технического, организационного, 

экономического или социального характера распространяется на другие 
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отрасли. Резонансный эффект имеет место тогда, когда какое-то новшество в 

определенной области активизирует и стимулирует развитие других явлений в 

производственной сфере. 

В зависимости от цели определения выделяют виды эффективности: 

 абсолютная (характеризует общую величину эффекта или в расчете на 

единицу затрат или ресурсов); 

 сравнительная (при выборе оптимального варианта из нескольких 

вариантов хозяйственных или других решений) [28, с. 126]. 

Наконец, рассмотрим виды эффективности по объектам оценки, иными 

словами, эффективность чего принято рассчитывать или оценивать на практике.  

Основные показатели, встречающиеся в литературе, представлены в 

таблице 1.2 [40, с. 938]. 

 

Таблица 1.2 

Виды эффективности в зависимости от объекта оценки 

 

Показатель Определение 

Эффективность предприятия 

(эффективность деятельности 

предприятия) 

Способность предприятия давать высокую и 

увеличивающуюся прибыль (или другой финансовый 

показатель) по отношению к конкурентам как в 

ближайшей, так и в дальней перспективе 

Эффективность проекта 

Категория которая отображает соответствие затрат и 

результатов инновационного проекта интересам и целям 

участников, здесь могут также учитываться интересы 

государства и населения 

Эффективность труда 
Выражает степень результативности труда при 

наименьших трудовых затратах 

Эффективность управления 

Относительная характеристика результативности 

деятельности конкретной управляющей системы, 

отражающейся в различных показателях как объекта 

управления, так и собственного управленческой 

деятельности (субъекта управления) 

Эффективность производства 

Представляет собой комплексное отражение конечных 

результатов использования всех ресурсов производства за 

определенный промежуток времени 

 

Обобщающий показатель эффективности деятельности предприятия 

складывается под воздействием вполне определенных экономических и других 
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факторов. В частности, макроэкономические факторы в основном связаны с 

деятельностью отраслей, регионов и рынков. Они включают нормативно-

правовое регулирование, кредитную политику государства, налоговую систему 

и характер конкуренции. В отличие от них, внутренние, микроэкономические 

факторы, определяют поведение отдельных субъектов бизнеса и отражают 

непосредственное влияние на деятельность предприятий. В структуре этих 

факторов основную роль экономические и организационные аспекты. 

Отдельную подсистему в этой группе составляют факторы, обусловленные 

горизонтальными связями, которые влияют на деятельность предприятий через 

партнерские отношения, договорную систему, взаимные поставки и т. д. 

Понимание влияния факторов существенно повышает возможность 

управления ими. Если поведение предприятий в значительной степени зависит 

от факторов макроэкономического характера, то на уровне государства и 

органов государственного управления должны разрабатываться меры, 

направленные на создание благоприятной макроэкономической среды с 

помощью инструментов макроэкономического влияния. Если превалирует 

влияние микроэкономических факторов, которые зависят от самого 

предприятия, то для повышения эффективности его работы необходимо 

разработать гибкую комбинацию стимулирующих мер с учетом характера 

влияния внутренних факторов на деятельность хозяйствующего субъекта                   

[29, с. 114]. 

Сформулируем понятие «путь повышения экономической 

эффективности»: использование благоприятных факторов внешней и 

внутренней среды для формирования плана достижения целей развития, что 

количественно может быть выражено в росте показателей, выбранных для 

оценки эффективности. В целом, эффективность рассматривается как 

индикатор развития, важнейший стимул, целевой ориентир управленческой 

деятельности предприятия. Каждое предприятие стремится найти свое 

оптимальное соотношение между интересами собственников и наемных 

рабочих, между текущими задачами и долгосрочным развитием, между 
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доходами и расходами, рисками и прибылью. В современных условиях 

хозяйствования формирование ключевых областей эффективности основано на 

таких факторах, как: рыночная позиция предприятия, уровень 

производительности труда, наличие производственных ресурсов, степень 

финансовой стабильности, система управления, профессионализм персонала, 

социальная ответственность, инновационная деятельность [25, с. 143]. 

 

1.2 Выбор методик для анализа эффективности 

 

Проведение оценки и анализа эффективности деятельности организации 

является неотъемлемым этапом его функционирования. Анализ используется в 

качестве инструмента выработки и обоснования решений, а также как средство 

оценки качества управленческой деятельности и способов прогноза 

прибыльности предприятия [32, с. 161].  

Результаты такой оценки помогают руководителям взвесить нынешнее 

положение дел на предприятии, выявить слабые стороны и провалы в 

функционировании, оценить возможные перспективы развития [30, с. 127]. 

Не существует единой методики оценивания эффективности 

деятельности компании. Эта тема вызывает множество вопросов и разногласий, 

у каждого специалиста на этот счет свое уникальное мнение [31, с. 200]. 

Рассмотрим, какие в целом встречаются методики и подходы к анализу 

эффективности деятельности организаций. 

Коэффициентный метод. Коэффициентный анализ сводится к изучению 

уровней и динамики относительных показателей финансового состояния. 

Относительные показатели анализируемого предприятия можно сравнивать: 

 с общепринятыми «нормами» для оценки степени риска и 

прогнозирования возможности банкротства; 

 аналогичными данными других предприятий, что позволяет выявить 

сильные и слабые стороны предприятия и его возможности; 

 аналогичными данными за предыдущие годы для изучения тенденций 
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улучшения или ухудшения финансового состояния предприятия [4, с. 272]. 

Коэффициентный метод – один из самых распространенных, он прост и 

понятен в применении, часто встречается в литературе, например, у авторов: 

Г.В. Савицкая, Е.Ю. Алексейчева, В.Я. Горфинкель, Т.Г. Попадюк, Б.Н. 

Чернышев и другие. Система сбалансированных показателей. На современном 

этапе развития бизнеса возникает необходимость все больше обращать 

внимание на персонал, отношения с потребителями, инновации, которые порой 

невозможно оценить финансово, но тем не менее они оказывают значительное 

влияние на стратегическое развитие предприятия. В современной экономике 

широкое распространение получила методика сбалансированной системы 

показателей (ССП, Balanced Scorecard (BSC)) [5, с. 260].  

Модель системы сбалансированных показателей Нортона-Каплана была 

опубликована в 2001 году и изначально предназначалась для использования в 

банковской сфере, однако со временем данная модель получила 

распространение и на другие сферы.  

Система сбалансированных показателей включает в себя следующие 

блоки: финансовая перспектива, клиентская перспектива (база потребителей, 

сегмент конкурентного рынка), внутренние бизнес-процессы (рассматривается 

внутренняя деятельность предприятия), перспектива обучения и развития 

персонала. Все перспективы имеют взаимное влияние друг на друга (рисунок 

1.1) [30, с. 128]. 

 

 

 

Рис. 1.1 – Система сбалансированных показателей Нортона-Каплана 

Финансовая перспектива: цели, показатели, 

задачи, инициатива 

Клиентская перспектива: 

цели, показатели, задачи, 

инициатива 

Внутренние бизнес-процессы: 

цели, показатели, задачи, 

инициатива 

Перспектива развития и обучения: цели, 

показатели, задачи, инициатива 

Цель 
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Правильно построенная система сбалансированных показателей 

позволяет: 

 добиться планомерного движения предприятия к намеченным целям, 

сосредоточив при этом движении все свои ресурсы (технологические, 

финансовые, информационные, кадровые) на реализации принятой стратегии; 

 обеспечить связь между стратегическими целями и ежедневной 

работой коммерческих, производственных и административных структур (за 

счет введения измеримых показателей, связанных с целями); 

 получить ценную обобщенную информацию о деятельности 

предприятия для улучшения качества процесса принятия решений; 

 предупредить возникновение критических ситуаций [5, с. 260]. 

Рейтинговая оценка. Рейтинговая экспресс-оценка состояния предприятия 

– также достаточно распространенный метод.  

Рассмотрим одну из представленных в литературе методик, описанную 

А.П. Гарновым [5, с. 299]. 

В рамках методики, при рейтинговой оценке: 

 используется система финансовых показателей, рассчитанных на 

данных публичной отчетности предприятия, что позволяет осуществлять 

внешний контроль финансового состояния; 

 исходные показатели рейтинговой оценки объединены в четыре группы 

(оценка прибыльности, оценка эффективности управления, оценка деловой 

активности, оценка ликвидности и рыночной устойчивости); 

 для получения рейтинговой оценки состояния дел предприятия 

используют показатели условной эталонной организации, имеющей наилучшие 

показатели по всем сравниваемым показателям, либо условно-

удовлетворительной организации, которая имеет финансовые показатели, 

соответствующие нормальным минимальным значениям. 

Для получения рейтинговой оценки R рассчитывают m финансовых 

коэффициентов Кi на основе данных баланса и других форм отчетности. На их 

основе рассчитывается рейтинговое число по формуле: 
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R=   v × Ki ,                                                                                                                                (1.2)

m

i=1

 

 

где m – число показателей, используемых для рейтинговой оценки; 

Ki – i-й коэффициент; 

ν – весовой коэффициент, определяющий вклад данного показателя в 

рейтинговую оценку предприятия: 

 

При полном соответствии значении коэффициентов их нормальным 

значениям, рейтинг организации будет равен 1, что соответствует рейтингу 

условной эффективности организации. Состояние организации с рейтинговой 

оценкой менее 1 характеризуется как неэффективное [5, с. 299]. 

Классический (традиционный) подход. Классический подход к оценке 

эффективности опирается на ориентированность предпринимателя на конечный 

результат в виде прибыли [33, с. 41]. 

Многие исследователи считают, что финансовые результаты (прибыль и 

рентабельность) – главный показатель экономической эффективности 

хозяйственной деятельности организации. Так, Г.В. Савицкая указывает, что 

размер прибыли и уровень рентабельности зависят от производственной, 

снабженческой, маркетинговой, сбытовой и финансовой деятельности 

предприятия. Поэтому данные показатели характеризуют все стороны 

хозяйствования [15, с. 239].  

А.М. Фридман также указывает, что непременным условием 

эффективного хозяйствования является самоокупаемость, которая означает, что 

величина доходов должна не только покрыть сумму расходов, но и обеспечить 

предприятию прибыль для дальнейшего развития [17, с. 204]. 

Как экономическая категория, прибыль – это выраженный в денежной 

форме чистый доход предпринимателя на вложенный капитал, 

характеризующий его вознаграждение за риск осуществления 

предпринимательской деятельности, представляющий собой разность между 
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полученными совокупным доходом и совершенными совокупными затратами в 

процессе этой деятельности [22, с. 17]. Прибыль играет решающую роль в 

конкурентной борьбе, влияя на платежеспособность и финансовую 

устойчивость хозяйствующего субъекта. Развитие деятельности за счет 

собственных накоплений создает благоприятные условия для гибкого 

проявления деловой активности и маневрирования ценами на рынке. Прибыль 

обеспечивает самофинансирование деятельности предприятия – расширенное 

воспроизводство и социальное развитие организации [17, с. 206]. 

Рентабельность – это относительный показатель, характеризующий 

эффективность деятельности организации и отражающий сумму прибыли, 

полученную на каждый рубль авансированного капитала, активов, доходов, 

расходов и т.д. Показатели рентабельности обычно выражают в процентах              

[12, с. 242]. 

Существует множество показателей рентабельности, применение того 

или иного набора показателей зависит от целей и условий проведения 

конкретной оценки эффективности. Можно отметить, что для оценки 

эффективности бизнеса и конкретизации основных целей чаще всего 

используются следующие показатели: рентабельность активов, рентабельность 

собственного капитала, рентабельность продаж. Традиционная модель начала 

применяться еще в начале прошлого столетия, совершенствовалась с развитием 

методов бухгалтерского учета и до сих пор широко используется. К 

преимуществам указанной модели, можно отнести несложный алгоритм 

вычислений, простоту внедрения и универсальность применения, 

общеизвестность и доступность информации об алгоритмах вычисления 

требуемых показателей, разработанность методической базы для анализа, 

наличие большого числа примеров адаптации данной модели к различным 

отраслям отечественной экономики [31, с. 202].  

В качестве недостатка данного подхода можно отметить опасность 

фокусировки на решении текущих задач, обеспечивающих рост прибыли в 

ущерб стратегическим целям предприятия [18, с. 561]. 
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Ресурсный подход. Если говорить о ресурсном подходе, то в данном 

случае эффективность деятельности обуславливается отдачей в виде 

полученных доходов, разного рода финансовых ресурсов организации, которые 

находятся в ее распоряжении. Это соотношение величины полученного 

эффекта и используемых трудовых, материальных, финансовых ресурсов                  

[21, с. 6]. Перечень показателей использования ресурсов, используемых в ходе 

анализа эффективности деятельности организации, по мнению Е.Н. Кнышовой, 

приведен на рисунке 1.2 [8, с. 302]. 

 

 

 

Рис. 1.2 – Показатели развития производственных ресурсов организации 

 

Перечень показателей эффективности использования ресурсов широкой 

представлен в литературе. Так, для оценки эффективности использования 

материальных ресурсов используются, преимущественно, показатели 

материалоотдачи и материалоемкости. Основные показатели эффективности 

использования основных фондов: фондоотдача, фондоемкость и 

фондорентабельность. Эффективное использование основных фондов, как 

ресурсов организации, оказывает значительное влияние на объем и 

себестоимость продукции, финансовое состояние организации [17, с. 84].  

Для оценки эффективности использования труда важнейшим ключевым 

показателем является производительность труда работников. Уровень 

Показатели экстенсивного развития 

Показатели интенсивного развития 

Объем основных 

производственных 

фондов 
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предметов труда  
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работающих 
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Материалоотдача 

(материалоемкость) 

Производительность 

труда 
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производительности труда оказывает решающее влияние на расходы, 

рентабельность, финансовое положение и конкурентоспособность предприятия, 

определяет величину заработной платы и социальных выплат [17, с. 117]. 

Качественное и количественное использование ресурсов оказывает 

влияние на объемный показатель хозяйственной деятельности [27, с. 61]. 

Поэтому при проведении оценки эффективности деятельности организации, как 

правило, возникает необходимость применения системы показателей оценки 

эффективности использования ресурсов. Данный метод, впрочем, скорее несет 

дополнительную информационную нагрузку, позволяя расширить область 

оценки, и редко применяется как основной.  

Стоимостной подход. Альтернативой традиционным методикам анализа, 

являются многочисленные стоимостные модели определения эффективности 

предприятия, в которых повышение эффективности его деятельности 

связывается с приростом его стоимости. Автором одной из первых 

стоимостных моделей является Джеймс Тобин, который в 1966 г. предложил 

«теорию выбора портфельных инвестиций». На сегодняшний день самой 

распространенной концепцией в рамках стоимостного мышления является 

разработанная Д. Стерном и Б. Стюартом концепция экономической 

добавленной стоимости (EVA), в которой рост эффективности понимается как 

превышение рентабельности используемого капитала над затратами на его 

привлечение [31, с. 202].  

Критерий эффективности для показателей стоимостного подхода – это 

наличие абсолютного прироста положительной добавленной экономической 

стоимости. Под показателем рыночной стоимости предприятия понимается 

стоимость инвестированного в предприятие капитала за вычетом заемного 

финансирования, увеличенная на дисконтированный поток экономической 

прибыли. Под стоимостью предприятия для потребителей понимается 

приведенная стоимость излишка потребителей. Таким образом, стоимостной 

подход позволяет выявить реальные рыночные компромиссы [26, с. 108].  

Модель добавленной стоимости затрагивает различные сферы 
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предприятия: инвестиционную привлекательность, рентабельность, 

устойчивость развития, платежеспособность, конкурентоспособность. Невзирая 

на кажущуюся, на первый взгляд, простоту данной модели, при вычислении 

показателя EVA возникают трудности в оценке и учете собственного капитала. 

Авторы данной модели предлагают около 160 поправок для корректировки 

бухгалтерской отчетности для более полного и правильного учета необходимых 

показателей [30, с. 129]. 

Бенчмаркинг. Использование бенчмаркинга для оценки эффективности 

организации предполагает сравнение деятельности предприятия (в том числе 

характеристик ассортимента, услуг, методов работы и др.) с лучшими 

компаниями на рынке и в отрасли, с дальнейшим осуществлением изменений 

для достижения и поддержания определенного уровня конкурентоспособности, 

а также гарантии долгосрочного функционирования на рынке. Является 

достаточно эффективной системой заблаговременного предупреждения о 

назревающих проблемах организаций [31, с. 201].  

Однако подход требует проведения масштабных исследований 

конкурентов и доступа к внутренней информации конкурентов. Экономико-

математическое моделирование. Например, А.В. Мищенко и Е.В. Михеева в 

своей монографии предлагают инструментарий оценки эффективности 

производственно-финансовой деятельности предприятия, базирующейся на 

экономико-математических моделях и методах оптимального распределения 

ресурсов различного вида в среднесрочном и долгосрочном планировании. 

Авторы рассматривают статические и динамические модели оптимизации 

производственно-финансовой деятельности предприятия как в условиях 

детерминированных исходных данных, так и с учетом неопределенности и 

риска [14, с. 4]. По результатам исследования, сформирован перечень подходов, 

наиболее полно охватывающий ключевые критерии экономической 

эффективности предприятий [31, с. 200].  

Рассмотрим в сравнении методики оценки эффективности деятельности 

организации в таблице 1.3.  



 

Таблица 1.3 

Сравнительная оценка методов анализа эффективности деятельности организации (разработано автором) 

 

Методики Источник или автор Преимущества Недостатки 

Коэффициентный 

метод 

Например, Е.Ю. 

Алексейчева, Г.В. 

Савицкая и другие 

Простота и понятность применения методики, 

возможность сравнения с конкурентами, отслеживание 

динамики развития. Доступность информации для 

анализа 

Хорошее финансовое положение предприятия не 

обязательно обеспечивает высокую доходность 

деятельность и получение прибыли 

Система 

сбалансированных 

показателей 

Например, модель 

системы сбалансиро-

ванных показателей 

Нортона-Каплана 

Обеспечивает оценку эффективности во взаимосвязи с 

достижением стратегических целей развития 

организации. Позволяет оценить нефинансовые 

стороны деятельности 

Требуется трудоемкая работа по разработке 

индивидуального набора показателей для конкрет-

ного предприятия 

Рейтинговая 

оценка 
Например, А.П. Гарнов 

Возможность быстрой оценки эффективности по 

данным публичной отчетности. Удобный инструмент, 

который могут использовать внешние пользователи для 

сравнения компаний (например, банки, инвесторы) 

Определенная субъективность методики при отборе 

показателей и определении веса того или иного 

коэффициента 

Традиционный 

подход 

Г.В. Савицкая, А.М, 

Фридман и другие 

Доступность информации для анализа. Наглядность 

получаемой информации, возможность проводить 

сравнение с показателями по отрасли, конкурентами 

Опасность фокусировки на решении текущих задач, 

обеспечивающих рост прибыли в ущерб 

стратегическим целям предприятия 

Ресурсный подход 
Например, Е.Н. 

Кнышова 

Позволяет оценить влияние эффективности использо-

вания ресурсов на уровень получаемого дохода 

В качестве основного подхода дает недостаточно 

информации для оценки общей эффективности 

организации Чаще применяется как дополнительный 

метод 

Бенчмаркинг 
Н.Р. Пашук, М.Б. 

Кадилова 

Является эффективной системой заблаговременного 

предупреждения о назревающих проблемах организа-

ций 

Требует проведения масштабных маркетинговых 

исследований конкурентов и доступа к закрытой 

информации. 

Стоимостной 

подход 

Например, концепция 

экономической 

добавленной  

стоимости (EVA), 

разработанная Д. 

Стерном и Б. Стюартом 

Рост стоимости коммерческих предприятий напрямую 

отражает эффективность рыночного функциониро-

вания. 

Большинство разработанных методов оценки 

стоимости предприятия отличается повышен-ным 

субъективизмом инициатора оценки или основаны на 

экспертных методах, которые обладают рядом 

существенных ограничений. Расчеты показателя 

стоимости трудоемки 

Экономико-

математическое 

моделирование 

А.В. Мищенко, Е.В. 

Михеева и другие 

Высокая обоснованность принимаемых управлен-

ческих решений на основе разработанных моделей и 

применения математического аппарата 

Сложность и трудоемкость расчетов, требующих 

много времени, широкого круга собранной 

информации 
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Сравнивая рассмотренные подходы, можно, что наиболее простой 

методикой, применимой для предприятий различных отраслей, в том числе 

транспортной, можно считать классический подход (традиционный), который 

также можно дополнить коэффициентным анализом и ресурсным подходом. 

Причин для такого вывода несколько: 

 показатели в данных методиках рассчитываются по данным 

бухгалтерской (финансовой) отчетности, то есть информация доступна для 

широкого круга пользователей; 

 не требуется проведения масштабных маркетинговых исследований, 

разработок моделей или сложных расчетов. То есть временные затраты 

наименьшие для проведения оценки эффективности; 

 максимально объективные методы анализа, исключающие применение 

экспертного мнения. 

В качестве традиционной методики оценки эффективности транспортного 

предприятия во второй главе работы предлагается использовать методику, 

представленную Н.А. Логиновой и Х.П. Първановым в пособии, посвященном 

организации предпринимательской деятельности на транспорте [10, с. 181-182]. 

Согласно мнения авторов, анализ должен производиться согласно 

определенному временному регламенту. Один раз в году или чаще, на 

транспортном предприятии производится всестороннее исследование, 

предполагающее использование всего аналитического инструментария 

классического подхода: 

 показатели операционной деятельности (прибыль); 

 показатели прибыльности активов и собственного капитала 

(рентабельность); 

 показатели эффективности использования активов (деловой 

активности) и ресурсов; 

 показатели структуры капитала (финансовой устойчивости); 

 показатели ликвидности [10, с. 182]. 

В процессе анализа изучаются динамика изменения объема чистой 



24 

прибыли, уровень рентабельности и факторы, их определяющие. Анализ 

доходности транспортного предприятия проводится в сравнении с планом и 

предшествующим периодом. Анализ проводится по данным работы за год. 

Анализ эффективности использования активов проводится с помощью 

показателей оборачиваемости. Коэффициент оборачиваемости – это отношение 

суммы выручки за анализируемый период (год, квартал) к среднему остатку 

активов. Ускорение (замедление) оборачиваемости средств высвобождает 

(дополнительно вовлекает) из оборота денежные средства [10, с. 182].  

Таким образом, чем выше деловая активность (оборачиваемость) 

организации, тем эффективнее ее работа. В рамках анализа оценивают 

динамику изменений показателей оборачиваемости, а также сравнивают со 

среднеотраслевыми значениями [21, с. 7]. 

Финансово устойчивым является такое транспортное предприятие, 

которое за счет собственных средств покрывает средства, вложенные в активы 

(основные фонды, нематериальные активы, оборотные средства), не допускает 

неоправданной дебиторской и кредиторской задолженности и расплачивается в 

срок по своим обязательствам [10, с. 182].  

Финансовая устойчивость организации определяется ее способностью 

обеспечивать стабильно высокий результат своей финансово-хозяйственной 

деятельности, развиваться в изменяющихся условиях внешней и внутренней 

среды, сохраняя при этом платежеспособность и инвестиционную 

привлекательность в границах допустимого уровня риска [12, с. 246]. 

Ликвидность предприятия определяется соотношением величины 

задолженности и ликвидных средств, т.е. средств, которые могут быть 

использованы для погашения долгов (наличные деньги, депозиты, ценные 

бумаги, реализуемые элементы оборотных средств и др.). По существу, 

ликвидность предприятия означает ликвидность его баланса [10, с. 181-182].  

Главная задача оценки ликвидности баланса – определить величину 

покрытия обязательств предприятия его активами, срок превращения которых в 

денежную форму (ликвидность) соответствует сроку погашения обязательств 
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(срочности возврата) [19, с. 234]. 

Основным источником информации для проведения анализа 

эффективности деятельности организации выступает комплект форм 

бухгалтерской (финансовой) отчетности. Пользователями результатов анализа 

могут выступать различные контрагенты организации, а также органы 

государственной власти, контролирующие ее деятельность [34, с. 77]. 

Таким образом, существует ряд методик, используемых для оценки 

эффективности деятельности организации. Результаты оценки являются 

важным источником для обоснования и принятия оптимальных управленческих 

решений [27, с. 63].  

Во второй главе работы для проведения оценки эффективности 

транспортного предприятия будет использован классический подход, в 

частности, методика Н.А. Логиновой и Х.П. Първанова, представленная в 

пособии, посвященном организации предпринимательской деятельности на 

транспорте [10, с. 181-182]. 

 

1.3 Основные пути повышения экономической эффективности 

организаций транспортной отрасли 

 

Результаты анализа эффективности деятельности предприятия являются 

базой для поиска путей улучшения деятельности и получения дополнительной 

экономической выгоды. Основные пути, которые позволяют повысить 

эффективность деятельности организации любой отрасли, в том числе 

транспортной:  

 снижение себестоимости производимой продукции, что подразумевает 

под собой разработку путей для минимизации затрат на производственные 

необходимости с целью влияния на величину выручки и валовой прибыли 

организации;  

 непосредственная оптимизация управления организацией, она 

направлена на значительное улучшение процессов, которые происходят в самой 
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организации. К примеру, автоматизация задач, которые ставятся 

непосредственно перед персоналом кампании, изменение принципа 

стимулирования сотрудников и прочее; 

 введение новых ассортиментных позиций или оказание новых видов 

услуг, что позволит организации стимулировать привлечение дополнительного 

потока клиентов и, как итог, максимизировать доходы; 

 наращивание объемов реализации. Для реализации этого мероприятия 

компания первоначально должна оценить, по каким направлениям продукции 

наблюдается нехватка или, наоборот, затоваривание запасов, и в последствие, 

принять решение об изменениях объемов реализации для удовлетворения 

спроса потребителей посредством ценообразования; 

 модернизация основных фондов и внедрение современных технологий, 

что позволит улучшить работоспособность персонала и увеличить 

конкурентоспособность предприятия.  

 взыскание просроченных задолженностей в целях оздоровления 

финансового состояния на предприятии [32, с. 163]. 

Далее рассмотрим, какие пути повышения эффективности деятельности 

можно рекомендовать непосредственно предприятиям транспортной отрасли. 

Транспорт как отрасль экономики страны представляет собой сложную 

производственную структуру. По технологическим различиям транспорт 

подразделяют на такие виды, как железнодорожный, морской, речной 

(внутренний водный), автомобильный, воздушный, трубопроводный. Кроме 

того, выделяют еще городской электрический, промышленный, а также 

нетрадиционные виды транспорта [13, с. 6].  

Особенности функционирования транспортной отрасли приведены на 

рисунке 1.3 [10, с. 28]. 

Основной деятельностью предприятий, действующих на рынке 

транспортных услуг является оказание транспортных услуг. Это процесс 

перевозки грузов или пассажиров в соответствии с условиями договора, 

заключенного между грузоотправителем и транспортным предприятием, а 
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также операции, не входящие в состав перевозочного процесса, но связанные с 

его подготовкой и осуществлением [11, с. 17]. 

 

 

 

Рис. 1.3 – Особенности функционирования транспортной отрасли 

 

В настоящее время возрастает системообразующая роль транспортной 

системы, которая является неотъемлемой частью при развитии социально-

экономических преобразований. Однако, темпы роста спроса, значительно 

меньше предложения, что в свою очередь приводит к слабому росту, либо 

вообще застою росту цен, пропорционально инфляции, как результат которого, 

возникает низкая рентабельность предпринимательской деятельности на 

транспорте. С другой стороны, государство создает дополнительную нагрузку, 

путем увеличения налоговой базы, например, увеличился НДС с 18 % до 20 %, 

введен новый сбор «ПЛАТОН». С 2010 года по 2020 год, на рынке 

транспортных услуг по перевозке крупногабаритных и тяжеловесных грузов, 

также в междугородных перевозках автомобильным транспортом, индексация 

цен на услуги составила примерно 10 % (что равно 1 % роста цен в год), что 

указывает на падение рентабельности предпринимательской деятельности в 

транспортном секторе. Поэтому, несмотря на общую адаптацию транспорта к 

Особенности функционирования транспортной отрасли 

Отсутствие вещественной формы 

Неотделимость от процессов производства и потребления транспортной 

продукции 

Экзогенное проявление эффективности функционирования хозяйствующих 

субъектов транспортной отрасли 

Отсутствие возможности создавать резервы транспортной продукции 

Ограничение возможности транспорта в маневрировании резервами 

провозной способности 
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рыночным условиям, состояние транспортной системы в настоящее время 

нельзя считать удовлетворительным, а уровень ее развития достаточным для 

комфортного ведения бизнеса в данном секторе экономики [35, с. 48]. 

Развитие рынка транспортных услуг является одной из приоритетных 

задач для транспортно-логистической отрасли страны. Перевозка грузов 

является важнейшей составляющей экспорта транспортных услуг, не 

требующей, при этом, особых условий функционирования национальной 

транспортной инфраструктуры [38, с. 73]. 

Основными путями развития транспортной компании в условиях 

современного развития экономики можно считать: 

 повышение качества клиентского сервиса; 

 упрощение и ускорение процесса перевозки; 

 увеличение выручки за счет выхода на новые рыночные сегменты; 

 развитие технологической составляющей перевозок; 

 повышение экологической ответственности. 

Повышение качества клиентского сервиса, как правило, реализуется через 

высокий уровень квалификации сотрудников компании. Транспортные 

компании должны акцентировать внимание на важности профессионального 

развития сотрудников, формировании платформы общих ценностей и 

внедрении новых принципов в систему коммуникаций с клиентами, партнерами 

и коллегами. 

Упрощение и ускорение процесса перевозки транспортная компания 

может осуществлять с помощью создания онлайн-сервисов. Упрощение и 

ускорение перевозки в данном случае подразумевает сокращение времени на 

оформление заказа и обработку информации по заказу грузоперевозки с 

помощью онлайн-сервисов. Особое внимание следует уделять развитию 

платформы электронных продаж и информационным технологиям [37, с. 72]. 

В целом, транспортные перевозки, в частности, грузоперевозчики должны 

организовывать не только транспортировку как таковую, но и обеспечивать 

оптимальный путь движения с учетом потребностей клиента, специфики груза, 
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региона доставки, срочности и т. д. В «стандартный набор» преимуществ 

надежного грузоперевозчика входят: собственный парк грузовых автомобилей, 

оборудованных современными средствами слежения и связи; разработка 

оптимального маршрута индивидуально для каждого заказчика; отслеживание 

передвижения груза на протяжении всего маршрута; быстрая и 

гарантированная подача автомобилей независимо от сезона; оформление всех 

необходимых документов; перевозка негабаритных грузов; страхование. 

Оценивать надежность перевозчика следует с помощью вероятности отсутствия 

отказов в выполнении доставки [9, с. 54]. 

Увеличение выручки за счет выхода на новые рыночные сегменты. В 

настоящее время 74 % транспортных операторов выполняют только перевозки, 

а 26 % являются транспортно-экспедиционными предприятиями. Кроме того, 

выявлено, что 95 % автотранспортных предприятий предполагают увеличить 

долю оборота от транспортных услуг при перевозке грузов в размере 

стандартизированного пакета, и только 5 % предполагают оказывать помимо 

транспортных складские услуги. При этом показательно и то, что ни одно 

складское предприятие не собирается оказывать чисто транспортные услуги           

[9, с. 86]. 

Развитие технологической составляющей перевозок. Технологический 

прогресс на транспорте базируется на использовании прогрессивных типов 

транспортных средств и перегрузочной техники. С учетом того, что 

значительная часть перевозок грузов выполняется в смешанном сообщении, 

прогресс в технике и технологии на транспорте идет по пути выравнивания 

уровней технического развития материальной базы всех видов транспорта. 

Основными тенденциями совершенствования технических средств на 

транспорте можно считать следующие: 

 широкая дифференциация транспортных средств по грузоподъемности 

и скорости передвижения; 

 улучшение энергетических характеристик силовых установок с учетом 

экологических требований; 
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 сокращение количества перегрузочных операций и даже полный отказ 

от них. Все современные технологии на транспорте (контейнерная, паромная, 

«ро-ро», лихтеровозная, бесперевалочная «река–море» и другие) основываются 

на бесперегрузочных вариантах доставки грузов, т.е. с применением 

укрупненных грузовых единиц [13, с. 17]. Одно из главных направлений 

технического прогресса в организации перевозок складировании и хранении 

грузов – контейнеризация, способствующая рационализации и оптимизации 

транспортных процессов. Контейнерные перевозки грузов успешно 

применяются как при международных, так и внутренних перевозках. 

Характерная для контейнеризации модель доставки «от двери до двери» 

помогла многократно увеличить объем и номенклатуру перевозимых в 

контейнерах грузов и способствовала появлению глобального рынка товаров. 

использование грузовых контейнеров повышает экономическую эффективность 

мультимодальных перевозок, которые заметно снижают затраты, связанные с 

перевозкой, хранением и перевалкой грузов [39, с. 38]; 

 совершенствование контроля в оперативном режиме за прохождением 

транспортных средств и груза по разработанному маршруту, чтобы иметь 

возможность передачи необходимой управляющей информации с целью 

возможной корректировки маршрута [13, с. 17]. 

Повышение экологической ответственности. Для снижения негативного 

воздействия транспорта на окружающую среду необходимо: модернизировать 

транспортные средства и объекты транспортной инфраструктуры для снижения 

их негативного воздействия на окружающую среду; повысить долю 

использования экологичных видов топлива, гибридных и электрических 

двигателей транспортных средств, а также материалов и технологий; повысить 

энергоэффективность транспорта до уровня показателей передовых стран; 

обеспечить экологически безопасное обращение с отходами транспортного 

комплекса, а также предупреждение и сокращение их преобразования; внедрить 

системы экологического менеджмента и управления качеством в области 

охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на 
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транспорте [9, с. 72]. 

Таким образом, для достижения экономической эффективности 

предприятия транспортной отрасли требуется проведение системных 

мероприятий. Даже не смотря на положение, в котором находится предприятие, 

грамотный подход, применение обоснованных методов и инструментов могут 

повысить эффективность деятельности любой компании [24, с. 24].  

Повышение эффективности управления и администрирования 

процессами – залог качества построения конкурентной компании, особенно в 

условиях экономической рецессии, изменения структуры и географии 

грузоперевозок. Основные требования – это высочайшее качество сервиса, 

максимальное покрытие рисков при снижении стоимости услуг [23, с. 128]. 

Руководству предприятия следует провести тщательное исследование, 

чтобы понять какие работы и мероприятия следует выполнить для повышения 

эффективности производства. Для обоснования будущих управленческих 

решений, руководителю рекомендуется использовать инструмент SWOT-

анализа для выработки путей повышения эффективности деятельности с учетом 

факторов внешней и внутренней среды [24, с. 24].  

Применяемый для анализа среды метод SWOT (аббревиатура составлена 

из первых букв английских слов: сила, слабость, возможности и угрозы) 

является довольно широко признанным подходом, позволяющим совместно 

провести изучение и анализ внешней и внутренней среды. Метод SWOT-

анализа позволяет установить линии связи между силой и слабостью, которые 

присущи организации, и угрозами и возможностями, которые возникают во 

внешней среде. Методология SWOT-анализа предполагает сначала выявление 

сильных и слабых сторон, а также угроз и возможностей, а далее – 

установление цепочек связей между ними, которые в дальнейшем могут быть 

использованы для формулирования стратегии организации транспортной 

отрасли [6, с. 265]. 

По результатам проведенного теоретического исследования, можно 

сформулировать следующие выводы: 
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 «эффективность» – емкая категория, которая может рассматриваться с 

разных позиций, требует классификации и конкретизации при исследовании 

определенного объекта. Оценка эффективности деятельности предприятия 

является необходимым условием грамотного принятия управленческих 

решений и успешного развития организации; 

 оценку эффективности деятельности можно проводить по различным 

методикам. Классический подход к оценке предполагает расчет и анализ 

широкого круга показателей: рентабельности, деловой активности, 

эффективности использования ресурсов и финансовых показателей. Подход 

удобен тем, что в качестве информационной базы использует отчетность и 

доступен для проведения как внутренним, так и внешним пользователям; 

 пути повышения эффективности деятельности коммерческих 

организаций могут быть специфичными в зависимости от отрасли. Для 

транспортной отрасли наиболее перспективными путями повышения 

эффективности деятельности являются: повышение качества клиентского 

сервиса, упрощение и ускорение процесса перевозки, увеличение выручки за 

счет выхода на новые рыночные сегменты, развитие технологической 

составляющей перевозок, повышение экологической ответственности. Для 

компании любой отрасли, в том числе транспортной, удобным инструментом 

поиска путей повышения эффективности деятельности является инструмент 

SWOT-анализа. 



 

2 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО 

«ЛОГИСТИКА» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО «Логистика» 

 

Объектом исследования выступила организация ООО «Логистика». 

Адрес расположения организации: 660013, г. Красноярск, ул. Кишиневская, д. 

18. Организационно-правовая форма деятельности предприятия на рынке: 

общество с ограниченной ответственностью. Организация создана и действует 

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

ООО «Логистика» входит в филиальную сеть группы компаний 

«Логистика.РФ». Группа компаний «Логистика.РФ» с 2001 года доставляет 

грузы по России и в международном направлении. ООО «Логистика» 

предоставляет услуги по перевозке грузов железнодорожным (в вагонах и 

контейнерах) и морским транспортом по России и в международном 

сообщении. Структура управления организацией приведена на рисунке 2.1.  

 

 

 

Рис. 2.1 – Организационная структура ООО «Логистика» 
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132 человек в 2020 г., что отражает стремительное развитие филиала группы 

компаний «Логистика.РФ» в г. Красноярске. Характеристика выделенных в 

структуре ООО «Логистика» отделов приведена в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 

Характеристика деятельности отделов ООО «Логистика» 

 

Должность/отдел Характеристика 

Генеральный 

директор 

Руководит деятельностью организации, контролируя результаты 

деятельности и степень выполнения планов отделами, а также определяя 

основные пути развития организации на перспективу. Подотчетен 

головному офису группы компаний «Логистика.РФ».  

Коммерческий 

директор 

Руководит основным направлением деятельности предприятия – 

организацией транспортно-экспедиционных услуг. Подотчетные отделы 

разделены по типам услуг – отдел вагонных перевозок, контейнерных 

перевозок, сборных грузов и внешнеэкономической деятельности. 

Отвечает за выполнение поставленных целей отделами и разрабатывает 

меры по совершенствованию оказываемых транспортных услуг. 

Главный бухгалтер 

Руководит финансово-экономическим отделом, ответственен за 

финансовое положение организации, эффективную организацию финансов 

и бухгалтерского учета на предприятии. 

Финансово-

экономический отдел 

Организует составление финансовых бюджетов, проведение финансового 

анализа, ведение бухгалтерского и налогового учета. Ответственен за 

эффективную организацию всех финансовых потоков предприятия. 

Разрабатывает рекомендации по улучшению финансового положения и 

экономному расходованию средств. 

Отдел вагонных 

перевозок 

Организация переговоров, заключение договоров и полное сопровождение 

по спектру услуг по организации перевозок грузов железнодорожным 

транспортом 

Отдел контейнерных 

перевозок 

Организация переговоров, заключение договоров и полное сопровождение 

по контейнерным перевозкам железнодорожным и автомобильным 

транспортом. 

Отдел сборных 

грузов 

Организация переговоров, заключение договоров и полное сопровождение 

по сборным грузам из Китая. 

Отдел внешнеэко-

номической 

деятельности 

Организация переговоров, заключение договоров и полное сопровождение 

по услугам международной доставки грузов по железной дороге, морю и 

автомобильным дорогам. 

Юридический отдел 

Составление типовых документов, проверка договоров, оформление всех 

типов транспортной, разрешительной документации. Консультации всех 

отделов по юридическим вопросам. Представление организации в суде. По 

запросу – консультация клиентов по отдельным вопросам таможенного и 

иного оформления грузов. 

Служба безопасности 
Обеспечение сохранности грузов во время оказания услуги по перевозке, 

хранении и сопровождении грузов. 

Отдел кадров 
Найм персонала, оформление кадровой документации, обучение и развитие 

персонала. 

Отдел 

информационных 

технологий 

Обеспечение работы всей информационной сети организации, 

своевременного ремонта и наладки персональных компьютеров, настройка 

программного обеспечения. Ответственен за информационную 

безопасность организации.  
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Компания перевозит различные виды грузов: от промышленных, 

строительных грузов и металлопроката до товаров народного потребления, от 

крупногабаритной и тяжеловесной техники до хрупкого высокотехнологичного 

оборудования и стекла. Основные услуги, предоставляемые организацией, 

включают: 

 контейнерные перевозки; 

 международные грузоперевозки; 

 доставка сборных грузов по России; 

 перевозка негабаритных грузов; 

 вагонные перевозки. 

Характеристика стадий процесса организации работы по перевозкам 

приведена в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 

Характеристика стадий процесса организации работы с клиентами по 

перевозкам 

 

Стадия Характеристика 

Расчет ставки 

На основе полной информации о специфике груза и предстоящей 

перевозке, компания подбирает оптимальный маршрут доставки и 

рассчитывает для клиента стоимость услуги. 

Заключение 

договора 

Достигнутая договоренность фиксируется в договоре ТЭО (транспортно-

экспедиционное обслуживание) и приложениях к нему. За курирование 

перевозок отвечает назначенный менеджер. 

Оформление 

документов 

Компания подготавливает и оформляет все требуемые документы для 

перевозки на станции отправления и назначения. «Буксирует» место на 

судне при экспортно-импортных поставках. Разрабатывается и 

согласовывается схема крепления груза в контейнере, если это требуется 

по условиям перевозки и с учетом специфики груза. Подготавливаются 

необходимые разрешительные документы. 

Погрузка и 

крепление 

Организуется подача автоконтейнера на склад грузоотправителя для погрузки. 

Проводятся погрузочно-разгрузочные работы на станции отправления. При 

необходимости организуются дополнительные услуги: кросс-докинг, утепление 

контейнеров, раскрепление груза в контейнерах и т.п. 

Перевозка 

Осуществляется железнодорожная или мультимодальная доставка контейнера с 

грузом: порт-станция/склад, станция-станция, склад-станция, станция-склад, 

склад-склад и т.д. Для удобства клиентов организуется система отслеживания 

грузов разными способами: электронная почта, телефон, личный кабинет на 

сайте. 

Предоставление 

документов 

После оказания услуги клиенту предоставляются все отчетные документы: 

отчет, акты выполненных работ, счет-фактура, транспортная накладная др. 
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В таблице 2.3 представлены крупнейшие клиенты ООО «Логистика». 

 

Таблица 2.3 

Крупнейшие клиенты ООО «Логистика» 

 

Направления 

услуг 
Крупнейшие клиенты 

Контейнерные 

перевозки 

ООО УК «Сибирская горно-металлургическая компания», ПАО «НК 

«Роснефть», ООО «Торгсервис 24» (сеть магазинов «Светофор»), ООО 

«Кнауф гипс» (производитель строительных материалов Knauf), 

поставщик электротехнического оборудования ООО «КЛМ инжиниринг», 

ПАО «ГМК «Норильский никель», объединѐнная компания «РУСАЛ»», 

ООО «Торговый дом «Аскона» (производитель ортопедических матрацев 

«Ascona») 

Международные 

перевозки 

ООО «ГК «Сегежа» (лесопромышленный холдинг Segezha group), АО 

«Группа «Илим» (компания российской целлюлозно-бумажной промыш-

ленности), ООО «Евразхолдинг» (международная металлургическая и 

горнодобывающая компания «Евраз»), ПАО «Мечел» (горнодобывающая 

и металлургическая компания) 

Негабаритные 

перевозки 

ПАО «Полюс» (золотодобывающая компания), ООО «Комацу СНГ» 

(японская машиностроительная компания Komatsu), ООО «Либхерр-

Русланд» (немецкая машиностроительная компания Liebherr), ООО 

«Восточная Техника» (дилер спецтехники Cat) 

Негабаритные 

перевозки 

ООО «Мантрак Восток» (поставщик строительной техники), ООО 

«Бобкэт-Центр» (компания-производитель сельскохозяйственной и 

строительной техники «Bobcat») 

Вагонные 

перевозки 

ООО «ГК «Сегежа» (лесопромышленный холдинг Segezha group), АО 

«Группа «Илим» (компания российской целлюлозно-бумажной 

промышленности), ООО «Компания «Востсибуголь» (российская угольная 

компания), ООО «Русфорест Магистральный» (шведская лесообрабаты-

вающая компания Rusforest), АО «Новоенисейский лесохимический 

комплекс», АО «Кузнецкие ферросплавы» (предприятие металлургичес-

кого комплекса), ООО ТД «Уралхим» (производитель минеральных 

удобрений), ООО «Мир инструмента», ПАО «СИБУР Холдинг» 

(нефтехимическая компания), ПАО «Детский мир» (сеть магазинов 

товаров для детей). 

 

Рынок услуг по транспортным перевозкам грузов в г. Красноярске 

представлен достаточно широким кругом компаний. Среди главных 

конкурентов ООО «Логистика» по направлениям деятельности и объему 

выручки можно назвать следующие организации: ООО «ВТЭК», ООО 

«ДальЭкспресс», ООО «Инжелтранс», ООО «Байт-Транзит-Континент», АО 

«Сиброкет». 

Конкуренты и их преимущества рассмотрены в таблице 2.4. 
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Таблица 2.4 

Оценка основных конкурентов ООО «Логистика» 

 

Конкурент Ассортимент услуг 
География 

работы 

Сервис, 

дополнительные 

услуги 

Ключевые 

преимущества 

относительно 

организации 

ООО «ВТЭК» 

Вагонные перевозки 

Сборные грузы 

Перевозка негабаритных 

грузов 

Авиадоставка 

Россия, 

страны 

СНГ и 

КНР 

Складские услуги 

Упаковка груза 

Разработка схем 

крепления груза 

Предоставление 

спецтехники для 

погрузки 

Наличие 

складских 

помещений с 

возможностью 

длительного 

хранения в г. 

Красноярске 

Авиадоставка 

ООО 

«ДальЭкспресс» 

Контейнерные перевозки 

Мультимодальные 

перевозки 

Сборные грузы 

Негабаритные перевозки 

Россия 
Экспедирование  

Складские услуги 

Складские 

услуги 

ООО 

«Инжелтранс» 

Контейнерные перевозки 

Вагонные перевозки 

Сборные грузы 

Россия 
Упаковка груза 

Экспедирование 
- 

ООО «Байт-

Транзит-

Континент» 

Контейнерные перевозки 

Вагонные перевозки 

Сборные грузы 

Негабаритные перевозки 

Авиадоставка 

Россия и 

мир 

Упаковка груза 

Экспедирование 

Страхование 

Ответственное 

хранение 

Авиаперевозки 

Наличие 

собственных 

складских 

помещений в 

Красноярске 

АО «Сиброкет» 

Вагонные перевозки 

Мультимодальные 

перевозки 

Сборные грузы 

Авиаперевозки 

Россия и 

мир 

Складские услуги 

Страхование 

Помощь в 

таможенном 

оформлении 

Авиаперевозки 

Собственные 

складские 

помещения в 

Красноярске 

 

Источником формирования транспортно-экспедиционного обслуживания 

является транспортная система России. Главные показатели деятельности 

транспорта, основанные на данных Федеральной службы государственной 

статистики представлены в таблице 2.5 [44, с. 371]. 

Транспортная система страны развивается довольно высокими темпами, 

как видно из таблицы 2.5. Основные объемы грузов перевозятся 

автомобильным, железнодорожным и трубопроводным транспортом, доля 

остальных видов – морского, внутреннего водного и авиационного 

сравнительно невелика, но их роль не является маловажной. 
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Таблица 2.5 

Перевозки грузов по видам транспорта, млн тонн 

 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Транспорт – всего, в том числе 8 006 7 898 7 954 8 073 8 265 

Железнодорожный 1 375 1 329 1 325 1 384 1 411 

Автомобильный 5 417 5 357 5 397 5 404 5 544 

Трубопроводный 1 078 1 071 1 088 1 138 1 169 

Морской 16 19 25 26 23 

внутренний водный 119 121 118 119 116 

Воздушный 1,3 1,0 1,1 1,3 1,3 

 

Авиационный транспорт перевозит грузы, которые требуют быстрой или 

срочной доставки (посылки, дорогие грузы и др.) [41, с. 249].  

Автомобильным транспортом в России перевозятся наибольшие объемы 

грузов. Его доля в общем объеме перевозок в стране, по тоннажу, в последние 

годы составляет больше 50% [41, с. 257]. 

Однако, несмотря на положительную динамику развития транспортной 

системы России на сегодняшний день в общей картине транспортно-

экспедиционный бизнес не соответствует экономическим реалиям.  

Для транспортного бизнеса по сегодняшний день не созданы 

информационные системы управления товарными и пассажирскими потоками. 

Также нерешенной задачей осталась несбалансированная пропускная 

способность транспортных коммуникаций. До конца не реализована задача 

интермодальности в работе всех видов транспорта.  

Требования к улучшению качества транспортно-экспедиционного 

обслуживания растут, а вместе с этим увеличиваются издержки на перевозку 

грузов. Грузовые перевозки в России низкодоходные, что связано с издержками 

на выполненную работу и высоким уровнем конкуренции. Одна из задач 

транспортного бизнеса состоит в снижении транспортных издержек, которое, в 

конечном счете, приведет к положительному решению и удачно скажется на 

конкурентоспособности российских товаров [20, с. 60]. 

В целом, роль транспортно-экспедиционного бизнеса, являющийся 
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неотъемлемой частью любого производственного процесса, а также 

производства услуг будет расти. Также наблюдается непрерывный спрос на 

транспортно-экспедиционные услуги.  

Среди основных тенденций в отрасли грузовых перевозок – рост роли 

контейнерных перевозок. Контейнерные перевозки становятся наиболее 

выгодными, так как использование контейнеров дает возможность увеличить 

производительность труда в среднем от 4 до 6 раз, а на морском транспорте – 

до 30 раз, комплексно автоматизировать и механизировать погрузочно-

разгрузочные и складские операции, полностью исключить тяжелую ручную 

работу, в 7-10 раз уменьшить себестоимость погрузочно-разгрузочных работ, в 

1,5-2 раза уменьшить затраты на тару, поднять сохранность перевозимой 

продукции. Соответственно, контейнерные перевозки являются одним из 

наиболее перспективных секторов транспортной отрасли в России [35, с. 150]. 

Что касается доли ООО «Логистика» на российском транспортном рынке, 

то она составляет менее 1 %. Динамика доли ООО «Логистика» в общем 

обороте организаций, занятых в сфере транспортировки и хранения по данным 

Росстат, приведена на рисунке 2.2 [44, с. 239].  

 

 

 

Рис. 2.2 – Динамика доли ООО «Логистика» в общем обороте организаций, 

занятых в сфере транспортировки и хранения (по России) 
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На рынке Красноярского края, в отрасли транспортировке и хранения 

доля ООО «Логистика» составляет около %, что можно видеть по данным 

рисунка 2.3 (составлено на основе данных компании и публикаций 

Красноярскстат [43, с. 208; 42, с. 207]). 

 

 

 

Рис. 2.3 – Динамика доли ООО «Логистика» в общем обороте организаций, 

занятых в сфере транспортировки и хранения (по Красноярскому краю) 

 

По данным рисунков 2.2 и 2.3 можно видеть рост доли ООО «Логистика» 

на рынке страны и края. Доля на рынке Красноярского края выросла с 1,4 % в 

2017 г. до 1,96 % в 2019 г. что говорит о развитии организации и укреплении ее 

положения на рынке. Таким образом, по результатам анализа внешней среды 

можно сформулировать основные возможности и угрозы во внешней среде 

ООО «Логистика» (таблица 2.6). 

 

Таблица 2.6 

Основные возможности и угрозы во внешней среде ООО «Логистика» 

 

Возможности Угрозы 

1 2 

Растущий рынок перевозок дает 

возможность увеличивать число 

клиентов 

Отсутствие складских помещений для длительного 

хранения грузов клиентов в Красноярске снижает 

конкурентоспособность 
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Окончание таблицы 2.6 

1 2 

Контейнерные перевозки – наиболее 

перспективный сектор транспортной 

отрасли и пользуется растущим 

спросом 

Существующий парк грузовых автомобилей может 

не обеспечить растущий спрос 

Информационные технологии дают 

возможность улучшения сервисов по 

отслеживанию грузов 

Постоянно растущие издержки в связи с 

изменением законодательства, цен на топливо и 

комплектующие 

 

Выявленные возможности и угрозы при сравнении со слабостями и 

силами внутренней среды организации позволят в дальнейшем провести 

SWOT-анализ и определить основные пути повышения эффективности 

деятельности компании. 

 

2.2 Анализ финансового состояния предприятия 

 

Для выявления сил и слабостей организации проводится анализ 

экономических результатов и финансового состояния организации. Оценка 

финансового состояния и устойчивости проводится по направлениям: 

 расчет абсолютных показателей финансовой устойчивости; 

 оценка динамики относительных финансовых коэффициентов; 

 анализ ликвидности баланса; 

 расчет коэффициентов ликвидности; 

 оценка вероятности банкротства. 

Абсолютные показатели финансовой устойчивости ООО «Логистика» 

приведены в таблице 2.7. 

 

Таблица 2.7 

Абсолютные показатели финансовой устойчивости ООО «Логистика» 

 

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

1 2 3 4 

1. Собственный капитал 128534 184563 229145 
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Окончание таблицы 2.7 

1 2 3 4 

2. Внеоборотные активы 12415 15799 55966 

3.Наличие собственных оборотных средств 116119 168764 173179 

4. Долгосрочные пассивы 0 0 120661 

5. Наличие долгосрочных источников формирования запасов  116119 168764 293840 

6. Краткосрочные кредиты и займы 95358 127738 81645 

7. Общая величина основных источников формирования 

запасов  
211477 296502 375485 

8. Общая величина запасов 29159 17903 18046 

9. Излишек или недостаток собственных  оборотных средств  86960 150861 155133 

10. Излишек или недостаток долгосрочных источников 

формирования запасов  
86960 150861 275794 

11. Излишек или недостаток общей величины основных 

источников формирования запасов  
182318 278599 357439 

Тип финансовой устойчивости 
Абсо-

лютная 

Абсо-

лютная 

Абсо-

лютная 

 

Расчет типа финансовой устойчивости, проведенный в таблице 2.7, 

показывает, что на протяжении 2018-2020 гг. ООО «Логистика» обладает 

абсолютным типом финансовой устойчивости. Это обусловлено тем, что у 

организации существенный уровень собственных оборотных средств, которых 

более чем достаточно для финансирования запасов.  

Дополнением к оценке финансовой устойчивости организации, служит 

расчет и оценка в динамике значений финансовых коэффициентов. Эти 

коэффициенты представлены в таблице 2.8. 

 

Таблица 2.8 

Коэффициенты финансовой устойчивости ООО «Логистика» 

 

Показатели 

Нормаль-

ное огра-

ничение 

2018 г. 2019 г. 2020 г. 
2019 г. 

-2018 г. 

2020 г.  

-2019 г. 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Заемный капитал, тыс. руб. - 263438 424100 329030 160662 -95070 

2. Собственный капитал, тыс. руб. - 128524 184553 229135 56029 44582 

3. Долгосрочные обязательства - 0 0 120661 0 120661 

4. Внеоборотные активы, тыс. руб. - 12415 15799 55966 3384 40167 

5. Оборотные активы, тыс. руб. - 379557 592864 622870 213307 30006 

6. Запасы, тыс. руб. - 29159 17903 18046 -11256 143 

7. Валюта баланса, тыс. руб. - 391972 608663 678836 216691 70173 
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Окончание таблицы 2.8 

1 2 3 4 5 6 7 

8. Коэффициент финансовой 

независимости (автономии)  

0,5 и 

выше 
0,33 0,30 0,34 -0,02 0,03 

9. Коэффициент финансовой 

зависимости  

меньше  

или  

равно 2 

3,05 3,30 2,96 0,25 -0,34 

10. Коэффициент финансовой 

устойчивости  
>0,7 0,33 0,30 0,52 -0,02 0,21 

11. Коэффициент заемного 

капитала  

меньше 

0,5 
0,67 0,70 0,48 0,02 -0,21 

12. Коэффициент финансовой 

активности  

Не выше 

1 
2,05 2,30 1,44 0,25 -0,86 

13. Коэффициент 

финансирования  
>1 0,49 0,44 0,70 -0,05 0,26 

14. Коэффициент инвестирования больше 1 10,35 11,68 6,25 1,33 -5,43 

15. Коэффициент маневренности  0,5 0,90 0,91 0,76 0,01 -0,16 

16. Коэффициент 

обеспеченности материально-

производственных запасов 

собственными оборотными 

средствами 

больше 

или 

равно 

0,6-0,8 

3,98 9,43 9,60 5,44 0,17 

17. Коэффициент 

обеспеченности собственными 

средствами  

Нижняя 

граница 

0,1 

0,31 0,28 0,28 -0,02 -0,01 

 

Расчет коэффициентов финансовой устойчивости показывает, что 

уровень финансовой устойчивости не полностью соответствует нормальному 

уровню в отношении отдельных коэффициентов: 

 коэффициент автономии меньше рекомендуемого уровня 0,5 на 

протяжении 2018-2020 гг. Соответственно обратный ему коэффициент 

финансовой зависимости превышает рекомендуемый уровень 2. То есть 

финансирование имущества более, чем на 60 % осуществляется за счет заемных 

средств, организация достаточно зависима от кредиторов. Положительной 

оценки заслуживает благоприятно изменение показателей в 2020 г. (динамика к 

большей независимости; 

 коэффициент финансовой устойчивости меньше рекомендуемого 

уровня 0,7 на протяжении 2018-2020 гг. Это говорит, что в источниках 

финансирования преобладают не просто заемные, но краткосрочные заемные 

средства, что повышает финансовые риски организации. Однако опять же 
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динамика изменения коэффициента положительная (в сторону улучшения); 

 коэффициент финансовой активности и обратный ему коэффициент 

финансирования не соответствуют нормальным значениям, отражая 

превышение заемных источников в источниках финансирования имущества 

больше рекомендуемого уровня. 

Однако, организация обладает достаточным количеством собственных 

оборотных средств (коэффициент обеспеченности собственными средствами 

соответствует нормальному уровню), полностью за их счет финансирует запасы 

(коэффициент обеспеченности материально-производственных запасов 

собственными оборотными средствами намного превышает нормальный 

уровень). Организация проявляет инвестиционную активность (высокие 

значения коэффициента инвестирования). Можно заключить, что ООО 

«Логистика» обладает достаточно хорошим финансовым положением, высокий 

уровень заемных средств в источниках финансирования обусловлен 

необходимостью инвестировать в развитие. Однако это также формирует более 

высокий уровень финансового риска, чем это рекомендовано. 

Для оценки ликвидности и платежеспособности организации 

первоначально проводится анализ ликвидности баланса.  

Для этого, в таблице 2.9 проводится группировка активов по степени 

ликвидности и пассивов по степени срочности возврата средств. 

Сгруппированные по степени ликвидности активы, сравниваются с 

соответствующей группой пассивов, сгруппированных по степени срочности 

возврата средств. 

 

Таблица 2.9 

Группировка активов и пассивов 

 

Актив 2018 г. 2019 г. 2020 г. Пассив 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Наиболее ликвид-

ные активы, А1 
11452 28032 12199 

Наиболее 

срочные 

обязательства, П1 

168080 296362 247247 
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Окончание таблицы 2.9 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Быстрореализуе-

мые активы, А2 
338393 544005 583451 

Краткосрочные 

обязательства, П2 
95358 127738 81783 

Медленнореали-

зуемые активы, 

А3 

29712 20827 27220 
Долгосрочные 

обязательства, П3 
0 0 120661 

Труднореализуе-

мые активы, А4 
12415 15799 55966 

Постоянные 

пассивы, П4 
128534 184563 229145 

Баланс 391972 608663 678836 Баланс 391972 608663 678836 

 

Сравнение приведено в таблице 2.10. 

 

Таблица 2.10 

Анализ ликвидности баланса 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

А1 – П1 -156628 -268330 -235048 

А2 – П2 243035 416267 501668 

А3 – П3 29712 20827 -93441 

П4 – А4 116119 168764 173179 

 

Как видно из данных таблицы 2.10, платежный недостаток наблюдается в 

2018-2020 гг. в группе наиболее ликвидных активов.  

Денежных средств и краткосрочных финансовых вложений 

недостаточного для полного покрытия кредиторской задолженности. Кроме 

того, в 2020 г. возникает платежный недостаток по третьей группе: организация 

взяла крупный долгосрочный кредит и суммы запасов стало не хватать для 

покрытия долгосрочных обязательств. Таким образом, баланс предприятия 

нельзя признать абсолютно ликвидным.  

Далее, проведем расчет коэффициентов ликвидности в таблице 2.11. 

Расчет коэффициентов ликвидности подтверждает ранее сделанный 

вывод, что для абсолютной ликвидности организации необходимо увеличить 

объем денежных средств (наиболее ликвидных активов) или снизить объем 

краткосрочных обязательств.  

Коэффициент абсолютной ликвидности, отражающий соотношение этих 
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активов и пассивов ниже рекомендуемого значения 0,2 в 2018-2020 гг. Тем не 

менее, коэффициенты промежуточной ликвидности и текущей ликвидности 

соответствуют нормальным значениям.  

Уровень платежеспособности организации не абсолютный, однако 

достаточный для покрытия наиболее срочных обязательств в краткосрочном 

периоде. 

 

Таблица 2.11 

Расчет коэффициентов ликвидности 

 

Показатели 
Нормальное 

ограничение 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

2019 г. -

2018 г. 

2020 г. - 

2019 г. 

1. Дебиторская 

задолженность 
- 338393 544005 583451 205612 39446 

2. Краткосрочные 

финансовые вложения 
- 0 0 0 0 0 

3. Денежные средства - 11452 28032 12199 16580 -15833 

4. Оборотные активы - 379557 592864 622870 213307 30006 

5. Краткосрочные 

обязательства 
- 263438 424100 329030 160662 -95070 

6. Коэффициент 

абсолютной ликвидности 
> 0,2-0,5 0,04 0,07 0,04 0,02 -0,03 

7. Коэффициент 

промежуточной 

ликвидности  

>1 1,33 1,35 1,81 0,02 0,46 

8. Коэффициент текущей 

ликвидности  
> 1,5 1,44 1,40 1,89 -0,04 0,50 

 

Так как по ходу анализа финансовой устойчивости и ликвидности были 

установленные определенные негативные момент в финансовом положении (не 

все финансовые коэффициенты соответствуют нормальному уровню), то 

дополнительно проведем оценку вероятности банкротства компании по 

методике Альтмана (таблица 2.12): 

 

Z = 0,012Х1 + 0,014Х2 + 0,033Х3 + 0,006Х4 + 0,999Х5.                                       (2.1) 

 

Интегральный показатель уровня угрозы банкротства рассчитанный по 
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методике Альтмана выше значения 2,99 на протяжении 2018-2020 гг. 

 

Таблица 2.12 

Оценка угрозы банкротства по модели Альтмана 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Х1 - отношение собственных оборотных активов к сумме 

активов, % 
29,62 27,73 25,51 

Х2 - рентабельность активов (отношение нераспределенной 

прибыли к сумме активов), % 
32,79 30,32 33,75 

Х3 - отношение прибыли к сумме активов (уровень доходности 

активов), % 
21,96 11,20 6,93 

Х4 - коэффициент соотношения собственного и заемного 

капитала или отношение рыночной стоимости акций к заемному 

капиталу, % 

48,79 43,52 69,64 

Х5 - оборачиваемость активов или отношение выручки от 

продажи к сумме активов 
9,34 7,44 8,25 

Z - интегральный показатель уровня угрозы банкротства 11,16 8,82 9,67 

 

Следовательно, вероятность банкротства ООО «Логистика» крайне 

низкая. 

 

2.3 Анализ эффективности деятельности ООО «Логистика» 

 

Для выбора направлений повышения эффективности деятельности 

предприятия предварительно оценим текущий уровень эффективности ООО 

«Логистика» через показатели: 

 деловой активности; 

 эффективности использования ресурсов; 

 полученной прибыли; 

 рентабельности. 

Оценка деловой активности ООО «Логистика» по показателям 

оборачиваемости проведена в таблице 2.13.  

Как видно из таблицы 2.13, все коэффициенты оборачиваемости 

организации в 2020 г. растут, а период оборота сокращается, что говорит о 
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росте деловой активности предприятия на рынке, повышении эффективности 

его деятельности. 

 

Таблица 2.13 

Оценка деловой активности ООО «Логистика» 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
Отклонение 

2019-2018 

Отклонение 

2020-2019 

1. Выручка, тыс. руб. 2859027 3723421 5311796 2452769 1588375 

2. Среднегодовая стоимость 

активов, тыс. руб. 
306057 500317,5 643749,5 337692,5 143432 

3. Среднегодовая стоимость 

оборотных активов, тыс. руб. 
297865 486210,5 607867 310002 121657 

4. Среднегодовая стоимость 

запасов, тыс. руб. 
18691 23531 17974,5 -716,5 -5556,5 

5. Среднегодовая стоимость 

дебиторской задолженности, 

тыс. руб. 

265743,5 441199 563728 297984,5 122529 

6. Среднегодовая стоимость 

кредиторской задолженности, 

тыс. руб. 

131259 232221 271804,5 140545,5 39583,5 

7. Коэффициент 

оборачиваемости активов  
9,34 7,44 8,25 -1,09 0,81 

8. Период оборота активов, 

дней  
39 49 44 5,16 -5 

9. Коэффициент 

оборачиваемости оборотных 

активов  

9,60 7,66 8,74 -0,86 1,08 

10. Период оборота 

оборотных активов, дней  
38 48 42 3,74 -6 

11. Коэффициент 

оборачиваемости запасов 
152,96 158,23 295,52 142,56 137,28 

12. Период оборота запасов, 

дней 
2 2 1 -1,15 -1 

13. Коэффициент 

оборачиваемости  

дебиторской задолженности 

10,76 8,44 9,42 -1,34 0,98 

14. Период оборота 

дебиторской задолженности, 

дней 

34 43 39 4,81 -5 

15. Коэффициент 

оборачиваемости 

кредиторской  

задолженности 

21,78 16,03 19,54 -2,24 3,51 

16. Период оборота 

кредиторской задолженности, 

дней 

17 23 19 1,92 -4 
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Эффективность использования ресурсов ООО «Логистика» в ходе 

осуществления деятельности оценена в таблице 2.14. 

 

Таблица 2.14 

Оценка эффективности использования ресурсов 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Отклонение Темп 

прироста, 

% 
2019-

2018 

2020-

2019 

1. Выручка, тыс. руб. 2859027 3723421 5311796 864394 1588375 85,79 

2. Среднегодовая 

стоимость основных 

средств, тыс. руб. 

8160,5 14039 35809,5 5878,50 21770,50 338,82 

3. Прибыль от продаж, 

тыс. руб. 
123396 100429 109275 -22967 8846,00 -11,44 

4. Материальные 

затраты, тыс. руб. 
2418904 3138380 4426060 719476 1287680 82,98 

5. Среднесписочная 

численность 

работников за год, чел. 

20 56 132 36 76,00 560,00 

6. Фондоотдача, 

руб./руб.  
350,35 265,22 148,33 -85,13 -116,88 -57,66 

7. Фондоемкость, 

руб./руб.  
0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 136,19 

8. Фондорентабельность, 

%  
1512,11 715,36 305,16 -796,76 -410,20 -79,82 

9. Материалоотдача, 

руб./руб.  
969,82 1166,12 1937,90 196,30 771,78 99,82 

10. Материалоемкость 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -49,96 

11. Производительность 

труда, тыс. руб./чел. 
142951 66489 40241 -76462 -26249 -71,85 

12. Прибыль от продаж 

на одного работника, 

тыс. руб./чел. 

6169,80 1793,38 827,84 -4376,43 -965,53 -86,58 

 

По данным таблицы 2.14 можно сделать следующие выводы об 

эффективности использования ресурсов организации: 

 эффективность использования основных производственных фондов 

падает. Снижается эффективность использования персонала; 

 растет эффективность использования материальных ресурсов. 

Конечными показателями эффективности деятельности любой 

коммерческой организации являются его финансовые результаты – прибыль и 
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рентабельность деятельности.  

Анализ финансовых результатов ООО «Логистика» приведен в таблице 

2.15. 

 

Таблица 2.15 

Анализ прибыли и рентабельности 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Отклонение Темп 

прироста, %, 

2020/2018 
2019-

2018 

2020-

2019 

1. Выручка, тыс. руб. 2859027 3723421 5311796 864394 1588375 85,79 

2. Среднегодовая 

стоимость активов, 

тыс. руб. 

306057,0 500317,5 643749,5 194260,5 143432,0 110,34 

3. Среднегодовая 

стоимость 

собственного  

капитала, тыс. руб. 

94922 156549 206854 61627 50305,5 117,92 

4. Валовая прибыль, 

тыс. руб. 
175664 274683 500908 99019 226225 185,15 

5. Прибыль от 

продаж, тыс. руб. 
123396 100429 109275 -22967 8846 -11,44 

6. Прибыль до 

налогообложения, 

тыс. руб. 

84436 70621 54070 -13815 -16551 -35,96 

7. Чистая прибыль, 

тыс.руб. 
67225 56029 44583 -11196 -11446 -33,68 

8. Рентабельность 

активов предприятия, 

%  

21,96 11,20 6,93 -10,77 -4,27 - 

9. Рентабельность 

собственного 

капитала, %  

70,82 35,79 21,55 -35,03 -14,24 - 

10. Рентабельность 

продаж, % 
4,32 2,70 2,06 -1,62 -0,64 - 

11. Рентабельность 

деятельности по 

чистой прибыли, %  

2,35 1,50 0,84 -0,85 -0,66 - 

 

Можно сделать следующее заключение по анализу эффективности ООО 

«Логистика» на основе оценки финансовых результатов: 

 снижение чистой прибыли в 2019 и 2020 годах оценивается негативно, 

так как свидетельствует о снижение эффективности деятельности. Чистая 
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прибыль – главный конечный результат деятельности коммерческой 

организации. За счет чистой прибыли осуществляется инвестирование в 

дальнейшее развитие организации и падение суммы получаемой чистой 

прибыли означает сокращение инвестиций и торможение развития. Тем не 

менее, уровень получаемой чистой прибыли обществом высок (44583 тыс. руб. 

в 2020 г.) и необходимо ее использовать для инвестирования в эффективные 

проекты развития; 

 в 2019-2020 гг. можно видеть планомерное падение всех показателей 

рентабельности: как рентабельности продаж, так и рентабельности имущества. 

Это означает, что доходность деятельности организации уменьшается, 

снижается эффективность отдачи от вложенного имущества. 

Таким образом, по результатам анализа деятельности ООО «Логистика» 

были выявлены определенные проблемы во внутренней среде организации, но 

также установлены и сильные стороны.  

Выявленные сильные и слабые стороны вносятся в матрицу SWOT для 

установления путей повышения эффективности деятельности ООО 

«Логистика» (таблица 2.16). 

 

Таблица 2.16 

SWOT-анализ 

 

1 2 3 

 

Возможности (О) 

 

О1. Растущий рынок перевозок 

дает возможность увеличивать 

число клиентов 

О2. Контейнерные перевозки – 

наиболее перспективный сектор 

транспортной отрасли и 

пользуется растущим спросом 

О3. Информационные техноло-

гии дают возможность улучше-

ния сервисов по отслеживанию 

грузов 

Угрозы (T) 

 

Т1.Отсутствие складских 

помещений для длительного 

хранения грузов клиентов в 

Красноярске снижает 

конкурентоспособность 

Т2.Существующий парк 

грузовых автомобилей может 

не обеспечить растущий спрос 

Т3.Постоянно растущие 

издержки в связи с изменением 

законодательства, цен на 

топливо и комплектующие 
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Окончание таблицы 2.16 

1 2 3 

Сильные стороны (S) 

 

S1.Абсолютная 

финансовая 

устойчивость и 

достаточный уровень 

платежеспособности 

S2. Наличие прибыли 

для инвестирования в 

развитие 

S3.Наличие кадров 

для развития в 

области 

информационных 

технологий 

Стратегия дифференциации, 

которая основывается на 

осуществлении постоянных 

инноваций, модернизирующих 

услугу в зависимости от 

изменений потребностей рынка: 

S2O1 Разработка Политики в 

области качества для обеспе-

чения высокого качества 

предоставляемых услуг и 

укрепления имиджа 

S3О3 Разработка информацион-

ной платформы (мобильное 

приложение) для отслеживания 

грузов с целью улучшения 

клиентского сервиса 

Стратегия дифференциации, 

которая основывается на 

осуществлении постоянных 

инноваций, модернизирующих 

услугу в зависимости от 

изменений потребностей рынка: 

S2Т1 Строительство складского 

помещения в городе 

Красноярск для предоставления 

услуг длительного хранения 

грузов 

Слабые стороны (W) 

 

W1. Падение 

доходности и 

эффективности 

деятельности  

W2. Существенный 

удельный вес заемных 

средств в источниках 

финансирования 

W3 Быстрое 

увеличение 

коллектива приводит 

к сложностям в 

управлении и 

командообразовании 

Стратегия дифференциации, 

которая основывается на 

осуществлении постоянных 

инноваций, модернизирующих 

услугу в зависимости от 

изменений потребностей рынка 

W3О1 Развитие внутрикорпора-

тивного обучения с целью 

скорейшего создания сплочен-

ной команды, способной 

оперативно обслуживать 

растущий поток клиентов 

Стратегия ценового лидерства, 

при которой предприятие 

направляет свои усилия на 

совершенствование 

оказываемых транспортных 

услуг с целью снижения их 

себестоимости: 

W1Т3. Оптимизация затрат на 

топливо и энергию 

 

Таким образом, по результатам проведения анализа внешнего окружения 

и внутренней среды ООО «Логистика» были определены основные слабые 

стороны организации и угрозы со стороны внешней среды.  

Выявленные сильные стороны организации и возможности в динамично 

изменяющейся внешней среде, позволили методом SWOT-анализа 

сформулировать стратегию развития компании: стратегия дифференциации, 

которая основывается на осуществлении постоянных инноваций, 

модернизирующих услугу в зависимости от изменений потребностей рынка. 

При этом конкретными путями повышения эффективности деятельности 
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в рамках выбранной стратегии могут быть следующие мероприятия, 

приведенные на рисунке 2.4. 

 

 

 

Рис. 2.4 – Пути повышения эффективности деятельности ООО «Логистика» 

 

Результаты анализа и экономической оценки ООО «Логистика» 

позволили установить основные пути повышения эффективности деятельности 

транспортной компании. Подробно, реализация предложенных мероприятий 

будет рассмотрена в третьей главе работы. 

Пути повышения эффективности деятельности 

транспортной компании 

Разработка 

мобильного 

приложения для 

отслеживания 

грузов 

Строительство 

складского 

помещения в 

городе 

Красноярск 

Развитие 

внутрикорп

оративного 

обучения 

Разработка 

Политики в 

области 

качества 

Оптимизац

ия затрат на 

топливо и 

энергию 

Улучшение 

сервиса, 

повышение 

лояльности 

клиентов, 

привлечение 

новых клиентов 

Ускорение 

процессов 

обработки заказов, 

улучшение 

сервиса, 

дополнительный 

доход 

Ожидаемый  результат 

Улучшение 

сервиса, 

снижение 

текучести в 

силу роста 

лояльности 

персонала 

Рост 

качества 

оказываем

ых услуг, 

снижение 

потерь от 

брака  

Снижение 

себестоимо

сти 



 

3 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ЛОГИСТИКА» 

 

3.1 Разработка мероприятий по повышению экономической 

эффективности ООО «Логистика» 

 

Рассмотрим конкретное содержание предлагаемых мероприятий по 

повышению эффективности деятельности ООО «Логистика»: 

 разработка мобильного приложения для отслеживания грузов; 

 строительство складского помещения в городе Красноярск; 

 развитие внутрикорпоративного обучения; 

 разработка Политики в области качества; 

 оптимизация затрат на топливо и энергию. 

Разработка мобильного приложения для отслеживания грузов.  

С целью улучшения сервиса работы с клиентами, предлагается 

разработать мобильное приложение, которое бы расширило спектр онлайн-

услуг организации. В настоящее время ООО «Логистика» развивает онлайн-

сервисы обслуживания клиентов.  Через сайт компании можно оставить заявку 

на услугу, отследить груз, задать вопрос менеджеру, получить консультацию. 

Таким образом, сайт организации предоставляет доступ к широкому перечню 

услуг и информации, снижает временные затраты клиента. 

Однако, компьютер или ноутбук не всегда есть в физической доступности 

клиента, зато как правило, есть смартфон. Получить доступ к сайту можно и 

через браузер смартфона, но гораздо удобнее для клиента будет специально 

разработанное мобильное приложение, которое бы предоставляло весь тот же 

функционал, что и сайт. 

В частности, мобильное приложение должно включать следующие 

возможности: 

 информация о доступных услугах; 

 калькулятор стоимости услуг; 
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 оформление заявки; 

 онлайн-консультация менеджера; 

 оплата услуг при помощи банковской карты; 

 контроль исполнения заказа; 

 отслеживание местонахождения груза; 

 доступ ко всей документации по договору доставки. 

Данный функционал достаточно широк и приложение нельзя будет 

отнести к простым решениям. Для разработки приложения планируется 

использовать специалистов отдела информационных технологий, а также 

привлечь к проекту консультанта, специализирующегося на разработке онлайн-

сервисов.  

Планируемая стоимость разработки приложения данного уровня 

сложности по этапам проектирования, приведена в таблице 3.1.  

 

Таблица 3.1 

Планируемая стоимость разработки мобильного приложения  

 

Этап разработки 

приложения 

Планируемое 

количество часов  

на реализацию, час 

Требуемые 

человеческие 

ресурсы 

Заработная плата 

специалиста, 

руб./час 

Планируемые 

затраты, руб. 

Проектирование 

и дизайн 
700 Дизайнер 250 175000 

Разработка 700 Программист 300 210000 

Консультация, 

тестирование 
40 

Внешний 

консультант 
500 20000 

Публикация 80 
Менеджер 

проекта 
250 20000 

Итого: - - - 425000 

 

Как видно из таблицы 3.1, общая сумма инвестиций на разработку 

приложения составит 425 тыс. руб.  

Планируется две версии: «EasyWay» для физических лиц и для 

контрактов на одну услугу. А также «LongWay» для долгосрочных контрактов 

на транспортное обслуживание для юридических лиц с расширенным 
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функционалом (персональный менеджер, возможность оперативного 

редактирования заказов, синхронизация электронных документов с личным 

кабинетом на сайте и т.д.). 

Планируется, что рост сервиса привлечет новых клиентов, в том числе 

физических лиц, которым будет удобно и понятно пользоваться услугами 

компании. Компания планирует, что улучшение сервиса позволит привлечь 40 

новых клиентов – юридических лиц и 60 – физических лиц. Минимальная цена 

контракта с юридическим лицом составляет в районе 700 тыс. руб. С 

физическим лицом – 15 тыс. руб. Соответственно, при достижении плановых 

показателей привлечения новых клиентов дополнительный доход организации 

составит 28900 тыс. руб. 

Строительство складского помещения в городе Красноярск.  

Следующее мероприятие должно обеспечить ускорение процессов 

обработки заказов, улучшение сервиса для клиентов, а также дополнительный 

доход за счет реализации услуг складского хранения грузов. 

Во все крупные города, включая Красноярск, ежедневно поступают 

тонны различных грузов. Рост товарооборота обуславливает рост спроса на 

складские площади. Предоставление складских услуг – логичное развитие 

основного бизнеса компании. Многие филиалы группы в других городах имеют 

собственные склады, однако в Красноярске у филиала склада пока нет и его 

строительство стало бы одним из конкурентных преимуществ филиала. 

Надо отметить наличие ненасыщенного спроса на складские помещения, 

превышающего существующее предложение. 

Предлагается строительство склада класса «А». Обязательными 

критериями складов класса А являются следующие: 

 здание высотой 1 этаж из металлоконструкций; 

 высота помещения свыше 10м; 

 бетонный пол с антипылевым покрытием; 

 возможность регулировки теплового режима; 

 современные системы вентиляции и кондиционирования; 
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 система видеонаблюдения и сигнализации; 

 автоматическая пожарная система; 

 автоматические ворота (по 1 двери на каждые 500 кв.м.); 

 площадки для грузовых автомобилей; 

 нахождения вблизи крупных автомагистралей. 

Ориентировочные расценки на возведение помещения склада (земельные 

работы, фундамент, полы, металлокаркас, стены, кровля) составляют 11000 за 

квадратный метр. 

Планируется возвести склад площадью 1500 квадратных метров. То есть 

инвестиционные вложения в строительство составят 16500 тыс. руб. Помимо 

самого здания, инвестиционные вложения будут складывать из затрат, 

представленных в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 

Инвестиционные вложения в строительство склада 

 

Статья затрат Стоимость, тыс.руб. 

Возведение здания склада 16500 

Система освещения 50 

Система вентиляции и обогрева 50 

Система видеонаблюдения и охраны 30 

Система пожарной сигнализации 20 

Автопогрузчики, электропогрузчики 320 

Стеллажи для хранения 100 

Упаковочное оборудование 10 

Система управления складом (WMS) 200 

Офисное оборудование 40 

Мебель для персонала склада 20 

Итого: 17340 

 

Основной услугой склада будет «ответственное хранение», т.е. комплекс 

мероприятий по приему, учету, складированию и сохранению товаров клиента 

в течение оговоренного в договоре срока. Расположение: в промышленной 

части города Красноярска, вблизи транспортной магистрали. 

В структуру затрат на обеспечение работы склада войдет: аренда земли, 
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заработная плата персонала склада, коммунальные услуги, реклама, охрана. 

Текущие затраты на работу склада представлены в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3 

Текущие затраты на работу склада (ежемесячно) 

 

Статья затрат Стоимость, тыс.руб. 

Аренда земли (2000 квадратных метров) 80 

Фонд оплаты труда 120 

Заведующий складом 45 

Работники склада (3 человека) 75 

Отчисления на социальные нужды 36 

Коммунальные услуги 15 

Рекламные расходы 10 

Охрана помещения 10 

Итого: 391 

 

Ожидается достаточно высокий уровень спроса на складские услуги 

компании. Арендная ставка за квадратный метр склада класса А составляет 

около 650 руб. в месяц за квадратный метр. Площадь полезного использования 

склада (непосредственно под хранение) – 80 % от общей площади или 1200 

квадратных метров. Организация хранения: четырехуровневая. Годовой доход 

от работы склада ожидается на уровне 37440 тыс. руб. (1200 квадратных 

метров×12 месяцев×650 руб.×4) при условии полной загрузки. 

Конкурентная борьба за клиентов на рынке складских услуг 

преимущественно разворачивается между недавно открывшимися складами. 

Так как действующие склады, как правило, имеют постоянных клиентов и 

очень лояльных в силу избыточного спроса. У ООО «Логистика.РФ» ожидается 

с первых дней работы склада большая загрузка площадей, так как спрос на 

услуги хранения есть со стороны клиентов компании, пользующихся ее 

транспортными услугами. Данный спрос уже на 70-80 % покроет предложение 

складского хранения. Если останутся свободные площади, поиск клиентов для 

них планируется осуществлять путем подачи рекламных объявлений в 

отраслевые издания и рекламные интернет-площадки. Общая сумма рекламных 
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расходов: не более 10 тыс. руб. в месяц. 

Также планируется дополнительных доход от услуг по упаковке, 

комплектации, страхованию и других дополнительных услуг склада. Доход 

определен в размере 30% от основного или 11232 тыс. руб. в год. 

Развитие внутрикорпоративного обучения. Следующим мероприятием, 

направленным на улучшение сервиса и снижение текучести кадров в силу роста 

лояльности персонала, станет развитие внутрикорпоративного обучения. 

Для этого предлагается создать учебный портал, на котором для 

сотрудников компании были бы доступны различные дистанционные курсы. 

Обучение приводит к росту профессионализма персонала, и соответственно, 

улучшению работы, повышению сервиса и производительности труда. 

Обучение повышает лояльность персонала, мотивирует его продуктивно 

работать в компании. Современные технологии позволяют организовывать 

дистанционное обучение, что удобно как для компании, так как не прерывает 

технологического процесса, так и для работника, который может 

самостоятельно планировать удобные часы прохождения курсов. 

Разработка дистанционных курсов будет поручена отделу кадров, с 

учетом заявок на требуемые направления обучения от руководителей 

подразделений организации. Разработка дистанционных курсов за счет 

внутренних ресурсов организации обеспечивает максимальную 

адаптированность и мобильность программ обучения под нужды и специфику 

бизнеса.  

Кроме того, совместные проекты по разработке курсов (совместная 

работа отдела кадров и экспертов других подразделений организации) 

повышает сплоченность команды организации. Также достигается эффект 

сокращения расходов бюджета на обучение.  

Итоги обучения фиксируются в личном деле сотрудника и служат 

основанием для начисления повышенных премий и формирования кадрового 

резерва на повышение в должности. 

Первоначально, предлагается следующая структура обучающего портала 
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организации, приведенная на рисунке 3.1. 

 

 

 

Рис. 3.1 – Схема учебного портала 

 

В дальнейшем, дистанционные курсы могут дополняться в зависимости 

от заказа и спроса со стороны сотрудников и руководителей подразделений. 

Важный раздел учебного портала – мастер-классы в форме видео-уроков 

и вебинаров с обратной связью (в режиме онлайн) от специалистов и 

руководителей отделов. Они дают возможность работникам повысить уровень 

подготовки в смежных и дополнительных профессиональных областях. 

Вебинары могут проводиться по основным тематикам бизнеса, в зависимости 

от запросов сотрудников. Для обратной связи на учебном портале любой 

сотрудник может оставить заявку или рекомендацию на разработку 

курса/мастер-класса по интересующей его области. Структура затрат на 

организацию учебного портала приведена в таблице 3.4. 

Учебный портал 

Дистанционные курсы  Электронная библиотека  Мастер-классы  

Основы управления 

временем  
Нормативно-правовая 

база в области перевозок  

Доступ к платной 

библиотеке  

Оцифрованная 

литература по 

управлению проектами, 

тайм-менеджменту, 

искусству вести 

переговоры и т.д. 

Обучающие мастер-

классы по узким 

вопросам от 

специалистов 

подразделений  

Вебинары с обратной 

связью с 

руководителями 

подразделений на 

различные темы  

Управление 

конфликтами  

Управление стрессом  

Ведение переговоров  

Работа с программным 

обеспечением 

Управление продажами 

Основы финансового менеджмента 

Эффективная презентация 

Международная логистика 
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Таблица 3.4 

Структура затрат на организацию учебного портала 

 

Этап разработки 

приложения 

Требуемые 

человеческие 

ресурсы 

Планируемое 

количество 

часов на 

реализацию, 

час 

Заработная 

плата 

специалиста, 

руб./час 

Плани-

руемые 

затраты, 

руб. 

Разработка 

информационного 

корпоративного сайта 

Программист 30 300 9000 

Разработка 

дистанционных курсов 

Сотрудник 

отдела кадров 
180 200 36000 

Проведение вебинаров/ 

мастер-классов 

Специалисты/ 

руководители 
50 350 17500 

Оплата доступа к 

электронной библиотеке 
Ежемесячно 5000 руб. 60000 

Покупка и оцифровка 

учебной литературы 

На начальном этапе 100 изданий со средней 

стоимостью 200 руб. 
20000 

Итого 142500 

 

Эффективность может быть оценена через рост лояльности персонала и 

предполагаемое снижение текучести кадров на 20 %. В силу стремительного 

развития филиала, численность персонала в последние годы увеличилась в 

несколько раз, но также и выросла и текучесть кадров. В 2020 году текучесть 

кадров составляла 28,03 % (в 2018 г. 10 %). Было уволено 37 сотрудников. 

Затраты на увольнение и поиск замены одного сотрудника (с учетом сниженной 

производительности в адаптационный период) по данным отдела кадров 

составляют в среднем 35 тыс. руб. на одного сотрудника. Снижение текучести 

кадров на 20% позволит снизить число уволившихся на 26 человек, а сумму 

непроизводительных затрат на 650 тыс. руб. 

Разработка Политики в области качества.  

Для роста качества услуг и снижения случаев брака в деятельности 

организации предлагается разработать письменное обязательство компании по 

обеспечению качества. В системе управления качеством данный документ 

носит название «Политика управления качеством». Предлагаемая структура 

документа приведена в таблице 3.5. 
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Таблица 3.5 

Политика управления качеством для ООО «Логистика» 

 

Структура Содержание 

Вводная часть 

Основной целью компании в области качества является удовлетворение 

ожиданий и требований заказчиков, оказание высоко 

профессиональных услуг в сфере перевозки грузов.. 

Основная часть 

Руководство компании рассматривает систему качества как основу для 

успешного управления и достижения целей организации. Для 

достижения главной цели в области качества компания обязуется: 

1. Использовать и развивать эффективные и безопасные технологии в 

области управления транспортной логистики, производственно-

складских услуг, снабжения и таможенного оформления; 

2. Создавать для потребителей новые ценности (транспортные услуги), 

понимая и предвосхищая потребности и ожидания клиентов в сфере 

организации перевозок грузов; 

3. Обеспечивать полное соответствие наших услуг заявленным 

параметрам и ожиданиям клиентов; 

4. Постоянно развивать профессиональный уровень персонала, 

совершенствовать формы и методы профессионального обучения и 

подготовки персонала, повышать уровень знаний работников 

5. Стремиться к обновлению парка современными 

сертифицированными техническими транспортными средствами, 

соответствующими требованиям экологической безопасности; 

6. Обеспечить безопасные и здоровые условия труда сотрудников; 

7. Осуществлять контроль на всех производственных этапах. 

Заключительные 

положения 

Руководство компании принимает на себя ответственность за 

реализацию политики в области качества и обеспечение необходимыми 

ресурсами для решения поставленных задач. 

Настоящая Политика доводится до сведения всех сотрудников и 

является обязательной для всех сотрудников компании.  

 

Документ разрабатывается в соответствии с положениями пункта 5.2 

ГОСТ ISO 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования».  

Принципы, установленные в Политике управления качеством должны 

реализовываться на всех этапах производственной цепочки. Принципами 

политику управления качеством должны руководствоваться все работники 

компании в своей деятельности.  

Предположительно, за счет введения и соблюдения письменных 

обязательств по обеспечению качества, снизится число случаев обращения с 

претензиями на 40 %.  
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В 2020 году средние затраты на рассмотрение и удовлетворение одной 

претензии (неустойки, штрафы, возврат оплаты и т.д.) составили 80 тыс. руб. 

Число рассмотренных претензий за 2020 год составило 216 случаев. Снижение 

на 40 % числа претензий позволит уменьшить затраты на 6912 тыс. руб. 

Оптимизация затрат на топливо и энергию.  

Рациональное использование электроэнергии и топлива имеет важное 

значение для транспортной компании, так как отрасль в целом функционирует 

на грани рентабельности. Предлагается с целью рационального использования 

электроэнергии установить датчики освещенности во всех помещениях 

организации, а также осуществить замену люминесцентных светильников на 

светодиодные. 

В целях повышения контроля топлива предлагается внедрять удаленный 

мониторинг работы автотранспорта. Система позволяет контролировать 

эффективность работы технических средств с помощью GPS-навигации, что 

дает возможность оператору осуществлять онлайн-диагностику техники. В 

режиме реального времени возможен контроль и учет расхода топлива. За счет 

грамотного построения маршрутов автотранспорта и установки датчиков 

уровня топлива существенно сокращается пробег автомобилей и расход 

топлива. Планируемая экономия от мероприятий по оптимизации затрат на 

топливо и энергию приведена в таблице 3.6. 

 

Таблица 3.6 

Планируемая экономия от мероприятий по оптимизации затрат 

 

Мероприятие Планируемые затраты Планируемая экономия 

Установка датчиков 

освещенности 

Установка 50 

датчиков по 250 руб.: 

12500 

Экономия электроэнергии: 5 % или 115 

тыс.кВт (5,5 руб.×115 тыс. кВт = 632 тыс. 

руб.) 

Замена ламп 
Установка 340 ламп 

по 70 руб. : 23800 руб. 

Экономия электроэнергии: 5 % или 115 тыс. 

кВт (5,5 руб.×115 тыс. кВт = 632 тыс. руб.) 

Установка систем 

удаленного 

мониторинга 

Установка 20 систем 

стои-мостью 9500: 

190000 руб. 

Экономия топлива: 10 % или 35 тонн (45 

руб.×35000 л = 1575000 руб.) 

Итого: 226300 2840000 
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Как видно из таблицы 3.6, общая сумма экономии от внедрения 

энергосберегающих мероприятий планируется в сумме  тыс. руб. 

Реализация предлагаемых мероприятий планируется в течение года. 

Общая экономическая эффективность мероприятий для деятельности ООО 

«Логистика» определена в следующем параграфе. 

 

3.2 Оценка экономической эффективности мероприятий 

 

Эффективность реализации предложенных мероприятий по повышению 

эффективности деятельности ООО «Логистика» определим через изменение 

основных показателей эффективности деятельности организации. 

Для расчета данных показателей первоначально сформируем прогнозный 

отчет о финансовых результатах (таблица 3.7), где спланируем уровень 

выручки и прибыли после реализации мероприятий.  

При этом, коммерческие, управленческие расходы и прочие доходы и 

расходы планируются на уровне 2020 г. Текущий налог на прибыль 

рассчитывается как 20 % от прибыли до налогообложения. 

 

Таблица 3.7 

Прогнозный отчет о финансовых результатах, тыс. руб. 

 

Показатель 2020 г. 
После реализации 

мероприятий 
Отклонение 

1 2 3 4 

1. Выручка, в том числе: 5311796 5389368 77572 

Выручка от привлечения новых клиентов - 28900 28900 

Выручка от оказания складских и 

дополнительных услуг 
- 48672 48672 

2. Себестоимость продаж, в том числе: 4810888 4831495 20607 

Себестоимость продаж новых клиентам 
 

26175 26175 

Затраты на работу склада - 4692 4692 

Затраты на работу учебного портала - 142,5 143 

Экономия от снижения текучести кадров - -650 -650 

Экономия от снижения затрат на брак - -6912 -6912 

Экономия от сокращения затрат на 

топливо и энергию 
- -2840 -2840 
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Окончание таблицы 3.7 

1 2 3 4 

3. Валовая прибыль (убыток)  500908 557873 56965 

4. Коммерческие расходы 4335 4335 0 

5. Управленческие расходы 387298 387298 0 

6. Прибыль (убыток) от продаж  109275 166240 56965 

7. Сальдо прочих доходов и расходов -55205 -55205 0 

8. Прибыль (убыток) до налогообложения  54070 111035 56965 

9. Текущий налог на прибыль 9487 22207 12720 

10. Чистая прибыль (убыток)  44583 88828 44245 

 

Как видно из таблицы 3.7, реализация мероприятий по повышению 

эффективности деятельности ООО «Логистика» приведет к улучшению 

финансовых результатов организации.  

Ожидается рост всех видов прибыли. Тенденция сокращения чистой 

прибыли, которая наблюдалась в последние три года, будет изменена в сторону 

роста показателя.  

Инвестиционные вложения организации в реализацию мероприятий 

составят 17566 тыс. руб. (17340 тыс. руб. на строительство склада (таблица 3.2) 

и 226 тыс. руб. на мероприятия по энергоэффективности (таблица 3.6)). 

Инвестиции окупятся в течение года: прирост чистой прибыли составит 44245 

тыс. руб. за год.  

Прогнозный баланс предприятия после реализации мероприятий, 

приведен в таблице 3.8. 

 

Таблица 3.8 

Прогнозный баланс 

 

Показатель 2020 г. 
После реализации 

мероприятий 

1 2 3 

Основные средства 55893 72393 

Финансовые вложения 73 73 

Итого Внеоборотные активы 55966 72466 

Запасы 18046 18046 

Налог на добавленную стоимость по приобретенным 

ценностям 
138 138 
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Окончание таблицы 3.8 

1 2 3 

Дебиторская задолженность 583451 583451 

Денежные средства и денежные эквиваленты 12199 22378 

Прочие оборотные активы 9036 9036 

Итого Оборотные активы 622870 633049 

Баланс 678836 705515 

Уставный капитал 10 10 

Нераспределенная прибыль 229135 255814 

Итого Капитал и резервы 229145 255824 

Заемные средства 120661 120661 

Итого Долгосрочные обязательства 120661 120661 

Заемные средства 81645 81645 

Кредиторская задолженность 247247 247247 

Прочие обязательства 138 138 

Итого Краткосрочные обязательства 329030 329030 

Баланс 678836 705515 

 

Основные средства возрастают на сумму стоимости здания склада. 

Нераспределенная прибыль снизится на сумму инвестиционных вложений и 

возрастет на сумму полученной по результатам мероприятий чистой прибыли. 

Улучшение финансовых результатов благоприятно отразится на 

показателях рентабельности. Динамика показателей рентабельности после 

реализации мероприятий приведена в таблице 3.8. 

 

Таблица 3.8 

Показатели рентабельности после реализации мероприятий 

 

Показатель 2020 г. 

После 

реализации 

мероприятий 

Отклонение 

1. Выручка, тыс. руб. 5311796 5389368 77572 

2. Среднегодовая стоимость активов, тыс. руб. 643749,5 692176 48426 

3. Среднегодовая стоимость собственного 

капитала, тыс. руб. 
206854 242484 35630 

4. Прибыль от продаж, тыс. руб. 109275 166240 56965 

5. Чистая прибыль, тыс. руб. 44583 88828 44245 

6. Рентабельность активов предприятия, %  6,93 12,83 5,91 

7. Рентабельность собственного капитала, %  21,55 36,63 15,08 

8. Рентабельность продаж, %  2,06 3,08 1,03 

9. Рентабельность деятельности по чистой 

прибыли, %  
0,84 1,65 0,81 
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Как видно из таблицы 3.8, реализация мероприятий по повышению 

эффективности деятельности ООО «Логистика» приведет к росту доходности 

деятельности организации. 

Так, будет наблюдаться рост отдачи от вложенных активов и 

собственного капитала. Рентабельность активов предприятия вырастет с 6,3 % 

до 12,83 %. Рентабельность собственного капитала возрастет на 15,08 % и 

составит в планируемом году 36,63 %. 

Рыночная эффективность организации тоже возрастет, что можно 

наблюдать в положительной динамике показателей рентабельности продаж и 

рентабельности деятельности по чистой прибыли. 

Увеличение доли собственного капитала в источниках финансирования 

имущества благоприятно скажется на финансовых показателях эффективности 

организации. Расчет отдельных финансовых показателей после реализации 

мероприятий приведен в таблице 3.9. В таблице 3.9 рассчитаны коэффициенты, 

по которым в результате анализа за 2020 год наблюдалось не соответствие 

нормальным значениям. 

 

Таблица 3.9 

Оценка изменения финансовых показателей после реализации мероприятий 

 

Показатели 
Нормальное 

значение 
2020 г. 

После 

реализации 

мероприятий 

1. Собственный капитал, тыс. руб.  229145 255824 

2. Валюта баланса, тыс. руб.  678836 705515 

3. Долгосрочные обязательства  120661 120661 

4. Заемный капитал, тыс. руб.  449691 449691 

5. Краткосрочные финансовые вложения  73 73 

6. Денежные средства  12199 22378 

7. Краткосрочные обязательства  329030 329030 

Финансовая устойчивость 

8. Коэффициент финансовой независимости 

(автономии)  
0,5 и выше 0,34 0,36 

9. Коэффициент финансовой устойчивости  >0,7 0,52 0,53 

10. Коэффициент финансовой активности  Не выше 1 1,96 1,76 

Ликвидность 

11. Коэффициент абсолютной ликвидности  > 0,2-0,5 0,04 0,07 
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Как видно из таблицы 3.9, реализация мероприятий благоприятно 

скажется на финансовой оценке организации. Хотя коэффициенты финансовой 

устойчивости и абсолютной ликвидности, еще не достигнут нормальных 

значений, но будет наблюдаться положительная динамика улучшения 

коэффициентов, благодаря росту собственных средств в источниках 

финансирования, а также увеличению доли ликвидных активов в валюте 

баланса.  

Таким образом, реализация мероприятий по повышению эффективности 

деятельности ООО «Логистика» даст положительный экономический эффект, 

который выразится в улучшении финансовых результатов, росте доходности 

деятельности, в стабилизации финансового положения. Будет также получен 

неэкономический положительный эффект: рост качества и сервиса оказания 

транспортных услуг, рост лояльности и профессионализма персонала.



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Теоретическое исследование аспектов обеспечения эффективности 

деятельности организации позволило классифицировать виды эффективности, 

определить сущность и содержание категорий «эффективность» и «эффект», а 

также обосновать важность и необходимость оценки эффективности 

деятельности организации как базы для принятия грамотных управленческих 

решений. Было установлено, что существует широкий круг методик и 

показателей эффективности деятельности организации, поэтому в каждом 

конкретном случае рекомендуется выбирать методику в зависимости от целей 

оценки, объекта оценки и доступных источников информации для проведения 

оценки.  

В работе была дана организационно-экономическая характеристика 

предприятия ООО «Логистика». Компания предоставляет услуги по перевозке 

грузов по России и в международном сообщении. ООО «Логистика» входит в 

филиальную сеть группы компаний «Логистика.РФ». Филиал в городе 

Красноярске развивается хорошими темпами: численность персонала за три 

года увеличилась в шесть раз, объем выручки возрос почти в два раза. Оценка 

внешней среды организации выявила, что среди главных угроз внешней среды: 

конкуренция, а также постоянно растущие издержки в связи с изменением 

законодательства, цен на топливо и комплектующие. 

Проведенный анализ финансового состояния предприятия установил 

определенные негативные моменты в финансовом положении. Не все 

финансовые коэффициенты соответствуют нормальному уровню, в частности 

коэффициенты автономии, финансовой устойчивости, финансовой активности 

и абсолютной ликвидности. Анализ эффективности деятельности ООО 

«Логистика» позволил установить, что в последние годы у организации 

наблюдается снижение эффективности, которое выражается в падении сумм 

получаемой чистой прибыли, ухудшающейся динамике показателей 

рентабельности. С целью поиска путей повышения эффективности 
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деятельности ООО «Логистика» был проведен SWOT-анализ. 

Разработанные мероприятия по повышению экономической 

эффективности ООО «Логистика» включают:  

 разработка мобильного приложения для отслеживания грузов. 

Мероприятие позволит обеспечить улучшение сервиса и повышение 

лояльности клиентов, а также нацелено на привлечение новых клиентов; 

 строительство складского помещения в городе Красноярск. Реализация 

мероприятия позволит ускорить процессы обработки заказов, улучшить сервис 

и принесет организации дополнительный доход, станет одним из конкурентных 

преимуществ филиала; 

 развитие внутрикорпоративного обучения. Для обеспечения роста 

профессионализма персонала, его лояльности и снижения текучести кадров 

предлагается создать учебный портал, на котором для сотрудников компании 

были бы доступны различные дистанционные курсы, электронная библиотека, 

внутрикорпоративные вебинары по различным актуальным темам; 

 разработка Политики в области качества, что будет способствовать 

росту качества оказываемых услуг и снижению потерь от брака; 

 оптимизация затрат на топливо и энергию. Предлагается установить 

датчики освещенности во всех помещениях организации, осуществить замену 

люминесцентных светильников на светодиодные и внедрять удаленный 

мониторинг работы автотранспорта.  

Экономическая эффективность реализации мероприятий выразится в 

улучшении всех финансовых результатов организации. Ожидается прирост 

прибыли от продаж на 56965 тыс. руб. и прирост чистой прибыли на 44245 тыс. 

руб. Повысится рентабельность деятельности организации. Рентабельность 

активов предприятия вырастет с 6,3 % до 12,83 %. Рентабельность продаж 

вырастет с 2,06 % до 3,08 %. Произойдет стабилизация финансового 

положения, благодаря росту собственных средств в источниках 

финансирования, а также увеличению доли ликвидных активов в валюте 

баланса. 
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7
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Материальные поисковые активы

Нематериальные поисковые активы

12352

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Финансовые вложения

Отложенные налоговые активы

63

Бухгалтерский баланс

2019

0710001

Коды

31 12

на

28792637

Наименование показателя
2

18

На 31 декабря31 декабряНаКод На 31 декабря

17

19 г.

Общество с органиченной ответственностью "ЛОГИСТИКА"

 31 декабря 20

16

52.29

2462061570

общество с ограниченной ответственностью/ частная

384

660013, г. Красноярск, ул. Кишиневская, д. 18

деятельность вспомогательная прочая, связанная с 

перевозками

65

19

338393

29159

15726

544005

3891

8223

1160

1150

Поясне-

ния
1

1110

1120и разработок

АКТИВ

Основные средства

Нематериальные активы

Результаты исследований

I.  ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
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Форма 0710001 с. 2

20 г.
3

20 г.
4

20 г.
5

БАЛАНС 391972 2201426086631700

7

Резервный капитал

у акционеров ()

Собственные акции, выкупленные

1320 ()

Прочие обязательства 1550

1540

Итого по разделу V 263438 1588334241001500

Оценочные обязательства

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ

Доходы будущих периодов

94438

6439595358

0 0

168080

Итого по разделу IV 0

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Прочие обязательства

17

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ

Итого по разделу III

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

184553

ния
1

ПАССИВ

уставный фонд, вклады товарищей)

Уставный капитал (складочный капитал,

19 18

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ6

На 31 декабряНаименование показателя
2

Кредиторская задолженность

На 31 декабря31 декабря

1400

Заемные средства

1530

1010

()

128524

10

НаПоясне-

128534

1310

1350

Код

1340

1360

61299

Переоценка внеоборотных активов

1520

1370

1300

296362

184563

127738

1450

1510

1420

1430

(без переоценки)

Оценочные обязательства

Отложенные налоговые

Нераспределенная прибыль

Добавочный капитал

Заемные средства

обязательства

1410

61309

(непокрытый убыток)
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

Организация по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической

деятельности по ОКВЭД

Организационно-правовая форма / форма собственности

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

20 г.
3

20 г.
4

5311796

(4810888)

(4335)

Выручка5

Доходы от участия в других организациях

Чистая прибыль (убыток)

Изменение отложенных налоговых обязательств

Изменение отложенных налоговых активов

2340

2350

2300

2410

2400

(активы) 2421

2430

2450

2460

2120

2100

2210

Управленческие расходы

2200

2330

Прочее

Валовая прибыль (убыток)

Прибыль (убыток) от продаж

2220

Наименование показателя
2

Коммерческие расходы

(387298) (166811)

Прочие доходы 1617537 647475

в т. ч. постоянные налоговые обязательства

Текущий налог на прибыль

Прибыль (убыток) до налогообложения

Проценты к получению

Проценты к уплате

Прочие расходы

2310

2320

70621

100429

(9131)

(668152)

3723421

54070

56029

109275

(9487)

26

(14346)

(1658422)

(14592)

44583

(3448738)

274683

(7443)

500908

384

2462061570

52.29

За

65 16

деятельность вспомогательная прочая, связанная с 

перевозками

20

год

19

Себестоимость продаж

2110

Код

Отчет о финансовых результатах
Коды

0710002

общество с ограниченной ответственностью "ЛОГИСТИКА"

31 12 2020

За год

28792637

г.за год 20 20

Поясне-

ния
1
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

 

Форма по ОКУД

Дата (число, месяц, год)

Организация по ОКПО

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

Вид экономической

деятельности по ОКВЭД

Организационно-правовая форма / форма собственности

по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

20 г.
3

20 г.
4

Отчет о финансовых результатах
Коды

0710002

общество с ограниченной ответственностью "ЛОГИСТИКА"

31 12 2019

За год

28792637

г.за год 20 19

Поясне-

ния
1

(2683363)

175664

(1872)

274683

384

2462061570

52.29

За

65 16

деятельность вспомогательная прочая, связанная с 

перевозками

19

год

18

Себестоимость продаж

2110

Код

84436

123396

(9901)

(105205)

2859027

70621

67225

100429

(14592)

(9131)

(668152)

(17211)

56029

Наименование показателя
2

Коммерческие расходы

(166811) (50396)

Прочие доходы 647475 76146

в т. ч. постоянные налоговые обязательства

Текущий налог на прибыль

Прибыль (убыток) до налогообложения

Проценты к получению

Проценты к уплате

Прочие расходы

2310

2320

2330

Прочее

Валовая прибыль (убыток)

Прибыль (убыток) от продаж

2220

3723421

(3448738)

(7443)

Выручка5

Доходы от участия в других организациях

Чистая прибыль (убыток)

Изменение отложенных налоговых обязательств

Изменение отложенных налоговых активов

2340

2350

2300

2410

2400

(активы) 2421

2430

2450

2460

2120

2100

2210

Управленческие расходы

2200

 

 












