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РЕФЕРАТ 

 

 

Выпускная квалификационная работа 62 с., таблиц 7, графиков 3, 

источников 32, приложений 4. 

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ, ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ, 

ЭМОЦИИ, ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ИГРА 

Цель работы – оценить эффективность психологической игры для развития 

эмоционального интеллекта руководителей среднего звена. 

Проведено эмпирическое исследование уровня эмоционального интеллекта 

у руководителей среднего звена в результате которого выявлено, что некоторые 

компоненты эмоционального интеллекта имеют низкий уровень. С учетом 

полученных данных адаптирована и проведена психологическая игра, 

способствующая развитию эмоционального интеллекта у руководителей 

среднего звена. С помощью повторного исследования и обработки результатов 

выявлены компоненты эмоционального интеллекта, которые поддаются более 

быстрому росту.  

Достоверность полученных в исследовании данных оценена с помощью 

критерия Манна–Уитни.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Тема эмоционального интеллекта в данное время активно развивается не 

только в сфере психологии, но и в бизнес среде. Эмоциональный интеллект как 

альтернатива традиционного интеллекта стал широко популярен в 

психологической науке. 

Актуальность моей темы объясняется тем, что интеллект в классическом его 

понимании не гарантирует личностного и профессионального успеха человека. 

Многие ученые, занимающиеся проблемой повышения эффективности 

коммуникативной составляющей деятельности руководителей, считают 

эмоциональной интеллект основой успешности управления предприятием. 

Впервые за всю историю Нобелевских премий, самая престижная награда в 

экономической среде была присуждена за исследование в области психологии в 

2002 году. Даниэль Канеман был удостоен данной премии за «применение 

психологической методики в экономической науке, в особенности – при 

изучении человеческого фактора и принятия решений в условиях 

неопределенности» [11]. 

Канеманн Д. первым предложил объединить в единую науку психологию и 

экономику, так как люди при принятии решений руководствуются не только 

логикой и профессиональным опытом, но еще эмоциями. О влиянии эмоций на 

поведение человека известно давно. Многие ошибаются, когда принимают во 

внимание только интеллект и исключают эмоции из сферы бизнеса и 

управленческих решений. Страх является катализатором путаницы в мыслях, 

испуганный человек не в состоянии контролировать правильный ход мыслей, 

допускает много ошибок и не может выполнить простейших задач. Радость, 

чувство эмоционального подъема приводят к продуктивности мышления, у 

человека появляются новые идеи, эффективные решения, его мышление 

становится свободным. Иногда эмоциональное состояние целого коллектива 
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может стать наилучшим антикризисным управляющим для организации, 

имеющей недостаточно прочное положение на рынке. Именно сочетание эмоции 

и интеллекта является главным ресурсом в бизнесе. Эффективное управление 

персоналом является одним из самых сложных видов деятельности внутри 

организации, требующего наличие развитых управленческих, 

профессиональных компетенций, высокого эмоционального интеллекта и 

личной харизмы. Именно от качества управления коллективом организации 

зависит успех деятельности компании и достижение необходимых финансовых 

показателей. Именно люди являются главным капиталом организации, а через их 

эффективную деятельность компания достигает своих стратегических целей. 

В сфере руководства следует уделить внимание эмоциональному состоянию 

руководителей, применения определенных волевых усилий для решения 

управленческих задач. Деятельность управленческого состава компании требует 

эффективной эмоциональной регуляции. Для эффективного управления 

руководителю необходимо иметь следующие компоненты: эмоциональную 

сдержанность, эмпатию, чуткость [23]. Руководитель должен быть лидером, он 

должен обладать желанием действовать, идти вперед и вести за собой коллектив. 

При этом очень важно, чтобы руководитель применял индивидуальный подход к 

каждому из своих сотрудников, чтобы достигать стратегической цели компании. 

По мнению Д. Гоулмана, любое лидерство всегда имело эмоциональную 

первооснову, и большая часть компетентностей, необходимых для успеха 

руководителя, имеет социальную и эмоциональную природу. В современной 

организации перед руководителем, несомненно, стоит задача создания в 

коллективе благоприятной атмосферы, направления коллективных эмоций в 

нужное русло, поскольку от успешности реализации этой функции во многом 

зависит продуктивность работы группы. Эффективный руководитель не только 

варьирует стиль своего руководства в зависимости от ситуации, но и способен 

применять многообразие навыков, связанных с эмоциональным интеллектом. 

Заражая группу своим оптимизмом, он тем самым мотивирует сотрудников к 
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работе [7]. 

Уровень индивидуального развития эмоционального интеллекта ярко 

проявляется в ситуациях, связанных с общением людей, и, как следствие, 

необходим в первую очередь профессионалам, чья основная деятельность 

связана именно с постоянным взаимодействием с другими людьми. 

Эффективность коммуникации всегда влияет на результаты профессиональной 

деятельности и особенно это заметно в структуре управления, где общение с 

окружающими принципиально важно, а уровень принимаемых решений, 

обусловленных результатом коммуникации, особенно высок. Таким образом, 

очевидно, что личные качества, способности и навыки руководителя оказывают 

непосредственное влияние не только на конечный результат осуществления 

определенной деятельности, но и на общую атмосферу в подчиненной этому 

руководителю структуре, организационную культуру, общий дух сотрудников и 

т.д.  

Один из приверженцев применения теории эмоционального интеллекта в 

бизнесе М. Кетс де Врис в книге «Мистика лидерства» высказывает 

предположение, что эмоциональный потенциал играет главную роль в вопросе 

лидерства. Такие люди строят более устойчивые межличностные отношения, 

лучше мотивируют себя и других, более активные и творческие, лучше работают 

в условиях стресса, лучше справляются с переменами и т.д. Чем выше человек 

продвигается по карьерной лестнице, тем более важным для него становится, 

именно развитый эмоциональный интеллект отличает успешного 

карьериста [14]. 

По мнению Д. Гоулмана, любое лидерство всегда имело эмоциональную 

первооснову, и большая часть компетентностей, необходимых для успеха 

руководителя, имеет социальную и эмоциональную природу. В современной 

организации перед руководителем, несомненно, стоит задача создания в 

коллективе благоприятной атмосферы, направления коллективных эмоций в 

нужное русло, поскольку от успешности реализации этой функции во многом 



8 

зависит продуктивность работы группы. Эффективный руководитель не только 

варьирует стиль своего руководства в зависимости от ситуации, но и способен 

применять многообразие навыков, связанных с эмоциональным интеллектом. 

Заражая группу своим оптимизмом, он тем самым мотивирует сотрудников к 

работе. 

В условиях постоянных изменений и нестабильности для эффективного 

функционирования организации возрастает необходимость развития 

личностных качеств персонала. Конкурентные преимущества компании состоят 

сегодня в кадровом фонде организации, человеческий приобрел особый вес. В 

результате формирование управления нематериальными активами компаний 

возникли методы управления эмоциями как части интеллектуального капитала  

Капитал компании, как известно, складывается из материальных и 

нематериальных активов. Интеллектуальная собственность – неотъемлемая 

часть ведущих компаний мира, которая ценится и постоянно развивается, так как 

именно от нее зависит непосредственное будущее компании. Интеллектуально и 

эмоциональное развитие ведущих звеньев организации, в конечном счете, 

определяет, насколько верный курс будет выбран для дальнейшего развития 

организации. Целенаправленное эмоциональное управление становится новым 

интеллектуальным капиталом компании, а в дальнейшем и экономическим 

ресурсом, причиной которому становится целостная и уравновешенная 

личность. Увеличение эмоционального капитала в компании приносит ей 

преимущества, которые можно сравнить с внедрением высококачественных 

инноваций или повышением доходности инвестиций в новые стратегии. 

Цель исследования –  оценить эффективность психологической игры для 

развития эмоционального интеллекта руководителей среднего звена. 

Для осуществления поставленной цели нам представляется необходимым 

решение следующих задач: 

1. Провести теоретико-методологический анализ литературы по проблемам 

эмоционального интеллекта. 
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2. Разработать организацию и процедуру исследования уровня 

эмоционального интеллекта у руководителей ООО «ТЭК-Инжиниринг».  

3. Провести анализ полученных данных. 

4. На основании полученных данных адаптировать трансформационную 

игру для развития уровня эмоционального интеллекта у руководителей. 

5. Провести повторное исследование, обработать результаты и 

сформулировать выводы. 

Объект исследования – эмоциональный интеллект. 

Предмет исследования – психологическая игра как средство развития 

эмоционального интеллекта. 

Гипотеза исследования – мы предполагаем, что после проведение 

адаптированной нами психологической игры у руководителей среднего звена 

повысится эмоциональный интеллект. 
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I ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА У СОТРУДНИКОВ РАЗНЫХ СФЕР ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 

1.1 Современные аспекты эмоционального интеллекта в профессиональной 

деятельности 

 

   

Изучение эмоционального интеллекта возникло в начале 1990-х годов. Этот 

феномен завоевал заслуженную популярность и притягивает многих 

исследователей. В последние десятилетия в популярной психологии также 

становится широко известной концепция эмоционального интеллекта. Данная 

теория довольно быстро нашла отражение в трудах исследователей, а также 

своих приверженцев и противников. 

Впервые термин «эмоциональный интеллект» в психологию ввели Д. Мэйер 

и П. Сэловей. Они обусловили эмоциональный интеллект как способность 

воспринимать и выражать эмоции, ассимилировать эмоции и мысли, понимать и 

объяснять эмоции, регулировать собственные эмоции и эмоции других. В 1990 г. 

они разработали одну из главных и наиболее известную модель этого конструкта. 

Тогда же они начали разработку методики для исследования эмоционального 

интеллекта [13]. 

В своих изысканиях Р. Робертс, Дж. Мэттьюс, М. Зайднер выделяют две 

основных модели данного конструкта, на основании которых и предлагаются 

методики для его изучения:  

1. Модель способностей. 

2. Смешанная модель.  

Рассмотрим первый подход – модель способностей. Этот подход 

разработали П. Сэловей и Дж. Мэйер, и эмоциональный интеллект здесь 

представлялся как состыковка эмоций с познанием.  
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Авторы выделили три механизма, определяющих связь эмоционального 

интеллекта с умственными способностями:  

 связь эмоций с процессом мышления (конкретные эмоции способны 

благоприятно сказаться на продуктивности процесса мышления, а также 

направить внимание на определенные задачи);  

 способность сопереживания и откровенности соотноситься с 

эффективным регулированием эмоций;  

 наличие алекситимии предполагает возможное отсутствие взаимосвязи 

между областями мозга, обеспечивающие единство эмоций с мышлением [39].  

Помимо механизмов, П. Сэловей и Дж. Мэйер выделили четыре компонента, 

составляющих структуру эмоционального интеллекта. Компоненты 

выстраиваются в иерархию и далее осваиваются человеком последовательно в 

процессе онтогенеза. Каждый компонент относится как к собственным эмоциям, 

так и к эмоциям другого человека.  

1. Идентификация эмоций. Этот компонент включается в себя следующие 

способности: восприятие эмоций (способность обнаружить сам факт, что эмоция 

есть), идентификация эмоций (способность распознать конкретную эмоцию), 

адекватное выражение эмоций, умение распознать подлинную эмоцию от 

фальшивой.  

2. Использование эмоций для повышения эффективности мышления и 

деятельности. В этот компонент входят такие способности, как использование 

эмоций для направления внимания на важные события, способность вызывать 

эмоции, способствующие решению задач (например, воспользоваться хорошим 

настроением для возникновения творческой идеи), а также способность 

использовать перепады настроения как средство анализа разных углов зрения на 

проблему.  

3. Понимание эмоций. Включает в себя следующие способности: понимание 

комплексов эмоций, связей между эмоциями, понимание перехода от одной 

эмоции к другой, причины эмоций, а также способность использовать 
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вербальную информация об эмоциях.  

4. Управление эмоциями. В этом компоненте говорится о способности 

контролировать эмоции, снижать интенсивность негативных эмоций, 

способность осознавать свои эмоции (как положительные, так и отрицательные). 

Сюда входит и способность решать эмоционально нагруженные задачи без 

подавления связанных с ними негативных эмоций. Перечисленные компоненты 

способствуют личностному росту и повышению качества межличностных 

отношений.  

Смешанные модели эмоционального интеллекта интерпретируют его как 

сложное психическое образование, имеющее и когнитивную, и личностную 

природу. В эти модели включаются когнитивные, личностные и мотивационные 

черты, благодаря чему они выражаются близко связанными с адаптацией к 

реальной жизни. Все модели в этом подходе отличаются только набором 

включенных личностных характеристик. Измерение непосредственно 

эмоционального интеллекта выполняется с помощью опросников, основанных 

на самоотчете, как и в обычных личностных опросниках. Как отмечают 

М. Зайднер, Д. Люсин, Дж. Мэттьюс, и Р. Робертс, у каждого из этих двух 

подходов к пониманию эмоционального интеллекта есть свои сильные и слабые 

стороны [18]. 

Ученые Д. Мэйер и П. Сэловей полагают, что эмоциональный интеллект 

тесно связан с когнитивным интеллектом, поскольку постулируют единство 

аффекта и интеллекта, что соответствует отечественным традициям школы 

Л.С. Выготкого и С.Л. Рубинштейна. Подобное решение предлагает и К. Ушаков, 

полагая, что социальный интеллект становится в один ряд с другими видами 

интеллекта, образуя вместе с ними способность к высшему виду познавательной 

деятельности – обобщенной и опосредованной. 

В 1990 г. П. Сэловей и Дж. Мэйер предложили свою модель эмоционального 

интеллекта, опубликовав статью на эту тему. Они предложили формальное 

определение эмоционального интеллекта как комплекта навыков, имеющих 
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отношение к точной оценке своих и чужих эмоций, а также выражению своих 

эмоций, использованию эмоций и эффективному регулированию своих и чужих 

эмоций. Соответственно, было высказана догадка, что эмоциональный интеллект 

состоит из следующих трех категорий адаптивных способностей: 

– оценка и выражение эмоций; 

– регулирование эмоций; 

– использование эмоций в мышлении и деятельности [25]. 

Первая категория состоит из компонентов оценки и выражения своих 

эмоций и оценки эмоций других людей. Компоненты оценки и выражения своих 

эмоций в свою очередь разделены на вербальный и невербальный 

подкомпоненты, а оценка чужих эмоций – на подкомпоненты невербального 

восприятия и эмпатии. 

Вторая категория эмоционального интеллекта, регулирование эмоций, 

имеет подкомпоненты регулирования своих эмоций и регулирования эмоций 

других людей. 

Третья категория – применение эмоций в мышлении и деятельности – 

включает подкомпоненты гибкого планирования, творческого размышления, 

управления вниманием и мотивацией. Несмотря на то что в этой модели 

участвуют социальные и когнитивные компоненты, они объединены с 

выражением, регулированием и использованием эмоций [25]. 

Исследователь Р. Бар-Он вообще отказывается относить эмоциональный 

интеллект к когнитивным способностям. Правомерность такого подхода 

вызывает сомнения, так как понятие «эмоциональный интеллект» становится 

полностью метафорическим. Под «интеллектом» в психологии всегда 

понимается некоторая когнитивная характеристика, связанная с переработкой 

информации. Если же «эмоциональный интеллект» трактовать как 

исключительно личностную характеристику, то делается необоснованным само 

использование термина «интеллект». Разнообразие появившихся в последнее 

десятилетие моделей эмоционального интеллекта вызвало необходимость их 
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классификации [30]. 

В 1988 г. Рувен Бар-Он ввел понятие эмоционально–социальный интеллект 

и предположил, что он состоит из многих, как глубоко личных, так и 

межличностных способностей, навыков и умений, которые, объединяясь, 

определяют поведение человека. Свою теорию он использовал в 1996 году в 

разработке опросника на измерение эмоционального коэффициента. Особым 

достоинством разработанного Р. Бар–Оном опросника стала его фактическая 

возможность применения для детей от 6 до 18 лет. В концепции ученого 

эмоциональный интеллект исследуется с точки зрения совокупности 

определенных качеств индивида, которые способствуют его защите от 

негативных факторов окружающей действительности. Р. Бар-Он впервые 

внедрил обозначение эмоциональный интеллект, коэффициент 

эмоциональности, по аналогии с интеллектом – коэффициентом интеллекта. 

Позднее автор усовершенствовал свою модель эмоционального интеллекта и 

выделил в ней ряд компонентов, обуславливающих уровень развития 

эмоционального интеллекта у человека: познание себя, познание окружающих, 

адаптация, стрессорегуляция (устойчивость к стрессовым ситуациям, контроль 

импульсивности), общее настроение (оптимистичность, состояние счастья). 

Таким образом, автор усовершенствовал имеющееся представление об 

эмоциональном интеллекте, включил в него компоненты стрессорегуляции и 

общего настроения [30]. 

Далее рассмотрим отечественную модель эмоционального интеллекта, 

предложенной Д.В. Люсиным. Автор дает определение эмоциональному 

интеллекту как совокупность способностей для понимания своих и чужих 

эмоций и управления ими. Способность понимать эмоции означает, что человек 

может распознать эмоцию, то есть установить сам факт наличия эмоционального 

переживания у себя или у другого человека; может идентифицировать эмоцию, 

т.е. установить, какую именно эмоцию ощущает он сам или другой человек, и 

найти для нее словесное выражение; понимает причины, вызвавшие данную 
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эмоцию, и следствия, к которым она приведет. Способность управлять эмоциями 

означает, что человек может контролировать интенсивность эмоций, и прежде 

всего притормаживать сильные эмоции; может контролировать внешнее 

выражение эмоций; может при необходимости произвольно вызвать ту или иную 

эмоцию. И способность к пониманию, и способность к управлению эмоциями 

могут быть направлены как на собственные эмоции, так и на эмоции других 

людей [21]. 

Таким образом, можно говорить о внутриличностном и межличностном 

эмоциональном интеллекте. Эти два варианта предполагают актуализацию 

разных познавательных процессов и навыков, но должны сталкиваться друг с 

другом. По мнению Д.В. Люсина, способность к пониманию и управлению 

эмоциями тесно связана с общей ориентацией личности на эмоциональную 

сферу, т. е. с интересом к внутреннему миру людей (в том числе и к своему 

собственному), склонностью к психологическому анализу поведения, с 

ценностями, относящимися к эмоциональным переживаниям. Поэтому 

эмоциональный интеллект можно представить, как конструкцию, связанную, с 

одной стороны, с когнитивными способностями, а с другой–с личностными 

характеристиками и имеющую двойственный характер [22]. 

Следовательно, эмоциональный интеллект – это психическое свойство, 

формирующееся в процессе всей жизни человека под влиянием некоторых 

факторов, которые обусловливают его уровень и индивидуальные особенности 

(Н.В. Казаринова, В.Н. Куницына, В.М. Погольша). 

Можно выделить три группы таких факторов: 

 познавательные способности (скорость и точность переработки 

эмоциональной информации); 

 представления об эмоциях (как о ценностях, как о важном источнике 

информации); 

 особенности эмоциональности (эмоциональная устойчивость, 

эмоциональная чувствительность и др.). 
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Модель, предлагаемая Д.В. Люсиным, принципиально различается от 

смешанных моделей тем, что в ее конструкцию не включаются личностные 

характеристики, которые являются коррелятами способности к пониманию и 

управлению эмоциями. Допускается использовать только личностные 

характеристики, более или менее непосредственно влияющие на уровень 

эмоционального интеллекта и личностные характеристики. 

Для измерения предложенного конструкта могут употребляться задачи, 

характерные для интеллектуальных тестов, и опросники. Для измерения 

внутриличностного эмоционального интеллекта обычно используются 

опросники, поскольку не доказано, что внутренний рефлексивный опыт человека 

можно оценить с помощью задач, имеющих правильные и неправильные ответы. 

Анализ теоретических подходов позволяет определить эмоциональный 

интеллект как совокупность эмоциональных и когнитивных способностей для 

социальной и психологической адаптации человека. взаимозависимость 

способствует эффективному личностному взаимодействию. Люди с высоким 

уровнем развития эмоционального интеллекта обладают выраженными 

способностями к пониманию собственных эмоций и эмоций других людей, могут 

управлять своей эмоциональной сферой, что обусловливает их более высокую 

адаптивность и эффективность в общении, они легче добиваются своих целей во 

взаимодействии с окружающими [25]. 

Андреева И.Н. говорит, что индивидуальные проявления самоактуализации 

взаимосвязаны с уровнем развития эмоционального интеллекта в юношеском 

возрасте. Также, она отмечает, что возможность устанавливать глубокие и тесные 

взаимоотношения с окружающими людьми обусловлена высокоразвитым 

эмоциональным интеллектом, который в свою очередь способствует 

естественному эмоциональному проявлению позитивному самоотношению. 

Андреева И.Н. выделяет биологические и социальные факторы 

формирования и развития эмоционального интеллекта: 

1. Наследственные факторы эмоциональных способностей – определяются 
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уровнем успешности адаптации эмоциональной реакции на стимул к ситуации. 

В результате люди, обладающие высоким уровнем данной способности, находят 

свои отношения с окружающими позитивными и взаимовыгодными. В случае 

низкого уровня развития эмоционального интеллекта индивиду свойственны 

несформированные и непроработанные чувства.  

2. В социальном аспекте автор уделяет особое внимание развитию такого 

компонента эмоционального интеллекта, как синтония – инстинктивное 

взаимодействие на эмоциональном уровне с окружающими. Синтония 

определяется врожденными инстинктами и выражается на ранних стадиях 

онтогенетического развития человека [3]. 

В 2004 г. появилась модель А.И. Савенкова, который предложил 

рассматривать эмоциональный интеллект как составляющую практического 

интеллекта, а также изучать данное явление через призму общих социальных 

способностей как их неотъемлемой части. Следовательно, говорить можно о 

«социальном интеллекте», а эмоциональный интеллект рассматривать как его 

часть или элемент. Автор считает, что социальный интеллект выражается в 

способности человека с помощью определенных эмоций сознательно 

увеличивать продуктивность процесса мышления и направлять внимание на 

определенные задачи, а также в способности адекватно выражать эмоции, что 

является залогом успешности в межличностном общении и любой совместной 

деятельности.  

Савенков А.И. убежден, что человек, способный регулировать собственные 

желания, контролировать собственные эмоциональные реакции, понимать 

эмоциональные состояния других людей, имеет массу преимуществ перед тем, 

кто это сделать не в состоянии. Кроме того, сама способность вербального 

выражения и оценки эмоций свидетельствует не только о высоком 

эмоциональном, но и о хорошем общем когнитивном развитии. Не менее 

очевидно и то, что эмоции и умственные способности тесно связаны. Автор 

выделяет два фактора социального интеллекта:  
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 «кристаллизованные социальные знания». Подразумеваются 

декларативные и опытные знания о хорошо знакомых социальных событиях. 

Под декларативными следует понимать знания, полученные в результате 

социального научения, а под опытными – те, что получены в ходе собственной 

социальной исследовательской практики;   

 «социально-когнитивная гибкость» – это способность применять 

социальные знания при решении новых проблем. Наличие определенных знаний 

не всегда подразумевает способность применение их на практике. Концепцию 

социального интеллекта. 

Савенков А.И. представляет в виде следующих групп критериев: 

когнитивные: знания о людях, специальных правил, понимание других людей;  

1. Социальная память (память на имена, на лица). 

2. Социальная интуиция – распознавание эмоций и чувств, определение 

настроения, понимание мотивов поступков других людей, способность 

адекватно воспринимать наблюдаемое поведение в рамках социального 

контекста. 

3. Социальное прогнозирование – формулирование планов собственных 

действий, отслеживание своего развития, его рефлексия и оценка 

неиспользованных альтернативных возможностей; регуляторные: 

эмоциональные выразительность, чувствительность, контроль; сопереживание – 

способность входить в положение других людей, ставить себя на место другого 

(преодолевать коммуникативный и моральный эгоцентризм). 

4. Степень склонности к психическому заражению и собственные 

суггестивные возможности; эмпатия, способность чувствования события, объект 

искусства, природу. 

5. Установление эмоциональных связей с другими, разделение состояния 

другого или группы. 

6. Поведенческие:  
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 социальное восприятие – умение слушать собеседника, понимание 

юмора;  

 социальное взаимодействие – способность и готовность работать 

совместно, способность к коллективному взаимодействию и коллективному 

творчеству как высшему типу этого взаимодействия;  

 социальная адаптация – умение объяснять и убеждать других, 

способность уживаться с другими людьми, открытость в отношениях с 

окружающими;  

 способность к саморегуляции – умение регулировать собственные 

эмоции и собственное настроение; способность эффективно работать в условиях 

стресса. 

 Группы критериев, предложенные А.И. Савенковым, в некоторой степени 

созвучны сферам эмоциональных способностей Р. Бар-Она, в частности, 

совокупностью личностных характеристик. Также необходимо отметить, что 

некоторые критерии, такие как социальная интуиция (распознавание эмоций и 

чувств других людей) и способность к саморегуляции (умение регулировать 

собственные эмоции), схожи с составляющими эмоционального интеллекта, 

выделенными Д. Гоулманом, Д.В. Люсиным Дж. Мэйером и П. Сэловеем. 

Однако А.И. Савенков не включает в выделенные им группы критериев 

распознавание собственных эмоций и использование эмоциональной 

информации в мышлении и деятельности, на которых акцентируют внимание 

вышеперечисленные авторы, тем не менее, трактуя эмоциональный интеллект, 

ученый говорит об увеличении продуктивности процесса мышления и о 

направлении внимания на определенные задачи, а также о способности 

адекватно выражать эмоции, что является залогом успешности межличностного 

общения и любой совместной деятельности. А.И. Савенков убежден, что 

человек, способный регулировать собственные желания, контролировать свои 

эмоциональные реакции, понимать эмоциональные состояния других людей, 

имеет массу преимуществ перед тем, кто это сделать не в состоянии. Однако 
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следует обратить внимание на критерии, не имеющие аналогов в других 

исследованиях, такие как: социальная память (память на имена, на лица), степень 

склонности к психическому заражению и собственные суггестивные 

возможности, социальное восприятие – умение слушать собеседника, понимание 

юмора, социальное. Как отмечалось ранее, критерии А.И. Савенкова, за 

исключением вышеперечисленных, так или иначе близки к сферам, выделенным 

Р. Бар-Оном.  

Таким образом, мы констатируем, что авторы называют по-разному одни и 

те же личностные характеристики, являющиеся акцентом концепций. 

 

 

1.2 Эмоциональный интеллект в структуре управленческой деятельности 

 

 

Руководитель – лицо, осуществляющее общее руководство группой 

работников. Обеспечивает выполнение работ, планирует и координирует работу 

группы по разработке отдельных видов работ и контролирует выполнение 

установленных заданий каждым исполнителем. 

Управление организацией – не просто должность, это специфическая 

система мышления, особый набор личных качеств, позволяющих эффективно 

строить стратегию развития, организовывать и руководить другими людьми [8].  

Управленческая деятельность предполагает высокое психическое 

напряжение. Оно обычно связано с большой ответственностью за решения, 

которые принимаются. Ныне происходят процессы, которые объективно ведут к 

росту затрат энергии на управление, особенно психической. Так, внедрение 

новых технологий и возрастающее применение компьютерной техники 

сопровождается интеллектуализацией работы, которая все больше превращается 

в умственную. При этих условиях изменяется сфера деятельности 

руководителей, происходит переход от организации преимущественно 
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физической работы в сферу организации умственного труда, который 

значительно сложнее, требует больше усилий и высшего профессионализма в 

управлении [15].  

Профессионально важные качества руководителя – залог его успеха. 

Именно на них строится вся управленческая деятельность руководителя. Значит 

существует необходимость постоянного развития профессионально важных 

качеств. 

Психологические условия развития профессионально важных качеств 

руководителя представляют собой определенный уровень развития (степень 

выраженности) значимых для управления психических познавательных 

процессов, свойств, состояний, эмоций и воли, который создает личностные 

предпосылки успешности деятельности субъекта управления в соответствии с 

квалификационными требованиями. Спектр таких личностных предпосылок 

может варьироваться в зависимости от характера деятельности, ее целей и задач, 

эргономических и профессиональных особенностей взаимодействия 

руководителя [18]. 

Основные качества руководителя разделяются на три группы – 

профессиональные, деловые и личностные. 

 К профессиональным качествам руководителя относятся его знания и опыт 

работы как специалиста в своей сфере деятельности. Без знания внутренних 

процессов производства невозможно правильно организовать систему 

управления. 

 Деловые качества руководителя – это навыки управления, знание структуры 

организации, умение координировать и контролировать действия подчиненных, 

умение расположить к себе как сотрудников, так и партнеров. 

 Личностные качества руководителя – комплекс моральных, нравственных и 

личных устоев, индивидуальные особенности, характеризующие начальника как 

человека и в итоге определяющих его стиль управления. 

К личным качествам идеального руководителя относятся:  
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Адекватная самооценка. Невозможно анализировать способности и 

корректировать работу других людей, если человек не умеет объективно 

оценивать и контролировать себя. 

Самоконтроль и самокритика – качества, необходимые руководителю для 

создания четкого взаимоотношения внутри коллектива. Высокие амбиции, 

целеустремленность. Руководитель, который нацелен на успех, стремиться к 

развитию компании и создает не только собственный настрой, но и цели всей 

команды.  

Решительность и настойчивость. Принятие нестандартных и иногда 

рискованных решений, упорство в достижении поставленных целей – 

отличительные черты успешных людей. Уравновешенность, выдержка и 

стрессоустойчивость. Человек, склонных к субъективному эмоциональному 

восприятию препятствий, не способен принимать взвешенные решения и брать 

ответственность на себя.  

Коммуникабельность, тактичность и уважение к подчиненным. Создание 

комфортных условий для работы, умение конструктивно высказывать критику, 

уважительное отношение к членам коллектива формируют главную базу для 

успеха – командную работу.  

Требовательность и авторитет руководителя гарантируют дисциплину и в 

коллективе, слаженность работы, исполнение должностных обязанностей. 

Новаторство и креативность. Стремление к преобразованиям, готовность 

пробовать и внедрять новые методы работы, умение идти на риск и увлекать за 

собой других – качества настоящего лидера [22]. 

Также, хороший руководитель должен объединять в себе стратегические и 

оперативные качества. То есть важными качествами руководителя выступают 

умение планировать и организовывать стратегию развития предприятия. 

В ситуациях, когда нужно действовать оперативно, руководитель должен 

уметь держать под контролем собственные эмоции, объективно оценивать, 

быстро принимать решения и четко ставить задачи перед сотрудниками. 
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Хороший управленец умеет правильно расставлять приоритеты в задачах и 

избавляться от ненужной рутины, делегируя часть полномочий и таким образом 

оптимизируя работу компании. 

Для управления организацией или предприятием важными качествами 

руководителя выступают организационные способности и личностные 

особенности человека. Есть множество примеров, когда управленец приходил на 

руководящую должность с совершенно иной сферы деятельности и успешно 

организовывал работу предприятия, благодаря умению анализировать потенциал 

и ресурсы, оценивать способности сотрудников, четко распределять задачи. 

После публикации в книге Дэниэла Гоулмана данных о том, что только 15% 

успеха руководителя объясняются его умственным развитием, а 85% приходятся 

на долю эмоционального интеллекта, понятие «эмоционального интеллекта» 

стало набирать стремительную популярность. Но каким именно образом делает 

человека успешным эмоциональный интеллект? И значит ли это, что ум 

руководителю теперь ни к чему, потому что главное – эмоции? [9]. 

Вопреки популярному мнению, что «эмоциям не место на работе», это (к 

сожалению, или к счастью) не так. Человек в любой момент испытывает какую-

то эмоцию. На работе люди не перестают быть людьми, следовательно, 

эмоциональная составляющая присутствует всегда, во всяком деле, решении или 

поступке. И у руководителя, кстати, тоже. Другое дело, какое влияние оказывают 

эмоции – положительное или отрицательное. Долгое время считалось, что 

отрицательное. Человек теряет способность думать, испытывая страх, гнев и 

даже радость. Под воздействием сильных эмоций мы часто принимаем неверные 

решения. Не желая видеть обратную сторону медали, другими словами – 

отказываясь прислушиваться к эмоциям, мы лишаемся огромного объема 

информации. А информация в наши дни, как известно, – ценнейший из ресурсов. 

Руководитель, который правильно управляет и своим внутренним миром, и 

корпоративным духом компании способен добиться вершин успеха в бизнесе. 

Лидировать – значит быть эмоционально сильнее устойчивее эмоционально 
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внимательнее и в конечном счете вести эмоциональное состояние других людей 

за собой. Для руководителя обладать развитым эмоциональным интеллектом, 

быть эмоционально мыслящим, значит, думать над эмоциями, анализировать, 

осознавать их и, таким образом, управлять ими. Этот процесс называется 

интеллектуализация эмоций. Когда эмоционально компетентный руководитель 

сталкивается с эмоциональной проблемой, он переводит ее в интеллектуальную 

задачу и решает именно как задачу. Эмоциональная проблема мешает, досаждает, 

а интеллектуальная задача подлежит решению [26] 

Сегодня известны разные подходы к изучению влияния эмоционального 

интеллекта на бизнес. Так, Дэниэл Гоулман и Рувен Бар-Он изучают 

определенные компетенции руководителей, связанные с эмоциями (например, 

при управлении конфликтами), и личностные качества (скажем, оптимизм). 

Джон Майер и Питер Саловей анализируют когнитивные способности человека 

применительно к эмоциям (умение понимать и определять, что выражает та или 

иная эмоция) [8]. 

Стоит отметить, что развитый эмоциональный интеллект необходим не 

только руководителям, но и специалистам компании. Сотрудники с высоким 

уровнем эмоционального интеллекта более работоспособны, жизнерадостны, 

лучше выстраивают коммуникации с клиентами и коллегами, чаще достигают 

поставленных целей. 

Эмоционально интеллектуальные руководители отличаются не только 

профессиональным мастерством и проницательностью, но и умением 

налаживать контакты с разными людьми, вдохновлять, воодушевлять пробуждать 

азарт, поддерживать высокую мотивацию и преданность делу. Успех лидера 

больше обусловлен эмоциями чем специальными знаниями. 

Американские психологи выявили что личностные характеристики имеют 

большее значение для успешного руководства чем когнитивные способности 

установки или демографические характеристики. Чем лучше человек осознает 

скрытые причины своих поступков и эмоциональных реакций, тем более он 
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свободен в выборе желаемых для него способов поведения. Именно такой 

человек успешно решает самые разнообразные проблемы, связанные как с 

областью личных отношений, так и с вопросами бизнеса [17]. 

Так для чего же руководителю нужен эмоциональный интеллект? В первую 

очередь для самого себя. Руководитель – тоже человек (о чем часто забывают и 

окружающие, и он сам), и в течение рабочего дня он испытывает массу эмоций, 

в большей части негативных (в основном, страх и некоторую долю агрессии). 

Большинство руководителей привыкли не обращать на эти эмоции внимания, 

стараясь держать их при себе. Многие руководители считают, что таким образом 

они управляют своими эмоциями. Однако в этом случае речь идет о подавлении, 

а не об управлении. Разница заключается в том, что когда мы управляем эмоцией, 

она уходит, а когда подавляем – то продолжаем держать эмоцию внутри себя. 

Внутри себя – то есть в своем теле. Между тем, подавленные эмоции никуда не 

деются, и дальше возможно только два пути развития событий. В первом случае 

рано или поздно они выплескиваются наружу, и руководитель срывается. Тогда 

страдают подчиненные или близкие и члены семьи. Во втором случае 

руководитель так и продолжает держать эмоции в себе. В итоге вечером он может 

иметь головную боль и повышенное давление, а через несколько лет – инфаркты, 

инсульты и прочие сердечно-сосудистые заболевания. 

Кроме того, в повседневной жизни необходимость постоянно сдерживать 

эмоции приводит к снижению «эмоционального порога». Привыкая к негативу, 

человек действительно перестает раздражаться, перестает бояться… Его эмоции, 

причем и негативные (злость), и позитивные (радость), притупляются и как бы 

не ощущаются в полной мере. 

Вынужденный постоянно скрывать свое настроение, руководитель теряет 

способность испытывать эмоции в общении не только с коллегами, но и с 

друзьями, и даже родными людьми. Тут и начинается увлечение экстремальными 

видами спорта, сумасшедшая езда на машине (потому что эмоции необходимы 

нам для нормальной жизнедеятельности), с одной стороны, или апатично–
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депрессивное состояние, когда ничего не хочется, – с другой. Такой ситуации 

можно избежать, умея управлять эмоциями вместо того, чтобы просто их 

подавлять. 

Однако, прежде чем усвоить навыки управления своими эмоциями, 

необходимо научиться их осознавать – иначе чем, спрашивается, управлять 

будем? Очень важный навык, с которого и начинается эмоциональный интеллект, 

– это осознание собственных эмоций [31].  

Руководитель с высоким уровнем эмоционального интеллекта чуток не 

только к себе, но и к своим сотрудникам: заметит, если кто–то из коллег расстроен 

или разозлен, а в некоторых случаях поймет и причину происходящего. По 

выражению лица, по интонациям, фразам или нетипичному поведению. И он 

учитывает эмоциональное состояние сотрудника. Только разобравшись в 

собственных чувствах и состоянии окружающих вас людей, можно говорить об 

управлении эмоциями. 

Следующая ступень развития эмоционального интеллекта – управление 

своими эмоциями. Не контроль. Не подавление. А именно управление. В чем 

разница? И контроль, и подавление загоняют эмоции внутрь, где они и копятся. 

Управление позволяет выпустить эмоции. Различные техники разбираются на 

тренингах, о многих можно прочитать в книгах по стрессменеджменту. Немало 

упражнений основаны на тренировке дыхания и направлены на изменение своего 

физического состояния. Иногда важно проанализировать и собственные мысли, 

которые часто бывают причинами эмоций. Руководитель с высоким уровнем 

эмоционального интеллекта может управлять и возникновением эмоций: 

разозлиться или «включить» радость, если она требуется, скажем, для 

вдохновенной речи.  

Ну и наконец, управление эмоциями других. Именно этого, как правило, 

хотят руководители, желающие повысить уровень эмоционального интеллекта. 

Уметь подбирать правильные слова – и сотрудники будут готовы работать днем 

и ночью с максимальной отдачей. Руководитель с высоким уровнем 
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эмоционального интеллекта – это лидер, за которым, что называется, люди идут. 

У него широкий лидерский репертуар, он умеет подобрать ключик к каждому. В 

общем, рассматривает эмоции каждого работающего рядом с ним человека как 

ресурсы, грамотно задействуя которые, можно значительно повысить его 

эффективность [26]. 

Таким образом, эмоциональный интеллект – это восприятие человеком мира 

людей событий, а также его реакция на окружающих которая в свою очередь 

влияет на эффективность действий. Другими словами, эмоциональный интеллект 

– это умение определить свои эмоции, а также способность управлять ими таким 

образом, чтобы достичь поставленной цели. Это относится и к отношениям 

между людьми. Человек эмоционально интеллектуальный способен 

почувствовать эмоции и мотивы поведения других и эффективно ими управлять. 

От эмоционального интеллекта зависит эффективность руководителя 

навыки, благодаря которым деловое общение становится более результативным 

и приносит удовольствие особое отношение к себе и к другим. Таким образом 

эмоциональный интеллект – это мощный ресурс в руках руководителя и что 

более важно это залог личной эффективности внутренней гармонии и качества 

жизни. 

 

 

1.3 Психологическая характеристика различных средств развития 

эмоционального интеллекта у руководителей 

 

 

Уровень эмоционального интеллекта внутри коллектива влияет на 

способность услышать друг друга, нейтрализовать конфликты, ясно доносить 

свою точку зрения, мотивировать себя и коллег. В общем, эффективно работать.  

Опыт крупных компаний Европы и США показывает, что связь между 

эмоциональным интеллектом и успехом в бизнесе настолько сильна, что вопрос 
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«Как развить эмоциональный интеллект в организации?» для зарубежных коллег 

стал очень актуальным [8]. 

Программы развития эмоционального интеллекта направлены на изменение 

поведения людей на рабочем месте. Особое внимание уделяется трансформации 

негативных переживаний. 

Обучение навыкам управления своими эмоциями помогает людям также 

изменить физиологическую реакцию на стрессовое воздействие, например, 

учащенное сердцебиение или снижение кровяного давления.  

Есть разные пути чтобы поднять уровень эмоционального интеллекта среди 

сотрудников и руководителей компании. Для начала нужно убедиться, что 

сотрудники чувствуют себя ценными. Если у сотрудника есть право голоса и 

возможность влиять на внутренние процессы компании, он чувствует себя 

важной и ценной частичкой компании и коллектива. Необходимо говорить 

работникам о том, что они чувствуют по поводу каких-то изменений в компании. 

Нужно сделать так, чтобы они могли спокойно сообщить о том, что они 

расстроены, злы или напуганы. Не нужно забывать почаще благодарить коллег и 

напоминать о том, какой вклад в компанию они приносят. 

Следующим шагом может быть получение регулярной обратной связи, 

основанной на реальных фактах. Давать, также, как и получать, позитивную и 

негативную обратную связь помогает работать над собой и становиться лучше.  

Еще одним шагом может быть тренинг по развитию эмоционального 

интеллекта. Вспышки гнева, негодование и разочарование от работы часто 

являются результатом сдерживаемых ранее эмоций. Тренинги должны научить 

выражать свои эмоции словесно, спокойно решать сложные ситуации и 

предотвращать эмоциональные взрывы [3]. 

Часто бизнес–школах практикуют бизнес–игры или психологические игры 

для развития эмоционального интеллекта. Тренируя в игре какую–нибудь 

возможную ситуацию, нам будет проще справиться с такой же ситуацией 

в реальности. Это справедливо, если мы с высокой вероятностью знаем, что 
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подобные ситуации случаются. А если мы не знаем, что может произойти? Как 

к этому подготовиться? Как нужно готовить к неизвестности? 

Специалисты, которые заинтересовались этим вопросом, считают, 

что справляться с неизвестностью помогает эмоциональный интеллект, развивая 

который мы готовим себя к непрогнозируемым ситуациям. 

По мнению некоторых экспертов, лучше всего его можно развить 

на практике с помощью бизнес–симуляции (или бизнес–квеста), которая 

предлагает полное погружение участника в реальную ситуацию. Такая бизнес–

игра должна сопровождаться участием асессмент–экспертов и психологов. 

Хорошая бизнес–игра создаёт «вау–эффект», который призван встряхнуть 

и зарядить команду. Подобное с нами происходит в жизни перед серьёзными 

изменениями в компании, например, при запуске новых проектов, выпуске 

на рынок новых продуктов. В искусственно созданной ситуации мы учимся 

действовать, пребывая в неизвестности. Замечено, что люди с развитым 

эмоциональным интеллектом более гибко ориентируются в ситуациях 

неопределенности. 

Развитие эмоционального интеллекта – это развитие способности 

интегрировать рациональное и эмоциональное мышление, что позволяет 

минимизировать ситуации, когда мы не контролируем свои поступки [15]. 

Также одним из инструментов для развития эмоционального интеллекта 

может служить психологическая игра. Хотя психологические игры – явление не 

новое для нашей страны, однако, до сих пор само определение психологических 

игр незнакомо большинству людей, далеким от психологии. Как понятно из 

названия, подобное развлечение должно соответствовать сразу двум условиями: 

во-первых, оно должно носить игровой (как правило, соревновательный) 

характер, а во-вторых, оно несет определенную смысловую нагрузку, 

«добавленную ценность» в виде психологической «самопомощи».  

Психологическая игра – именно тот метод, который создает не только 

спонтанную, легкую, безопасную атмосферу, но и ненавязчиво условия для того, 
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чтобы участники получили новый опыт.  

Весьма важно, чтобы, играя, специалист видел не только внешние 

составляющие игрового взаимодействия, но и глубинные психологические 

механизмы игры, а также просчитывал, предвидел ее целесообразность. В этой 

связи можно, переделав известную фразу, сказать: «Плохих игр не бывает, 

бывают плохие игротехники». Когда играющий не задумывается над смыслом и 

значением выбранной им игры, он не может рассчитывать на ее 

результативность. Прежде чем начать игру, необходимо проанализировать цель 

такого взаимодействия, его смысл и значение, соотнести все это с конкретными 

людьми, особенностями внешних условий, в которых мы будем это делать. Таким 

образом, необходимо выстроить технологию игрового взаимодействия, дающую 

нам не только осмысленность, целенаправленность, последовательность и 

операциональность наших действий, но и предвидение ее результатов.  

Чтобы представить себе, что же такое игра с точки зрения ее внутренних 

механизмов, нужно представить себе игру в виде некого айсберга. Мы все знаем, 

что айсберг – это ледовое образование, дрейфующее в воде, только небольшая 

часть которого находится на поверхности, а остальная часть скрыта под водой. 

Так и в игре. Видимый слой – это ее функциональное назначение, в какой-то 

степени именно «верхушка», которая будет видоизменяться («таять» или 

«леденеть») в зависимости от других, составляющих игры, которые не видны 

глазу [11]. 

Рассмотрим существующие пласты «айсберга» игрового взаимодействия: 

Функциональный – самый верхний пласт игрового взаимодействия, то, что 

«лежит на поверхности», та самая «верхушка айсберга игры», видная всем, в том 

числе участникам. Это видимый пласт: кто и как играет, насколько увлечены 

ведущий и участники игрой и т. д. Данный пласт находится в прямой 

зависимости от задач, которые ставит организатор игр. 

Физиологический пласт игрового взаимодействия оказывает влияние на 

регуляцию физиологических процессов организма: реализацию потребности в 
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двигательной активности, формирование тормозящей функции головного мозга, 

развитие координации движений, насыщение организма кислородом и т. п.  

Психологический пласт игры. На этом уровне важно видеть влияние игры 

на психику человека: развитие памяти, внимания, мышления, воображения, 

регуляция эмоционального состояния и т. д. [12]. 

Обучающий пласт игрового взаимодействия – это создающий, 

формирующий, развивающий уровень, связан с приобретением умений, 

развитием качеств личности и т.п. 

Личностный (латентный) пласт игры. Самый невидимый слой игрового 

взаимодействия. Он направлен на отсроченный результат, приводящий к 

личностному развитию участника игры, проявляется значительно позже 

окончания игрового взаимодействия. 

При подготовке проведения психологической игры, если мы хотим не 

просто хорошо провести время, но добиться какого-то конкретного 

качественного результата, необходимо учитывать цель, с которой проводится 

игра, и задачи, которые она решает. После психологической игры целесообразно 

провести обсуждение или анализ игрового взаимодействия, причем затрагивая 

только те задачи и цели, которые участники могли увидеть и понять. 

Таким образом, основываясь на изученных материалах, мы пришли к 

выводу, что для развития эмоционального интеллекта у руководителей наиболее 

целесообразно использовать психологическую игру. Участие в ней даст 

возможность увидеть взаимосвязи эмоционального состояния с достижением 

целей и эффективностью работы, а также понять свой уровень эмоциональной 

компетентности. 
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II АДАПТАЦИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ИГРЫ ДЛЯ РАЗВИТИЯ 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА РУКОВОДИТЕЛЕЙ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 

 

 

2.1 Организация и процедура проведение исследования. Характеристика 

выборки. Описание методик. Первичные данные 

  

 

Нами было проведено исследование, с целью выявить психологические 

особенности эмоционального интеллекта у руководителей ООО «ТЭК-

Инжиниринг» города Красноярска. Исследование проходило в следующей 

последовательности. 

На первом этапе мы обозначили основные критерии, по которым будет 

отобрана выборка. Выделенные критерии: возраст (от 25 до 45 лет), высшее 

образование, гендерного различия нет. 

Также, на первом этапе мы подбирали диагностический инструментарий, по 

результатам которого описывали особенности эмоционального интеллекта у 

руководителей данной организации. 

На втором этапе нашего исследования мы разделили всех испытуемых на 

две группы в произвольном порядке и провели, непосредственно, диагностику 

наших респондентов, используя выбранные методики. 

На третьем этапе мы анализировали полученные данные, использовали 

методы сравнительного анализа, факторного анализа и интерпретационный 

метод.  

На четвертом этапе мы провели с экспериментальной группой 

психологическую игру на развитие уровня эмоционального интеллекта. 

И на пятом, заключительном, этапе, мы сформулировали выводы, то есть 

подвели итог нашего исследования. 

В нашем исследовании приняли участие 20 человек. Все они являются 
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руководителями разных отделов компании ООО «ТЭК-Инжиниринг». Возраст от 

25 до 45 лет, образование высшее. Участников мы произвольно разделили на две 

группы, каждая из которых по десять человек. Исследование проводилось 

декабре 2020 года в первой половине дня. На момент исследования испытуемые 

находились на рабочем месте. Участник каждой группы получил персональный 

бланк ответного листа и отдельный опросник с инструкцией по каждой методике. 

Исследование проводилось добровольно. Многие испытуемые были 

заинтересованы исследованием и собственными полученными результатами. 

Была гарантирована конфиденциальность результатов и обратная связь по 

окончанию интерпретационной работы.  

Для проведения эмпирического исследования нами были подобраны 

следующие психодиагностические методики: 

1. Опросник «ЭмИн» Д.В. Люсина. Тест (опросник) эмоционального 

интеллекта Д.В. Люсина –психодиагностическая методика, основанная на 

самоотчёте, предназначенная для измерения эмоционального интеллекта в 

соответствии с теоретическими представлениями автора [20]. 

Опросник «ЭмИн» состоит из 46 утверждений, по отношению к которым 

испытуемый должен выразить степень своего согласия, используя 

четырёхбалльную шкалу (совсем не согласен, скорее не согласен, скорее 

согласен, полностью согласен). Эти утверждения объединяются в пять субшкал, 

которые, в свою очередь, объединяются в четыре шкалы более общего порядка 

(таблица 2.1). 

 

 

Таблица 2.1 

 Структура опросника «ЭмИн» Д.В. Люсина 

МЭИ Межличностный эмоциональный интеллект 

ВЭИ Внутриличностный эмоциональный интеллект 

ПЭ Понимание эмоций 
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Окончание таблицы 2.1 

МП Понимание чужих эмоций 

ВП Понимание своих эмоций 

УЭ Управление эмоциями 

МУ Управление чужими эмоциями 

ВУ Управление своими эмоциями 

ВЭ Контроль экспрессии 

 

 

В основу опросника положена трактовка эмоционального интеллекта как 

способности к пониманию своих и чужих эмоций и управлению ими. 

Способность к пониманию эмоций означает, что человек: 

 может распознать эмоцию, т.е. установить сам факт наличия 

эмоционального переживания у себя или у другого человека; 

 может идентифицировать эмоцию, т.е. установить, какую именно эмоцию 

испытывает он сам или другой человек, и найти для неё словесное выражение; 

 понимает причины, вызвавшие данную эмоцию, и следствия, к которым 

она приведёт. 

Способность к управлению эмоциями означает, что человек: 

– может контролировать интенсивность эмоций, прежде всего приглушать 

чрезмерно сильные эмоции; 

– может контролировать внешнее выражение эмоций; 

– может при необходимости произвольно вызвать ту или иную эмоцию. 

И способность к пониманию, и способность к управлению эмоциями может 

быть направлена как на собственные эмоции, так на эмоции других людей. 

Следовательно, можно говорить о внутриличностном и межличностном 

эмоциональном интеллекте 

2. Методика диагностики эмоционального интеллекта Н. Холла, в адаптации 

Е.П. Ильина. Данный тест основан на традиционных тестах на интеллект, 
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измеряет, на сколько успешно люди выполняют задания и решают 

эмоциональные проблемы. Эмоциональный интеллект представляет собой 

комбинацию из нескольких способностей [29].  

Способность идентифицировать эмоции представляет собой способность 

определить эмоции по физическому состоянию, чувствам и мыслям. Точно 

выражать эмоции и потребности, связанные с данными чувствами, 

дифференцировать истинные и ложные выражения чувств. Способность 

вызывать определенную эмоцию, а потом контролировать ее. Эмоции 

направляют внимание на важную информацию, помогают в рассуждениях, и в 

памяти на чувства. Смена настроения с оптимистического на пессимистическое 

позволяет учитывать разные точки зрения.  

Эмоциональные состояния по-разному помогают в конкретных подходах к 

решению проблем. Способность понимать сложные эмоции и эмоциональные 

переходы с одной стадии на другую, анализ эмоций, использование 

эмоциональных знаний. Понимание эмоций представляет собой способность 

классифицировать эмоции и распознавать связи между словами и эмоциями. 

Интерпретировать значение эмоций, касающихся взаимоотношений, понимать 

сложные чувства, осознавать переход от одной эмоции к другой. Способность 

управления своими эмоциями и чувствами других людей. Это рефлексивная 

регуляция эмоций, необходимая для эмоционального и интеллектуального 

развития, которая помогает оставаться открытым к позитивным и негативным 

чувствам, вызывать эмоции или отстраняться от них в зависимости от их 

информативности и пользы. Осознавать эмоции, определять их ясность, 

типичность, целесообразность. Управлять своими и чужими эмоциями с 

помощью сдерживания негативных чувств и повышения положительных, без 

искажения содержащейся в ней информации. 

Методика предложена для выявления способности понимать отношения 

личности, репрезентируемые в эмоциях, и управлять эмоциональной сферой на 

основе принятия решений. Она состоит из 30 утверждений и содержит 5 шкал: 
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 эмоциональная осведомленность; 

 управление своими эмоциями (скорее эмоциональная отходчивость, 

эмоциональная неригидность); 

 самомотивация (скорее как раз произвольное управление своими 

эмоциями); 

 эмпатия; 

 распознавание эмоций других людей (скорее умение воздействовать на 

эмоциональное состояние других людей). 

Результаты первичного исследования. 

После обработки результаты исследования были оформлены и 

представлены в таблицах ниже. 

 

 

Таблица 2.2 

Результаты первичного исследования по методике Д. В. Люсина «ЭмИн» у 

первой (контрольной) группы, % 

 Очень 

низкий 

уровень 

Низкий 

уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

Очень 

высокий 

уровень 

1 2 3 4 5 6 

Понимание чужих 

эмоций 
10 30 50 0 10 

Управление чужими 

эмоциями 
10 30 30 20 10 

Понимание своих 

эмоций 
10 40 40 10 0 

Управление своими 

эмоциями 
20 40 20 20 0 
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Окончание таблицы 2.2 

1 2 3 4 5 6 

Контроль экспресии 10 40 30 10 10 

Межличностный 

эмоциональный 

интеллект 

10 30 30 20 10 

Внутриличностный 

эмоциональный 

интеллект 

40 10 30 10 10 

Понимание эмоций 10 40 40 0 10 

Управление эмоциями 30 20 20 20 10 

Общий уровень 

эмоционального 

интеллекта 

40 10 30 10 10 

 

 

Далее рассмотрим результаты второй группы. 

 

 

Таблица 2.3 

Результаты первичного исследования по методике Д. Люсина «ЭмИн» у второй 

(экспериментальной) группы, % 

 Очень 

низкий 

уровень 

Низкий 

уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

Очень 

высокий 

уровень 

1 2 3 4 5 6 

Понимание чужих 

эмоций 
20 20 40 10 10 
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Окончание таблицы 2.3 

1 2 3 4 5 6 

Управление чужими 

эмоциями  
10 30 40 20 0 

Понимание своих 

эмоций 
20 50 20 10 0 

Управление своими 

эмоциями 
20 30 30 20 0 

Контроль экспресии 10 40 30 10 10 

Межличностный 

эмоциональный 

интеллект 

20 20 40 10 10 

Внутриличностный 

эмоциональный 

интеллект 

30 30 20 10 10 

Понимание эмоций 20 40 20 10 10 

Управление эмоциями 30 20 30 0 20 

Общий уровень 

эмоционального 

интеллекта 

30 20 30 10 10 

 

 

Проведя анализ полученных результатов по методике «ЭмИн» Д.В. Люсина, 

можно сделать следующие выводы. 

Анализируя шкалу «Общий уровень эмоционального интеллекта» по обеим 

группам, можно сказать, что у 50% руководителей эмоциональный интеллект на 

очень низком и низком уровне. Это означает, что у испытуемых могут возникать 

сложности с пониманием своих и чужих эмоций, а также управления ими. Для 

эффективного решения поставленных задач в организации, наряду с 
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формальными управленческими функциями, руководитель должен играть роль 

мотиватора и морального лидера, повышая заинтересованность и 

работоспособность своих подчиненных, а также поддерживая оптимальную 

атмосферу в коллективе. А если руководитель не справляется со своими 

эмоциями, то очень сложно достигнуть эту цель.  Для более подробного анализа, 

разложим эмоциональный интеллект по шкалам. 

По шкале «Понимание чужих эмоций» у 40% испытуемых очень низкий и 

низкий уровень эмоционального интеллекта. Это может говорить о 

недостаточной способности руководителей понимать эмоциональное состояние 

другого человека на основе внешних проявлений эмоций (мимика, 

жестикуляция, звучание голоса) или интуитивно. 

Шкала «Управление чужими эмоциями». У 40 % испытуемых управление 

чужими эмоциями находится на очень низком или низком уровнях, а у 60% на 

среднем и высоком уровнях. Можно предположить, что руководители по–

разному обладают способностью вызывать у других людей те или иные эмоции, 

снижать интенсивность нежелательных эмоций.  

Эти шкалы складываются в общий показатель «Межличностный 

эмоциональный интеллект». Анализируя полученные данные, мы можем 

предположить, что высокий уровень развития осознания чувств и эмоций других 

людей является показателем целостного человековосприятия, то есть созданию 

образа партнера по общению, который включает в себя все уровни психического 

отражения и зависит от мировоззрения, воспринимаемого и проявлен у 20% 

руководителей. 

По шкале «Понимание своих эмоций». У одной группы 70% респондентов 

низкий уровень эмоционального интеллекта, у другой 50%, и лишь у 10% группы 

данный показатель на высоком уровне. Мы предполагаем, что эти данные могут 

свидетельствовать о недостаточной способности к осознанию собственных 

эмоций: их распознаванию и идентификации, пониманию причин, способности 

к вербальному описанию. Испытуемые испытывают сложности с понимаем того, 
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какую эмоцию они в данный момент испытывают и не осознают причину ее 

появления. 

По шкале «Управление своими эмоциями». У 55% общей группы 

наблюдается низкие показатели эмоционального интеллекта, что вероятнее всего 

говорит о недостаточной способности и потребности управлять своими 

эмоциями, вызывать и поддерживать желательные эмоции и держать под 

контролем нежелательные. 

Также по шкале «Контроль экспрессии» мы определили, что 50% 

руководителей обладают низким уровнем эмоционального интеллекта, что 

свидетельствует о неспособности контролировать внешние проявления своих 

эмоций. 

Эти три шкалы тоже можно объединить в общий показатель 

«Внутриличностный эмоциональный интеллект». Большая часть тестируемой 

группы находятся на низком и среднем уровнях, что указывает на недостаточную 

способность к пониманию собственных эмоций и управлению ими.  

Стоит отметить, что в целом у руководителей хоть и незначительно, но все 

же выше уровень межличностного эмоционального интеллекта, чем 

внутриличностного, что может быть вызвано ориентацией на решение внешних 

задач взаимодействия со коллегами и другими людьми при менее выраженном 

интересе и внимании к собственному внутреннему миру. 

Далее проведем анализ результатов по методике диагностики 

эмоционального интеллекта Н. Холла, в адаптации Е.П. Ильина. 

 

Таблица 2.4 

Результаты исследования по методике диагностики эмоционального интеллекта 

Н. Холла, в адаптации Е.П. Ильина (%) 

 Низкий 

уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

1 2 3 4 
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Окончание таблицы 2.4 

 

 

 

Проведя анализ таблицы 2.4 мы получили следующие результаты: 

По шкале «эмоциональная осведомленность» 55% всех испытуемых имеют 

низкий уровень, 35% – средний и 10% – высокий уровень эмоционального 

интеллекта. Данные показатели говорят о том, что большая часть респондентов 

испытывают сложности с распознаванием и пониманием своего внутреннего 

эмоционального состояния, они очень слабо осведомлены о своем внутреннем 

мире. Им сложно понимают причину возникновения тех или иных эмоций. 

Первая группа 

1 2 3 4 

Эмоциональная 

осведомленность 
60 30 10 

Управление своими 

эмоциями 
60 40 0 

Самомотивация 30 60 10 

Эмпатия 20 60 20 

Распознавание эмоций 

других людей 
40 40 20 

Вторая группа 

Эмоциональная 

осведомленность 
50 40 10 

Управление своими 

эмоциями 
50 50 0 

Самомотивация 40 50 10 

Эмпатия 20 50 30 

Распознавание эмоций 

других людей 
40 50 10 
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По шкале «управление своими эмоциями» 55% опрошенных имеют низкий 

уровень эмоционального интеллекта и 45% – средний. На основании этих 

данных, можно сказать о том, что большей части испытуемых не хватает 

эмоциональной гибкости, отходчивости, то есть другими словами, они не могут 

произвольно управлять своими эмоциями, они находятся в их власти. 

По шкале «самомотивация» 35% испытуемых имеют низкий уровень 

эмоционального интеллекта, 55% – средний и 10% –высокий. То есть, 

способность вызвать у себя широкий спектр положительных эмоции, 

способность подходить творчески к жизненным проблемам, способность легко 

входить в состояние спокойствия и сосредоточенности, способность легко 

отбросить негативные чувства, когда необходимо действовать – для трети 

тестируемой группы находится на низком уровне. 

По шкале «эмпатия» только у 20% руководителей низкий уровень 

эмоционального интеллекта. У 55% – средний уровень и у 15% – высокий. 

Большинство группы способны выслушивать проблемы других людей, 

чувствительны к эмоциональным потребностям других. 

По шкале «распознавание эмоций других людей» 40% руководителей имеют 

низкий уровень эмоционального интеллекта, 40% – средний и 20% высокий. 

Более половины респондентов имеют навык воздействовать на эмоциональное 

состояние других людей, адекватно реагировать на настроение, желания других 

людей, а также, если захотят, могут улучшить настроение других людей. 

Таким образом, в целом выявлено, что у руководителей по большинству 

показателей эмоционального интеллекта обнаружено преобладание низкого и 

среднего уровня развития, при этом межличностный эмоциональный интеллект 

развит немного в лучшей степени, чем внутриличностный. 
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2.2 Адаптация психологической игры для развития эмоционального 

интеллекта для руководителей среднего звена ООО «ТЭК–Инжиниринг» и ее 

проведение 

 

 

Перед проведением психологической игры, мы решили кратко озвучить 

общие показатели первоначального исследования, провести мини лекцию и 

рассказать руководителям о том, что такое эмоциональный интеллект, как наши 

эмоции влияют на производственный процесс, на психологический климат в 

коллективе, да и в целом на нашу жизнь. Согласно результатам многочисленных 

исследований, профессиональная деятельность руководителей характеризуется 

эмоциональной напряженностью, вызванной высокой степенью 

ответственности, интенсивными межличностными отношениями.  

Эмоциональность часто рассматривается как причина совершения 

профессиональных ошибок, как фактор снижения качества принимаемых 

решений и эффективности работы в целом. Задачи, стоящие перед 

руководителями, предполагают умение осуществлять активный поиск 

необходимой для принятия решений информации; распознавать эмоциональные 

состояния собеседника, адекватно интерпретировать содержание полученных 

сведений с учетом их характера, степени полноты и достоверности, наличия 

«скрытого смысла», попыток манипуляции и т.д. Руководитель должен быть в 

состоянии так взаимодействовать со своими партнерами, подчиненными, 

вышестоящим начальством, чтобы достигать намеченных целей, получать 

необходимый эффект. Таким образом, способности руководителя распознавать и 

интерпретировать эмоции, возникающие в процессе деятельности, использовать 

их для решения управленческих задач в их взаимосвязи с эффективностью 

деятельности организации в целом являются одним из средств достижения 

поставленной цели. Текст полной лекции представлен в приложении. 

За основу взята игра «Эмоциональный интеллект» разработанная Степиным 



44 

Кириллом. Оригинальный комплект игры состоит из игрового поля, правил игры, 

набором карточек с обозначением эмоций, набором карточек с проговариваемым 

текстом и фишек. Игровое поле разделено на две зоны. Первая зона (зеленое 

поле) для неопытных игроков, второе поле (красное) для более опытных.  Мы 

внесли некоторые изменения, то есть адаптировали ее для руководителей 

среднего звена ООО «ТЭК-Инжиниринг» с целью повышения показателей 

эмоционального интеллекта. 

На основании полученных результатов от проведенного исследования, мы 

выявили, что у руководителей есть сложности с пониманием своих и чужих 

эмоций, а также способностью управлять эмоциями. С учетом данных фактов, 

мы поменяли немного правила игры. 

В нашем исследовании приняло участие 20 человек. Для проверки, 

выдвинутой нами гипотезы испытуемых мы разделили на 2 группы. В обеих 

группах мы провели первичное исследование. Далее с первой группой мы 

работать не будем и оставим все как есть, а вот со второй группой мы проведем   

психологическую игру для развития эмоционального интеллекта. Далее у обоих 

групп мы проведем повторное исследование и проанализируем полученные 

результаты.  

Так как руководители ООО «ТЭК-Инжиниринг» не имели опыта в данной 

игре, игровое поле мы использовали зеленое, правила ходов и сами ходы 

остались прежними, но попадая на каждую клетку, игрок попадал в «Дом» с 

определенным названием. Для более полного погружения в производственный 

процесс, названия некоторых домов мы поменяли на кабинеты, в которые 

условно попадал руководитель. Например, дом № 4 заменили на кабинет отдела 

кадров, дом № 6 на кабинет своего непосредственного руководителя, дом № 7 на 

кабинет главного инженера и так далее. Более подробный список указан в 

приложении 2. 

Согласно занимаемой должности и осуществляемым функциям, мы ввели 

персонажей: кучерявый кочегар, озорной ремонтник, справедливый законовед, 
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экономная фея, зоркий сетевик, зажиточный барин, скромный умник, всезнайка, 

котлознай, режимник. 

Учитывая результаты первичного исследования, карточки с эмоциями мы 

оставили те же, а карточки с проговариваемым текстом мы все поменяли на свои. 

Они тоже условно разделены на две группы. Первая группа – это карточки с 

фразами, которые содержат часто употребляемые в производственном процессе 

выражения. Они нужны для того, чтоб обратить внимание на межличностное 

общение. Вторая часть карточек направлена на понимание своих эмоций, на 

обращение внимания на свой внутренний мир. Карточки с фразами содержат 

следующие высказывания: 

1. Уважаемые коллеги, нам всем придется выйти поработать в выходной 

день. 

2. В вашем отчете не сходятся данные, проверьте еще раз. 

3. Почему происходят ежемесячные задержки поставки угля на котельные? 

4. Я приму к сведению ваше замечание. 

5.  Я сегодня получил грамоту за добросовестный труд. 

6.  Я понимаю вас. 

7.  Я чувствую свою ответственность за происходящее. 

Более подробный список фраз указан в приложении.  

Мы считаем, что данная игра поможет руководителю активизировать 

собственные творческие ресурсы. Настрой на развитие интуиции, повышение 

эмоциональной гибкости в различных рабочих и жизненных ситуациях 

позволяют воздействовать на других людей. Окружающие руководителя 

сотрудники становятся понятными и понимающими (а становятся они таковыми 

только у понимающего и понятного начальника). Правильное побуждение людей 

к действию для достижения их личных целей и целей организации, то есть 

мотивация, снижает напряжение в коллективе, позволяет легче и быстрее 

достигать поставленных целей. Мы полагаем, что возможность понимать 

мотивы и потребности других людей видеть за их поведением (даже «наездами» 
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и провокациями) выражение их потребностей и желаний, а также узнавать за 

минуты (а порой и за секунды) их интересы – это очень полезный навык для 

руководителя. 

Основная цель данной игры – с помощью адаптированной нами 

психологической игры развить эмоциональный интеллект у руководителей 

среднего звена. Мы считаем, что ее применение в последствии может сказаться 

на повышении эффективности рабочего процесса и гармонизации 

психологического климата в коллективе. 

Для достижения поставленной цели нам необходимо решить следующие 

задачи: 

1. Помочь руководителям понимать свои эмоции в определенной ситуации. 

2. Помочь увидеть руководителю эти эмоции у своего коллеги. 

3. Осознать и принять проживаемые эмоции. 

4. Помочь руководителю научиться управлять своими эмоциями. 

Гипотеза – мы предполагаем, что после проведения адаптированной нами 

психологической игры у руководителей среднего звена повысится 

эмоциональный интеллект.  

После утверждения правил, мы составили график проведения игры. 

Изначально определили, что проведем с группой две встречи для игры, а далее 

повторим исследование. После мини лекции об эмоциональном интеллекте, мы 

объяснили цель игры, поставленные задачи и правила игры.  

Игровой процесс проходил в конференц–зале офисного здания, во второй 

половине дня. Стол был поставлен в форме квадрата. Пространство было 

организованно таким образом, чтобы участники могли не только слышать 

другого участника, но и видеть его, чтоб воспринимать голос, мимику, жесты как 

единый сигнал.  

Все игроки были настроены по отношению друг к другу доброжелательно. 

В начале первого часа проведения игры с первой группой, особой 

заинтересованности в игре у руководителей не наблюдалось. Поэтому после 
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каждого голосования мы добавили обсуждения, кто, как и почему так или иначе 

понял продемонстрированную эмоцию. Это действие усилило вовлечение 

группы в игровой процесс.  Участники очень активно участвовали в процессе, 

было бурное обсуждение эмоций, поэтому на вторую встречу для проведения 

психологической игры все согласились с удовольствием.  

 

 

2.3 Повторное исследование и анализ результатов. 

  

 

Для проверки, ранее выдвинутой нами гипотезы, мы провели повторное 

исследование уровня эмоционального интеллекта у двух изначально 

сформированных групп по опроснику «ЭмИнн» Д.В. Люсина и методике 

диагностики эмоционального интеллекта Н. Холла. 

На момент исследования испытуемые находились на рабочем месте. 

Каждый участник получил персональный бланк ответного листа и отдельный 

опросник с инструкцией по каждой методике. Исследование проводилось в 

первой половине дня. Все испытуемые были заинтересованы собственными 

полученными результатами. 

Результаты повторного исследования представлены в таблицах 2.5 и 2.6. 

 

 

Таблица 2.5 

Результаты повторного исследования по методике Д.В. Люсина «Эмоциональный 

интеллект» у первой группы, % 

 Очень 

низкий 

уровень 

Низкий 

уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

Очень 

высокий 

уровень 

1 2 3 4 5 6 
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Окончание таблицы 2.5 

1 2 3 4 5 6 

Понимание чужих 

эмоций (МП) 
10 30 40 10 10 

Управление чужими 

эмоциями (МУ) 
10 30 30 30 0 

Понимание своих 

эмоций (ВП) 
10 40 40 10 0 

Управление своими 

эмоциями (ВУ) 
20 30 30 20 0 

Контроль экспресии 

(ВЭ) 
10 40 30 10 10 

Межличностный 

эмоциональный 

интеллект (МЭИ) 

10 30 30 20 10 

Внутриличностный 

эмоциональный 

интеллект (ВЭИ) 

30 20 30 10 10 

Понимание эмоций 

(ПЭ) 
10 40 40 0 10 

Управление эмоциями 

(УЭ) 
20 30 20 20 10 

Общий уровень ЭИ 

(ОЭИ) 
40 10 30 10 10 
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Таблица 2.6 

Результаты повторного исследования по методике Д.В. Люсина «Эмоциональный 

интеллект» у второй группы, % 

 Очень 

низкий 

уровень 

Низкий 

уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

Очень 

высокий 

уровень 

Понимание чужих 

эмоций (МП) 
0 20 40 20 20 

Управление чужими 

эмоциями (МУ) 
0 10 60 20 10 

Понимание своих 

эмоций (ВП) 
0 10 50 30 10 

Управление своими 

эмоциями (ВУ) 
0 20 40 30 10 

Контроль экспресии 

(ВЭ) 
0 30 20 30 20 

Межличностный 

эмоциональный 

интеллект (МЭИ) 

0 20 40 10 30 

Внутриличностный 

эмоциональный 

интеллект (ВЭИ) 

0 20 30 10 40 

Понимание эмоций 

(ПЭ) 
0 20 40 10 30 

Управление эмоциями 

(УЭ) 
0 20 30 20 30 

Общий уровень ЭИ 

(ОЭИ) 
0 20 20 30 30 
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Проведя анализ полученных результатов по методике «ЭмИн» Д.В. Люсина, 

можно сделать следующие выводы. 

Проводя анализ результатов, полученных при повторном исследовании у 

первой группы, можно сказать, что уровень эмоционального интеллекта 

практически остался на том же уровне, что и был. Это объясняется тем, что 

испытуемые после получения результатов тестирования ничего не делали для 

повышения уровня своего эмоционального интеллекта. 

Далее рассмотрим результаты повторного исследования по второй группе, с 

которой проводилась трансформационная психологическая игра и было 

рассказано что такое эмоции и эмоциональный интеллект. 

Что касается общего уровня эмоционального интеллекта, то показатели 

значительно возросли. Например, если ранее с показателями низкого и очень 

низкого уровня было половина группы, 50%, то после игры этот показатель 

остановился на отметке 20%. Также можно отметить, что до проведения игры на 

высоком и очень высоком уровне было 20% испытуемых, тогда как на повторном 

исследовании этот показатель вырос до 60%. Мы предполагаем, что в связи с 

указанными показателями, деятельность руководителей будет более 

эффективной. Ведь благодаря навыку распознавать и понимать свои и чужие 

эмоции, а также управлять ими, значительно легче выстраивать гармоничные 

отношения и достигать поставленные цели.  

Ниже на рисунке 2.1 наглядно показаны изменения показателей у второй 

группы руководителей.  
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Рис. 2.1 Общий уровень эмоционального интеллекта у второй группы 

руководителей, % 

 

 

На основании первичного исследования, мы выявили, что 

внутриличностный эмоциональный интеллект у руководителей находится в 

более слабой позиции, чем межличностный. Хотя и расхождения не 

значительные, мы все же сделали акцент на распознавание своих эмоций, нанеся 

на карточки определённы текст. Если рассматривать внутриличностный 

эмоциональный интеллект, то по первоначальным данным только у 50% 

респондентов наблюдался очень низкий и низкий уровень эмоционального 

интеллекта, тогда как с высоким и очень высоким уровне было 20% испытуемых. 

После проведения работы с эмоциями в игровой форме, эмоциональный 

интеллект возрос и с показателями высокого уровня стало 50% группы и лишь 

20% респондентов остались на низком уровне. Мы предполагаем, что в связи с 

указанными показателями, деятельность руководителей будет более 

эффективной. Благодаря освоенным навыкам, руководитель лучше понимает 

свои эмоции и свой внутренний мир, осознает свои слабые и сильные стороны и 

спокойно существует с ними, зная влияние своих эмоций на свою собственную 
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жизнь. Также, благодаря полученному навыку, гораздо легче выстраивать 

отношения с коллегами. Когда руководитель не повышает голос, не агрессивно 

реагирует на действия и просьбы сотрудников эффективность деятельности 

возрастает. 

На рисунке 2.2 наглядно показаны изменения показателей у второй группы 

руководителей. 

 

 

 

Рис. 2.2 Внутриличностный эмоциональный интеллект у второй группы, % 

 

 

Что касается межличностного эмоционального интеллекта, который 

включает в себя понимание чужих эмоций, а также способность ими управлять, 

уровень эмоционального интеллекта значительно вырос. До проведения 

трансформационной психологической игры на низком уровне были 40% 

руководителей, тогда как сейчас этот показатель снизился вдвое. Высокий 

уровень эмоционального интеллекта был 20%, а сейчас этот показатель 

составляет 40%. Руководитель с высоким уровнем эмоционального интеллекта 

умеет не только осознавать собственные эмоции, но и распознает чувства своих 
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сотрудников. Он сразу видит, что кто–то из его подчиненных раздражен, не 

уверен в себе, зол и тому подобное. Этот навык позволит подобрать ключи к 

каждому сотруднику, максимально мотивировать подчиненных на эффективную 

работу, создать нужный климат в коллективе. Такой руководитель точно знает: 

кого и когда нужно похвалить, на кого и когда накричать, с кем лучше поговорить 

наедине, а с кем – публично. Таких лидеров коллеги искренне уважают и готовы 

идти за ними куда угодно. 

Ниже наглядно показаны изменения показателей у второй группы 

руководителей 

 

 

 

Рис. 2.3 Межличностный эмоциональный интеллект у второй группы, % 

 

 

Далее проведем анализ результатов по методике диагностики 

эмоционального интеллекта Н. Холла, в адаптации Е.П. Ильина. 
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Таблица 2.7 

Результаты повторного исследования по методике диагностики эмоционального 

интеллекта Н. Холла, в адаптации Е.П. Ильина (%) 

 Низкий 

уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

Первая группа 

Эмоциональная 

осведомленность 
60 30 10 

Управление своими 

эмоциями 
50 50 0 

Самомотивация 30 60 10 

Эмпатия 20 60 20 

Распознавание эмоций 

других людей 
40 40 20 

Вторая группа 

Эмоциональная 

осведомленность 
20 60 20 

Управление своими 

эмоциями 
10 70 20 

Самомотивация 10 60 30 

Эмпатия 0 40 60 

Распознавание эмоций 

других людей 
10 60 30 

 

 

Проведя анализ таблицы 2.7 мы получили следующие результаты: 

Сравнивая показатели второй группы с первоначальными, можно сделать 

вывод, что в целом уровень эмоционального интеллекта значительно вырос.  

По шкале «эмоциональная осведомленность». Показатели низкого уровня 

уменьшились с 50% до 20%, а показатель высокого уровня вырос вдвое. Можно 

предположить, что способность понимать свое эмоциональное состояние и свой 

внутренний мир стала более развитой, тем самым более эффективно и 

гармонично проживать различные моменты своей жизни. 

Что касается шкалы «управление своими эмоциями», здесь тоже показатели 
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изменились. Показатели низкого уровня эмоционального интеллекта 

уменьшились на 40 %, показатель высокого уровня вырос в три раза. На 

основании этих данных, можно сказать о том, что испытуемые стали меньше 

находиться во власти эмоций, большинству хватает эмоциональной гибкости, 

отходчивости, то есть другими словами, они могут произвольно управлять 

своими эмоциями. Когда эмоционально компетентный руководитель 

сталкивается с эмоциональной проблемой, он переводит ее в интеллектуальную 

задачу и решает именно как задачу.  

По шкале «самомотивация» все члены группы показали результаты. Можно 

сказать, что руководителям легче удается вызвать у себя широкий спектр 

положительных эмоций, они могут подходить творчески к жизненным 

проблемам, способность легко входить в состояние спокойствия и 

сосредоточенности, легко отбросить негативные чувства, когда необходимо 

действовать.  

По шкале «эмпатия» тоже возросли показатели эмоционального интеллекта. 

Показатели высокого уровня выросли с 30% до 60%. Большая группы способны 

выслушивать проблемы других людей, чувствительны к эмоциональным 

потребностям других. 

По шкале «распознавание эмоций других людей» в 4 раза уменьшились 

показатели низкого уровня эмоционального интеллекта, показатели среднего 

уровня выросли на 10%, а высокого – на 20%.  Руководители развивают навык 

воздействовать на эмоциональное состояние других людей, адекватно 

реагировать на настроение, желания как коллег, так и в целом на людей, а также, 

если захотят, могут улучшить настроение других людей. 

Для обработки результатов исследования применялись математические 

методы статистической обработки (дескриптивные статистики, критерий Манна-

Уитни». Для математической обработки полученных данных применялся пакет 

«Exel» и стандартный статистический пакет «Statistika for Windows 6.0».  

Критерий Манна-Уитни – непараметрический статистический критерий, 
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используемый для сравнения двух независимых выборок по уровню какого-либо 

признака, измеренного количественно. Метод основан на определении того, 

достаточно ли мала зона перекрещивающихся значений между двумя 

вариационными рядами (ранжированным рядом значений параметра в первой 

выборке и таким же во второй выборке). Чем меньше значение критерия, тем 

вероятнее, что различия между значениями параметра в выборках достоверны 

Критерий Манна-Уитни выявил статистически значимые различия в 

экспериментальной группе после проведения игры в результатах характеристики 

«Распознавание собственных эмоций», р=0,047 (уровень вероятности). Согласно 

выбранному критерию различия между двумя выборками можно считать 

значимыми, если уровень вероятности р≤0,05.   

Подводя итог по данной главе можно сказать следующее: мы рассмотрели 

методы, которые были применены в данном исследовании для выявления уровня 

эмоционального интеллекта, адаптировали и провели психологическую игру с 

руководителями среднего звена ООО «ТЭК-Инжиниринг», а далее провели 

повторное исследование и на основании полученных результатов сделали 

выводы. Для анализа уровня эмоционального интеллекта была выбрана методика 

диагностики эмоционального интеллекта Н. Холла, в адаптации Е.П. Ильина и 

опросник «ЭмИн» Д.В. Люсина. 

Резюмируя, можно отметить, что в результате проведенных исследований в 

экспериментальной группе, состоящей из 10 человек, по абсолютным 

показателям подтверждено, что психологическая игра по развитию 

эмоционального интеллекта повышает уровень эмоционального интеллекта. По 

статистическим показателям гипотеза подтвердилась частично, так как по 

подтвердились только изменения по показателю «распознавание своих эмоций». 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Тема нашего исследования «Адаптация психологической игры для развития 

эмоционального интеллекта для руководителей среднего звена». В соответствии 

с темой мы проанализировали теорию и сделали литературный обзор. Можно 

отметить, что определена высокая потребность в дальнейшем изучении данного 

вопроса, так как на сегодняшний день существует не столь много проведенных 

исследований данного феномена и остается ряд вопросов, ответы на которые еще 

не найдены. Однозначно можно сделать вывод, что эмоциональный интеллект 

является одним из ресурсов для осуществления успешной деятельности и 

развития не только в бизнес среде, но и в других сферах жизнедеятельности 

человека. 

В результате анализа литературы было взято рабочее понятие 

эмоционального интеллекта Джона Майера и Питера Саловея, которые дали 

определение эмоционального интеллекта как разновидности социального 

интеллекта, затрагивающую способность отслеживать свои и чужие эмоции и 

чувства. Были рассмотрены основные подходы к изучению феномена 

эмоционального интеллекта. Были представлены и рассмотрены теории 

эмоционального, а так же были выделены составляющие эмоционального 

интеллекта на основе моделей Д.В. Люсина, П. Селевея, Д. Мейера, которые 

определяют их следующим образом: активация мышления при подборе 

подходящей для ситуации эмоции,  умение произвольно вызвать у себя разные 

эмоции, умение произвольно вызвать эмоции у другого человека и другие. 

Эмоциональный интеллект в рассмотрен структуре профессионально 

важных качеств для руководителей.  

В нашем исследовании приняли участие 20 человек. Все они являются 

руководителями разных отделов компании ООО «ТЭК-Инжиниринг». Возраст от 

25 до 45 лет, образование высшее. Участников мы произвольно разделили на две 
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группы, каждая из которых по десять человек и провели первичное исследование. 

Для проведения эмпирического исследования нами были использованы 

следующие методики: опросник «ЭмИн» Д.В. Люсина и методика диагностики 

эмоционального интеллекта Н. Холла, в адаптации Е.П. Ильина. 

Далее, после обработки результатов и выявления зон напряжения в 

исследуемой группе, мы адаптировали и провели психологическую игру по 

развитию уровня эмоционального интеллекта. 

Перед проведение психологической игры, мы раскрыли для руководителей 

понятие эмоциональный интеллект, понятие эмоций и их роль в нашей жизни. 

После вышеуказанных процедур мы провели повторное исследование и 

проанализировали результаты. Согласно анализа результатов, у руководителей 

возросли   показатели эмоционального интеллекта по таким показателям как: 

понимание своих эмоций и управление ими, а также понимание чужих эмоций, 

тем самым подтверждая нашу гипотезу. А благодаря статистической обработке 

данных, в частности используя критерий Манна–Уитни, мы обнаружили 

достоверный рост эмоционального интеллекта по шкале «распознавание своих 

эмоций».  

Подводя итог, можно сделать вывод, что процесс эмоционального развития 

есть процесс образования основных составляющих эмоционального интеллекта, 

таких как: овладение словарем эмоций, вербализация, понимание эмоций своих 

и других людей (эмпатия, сочувствие, сострадание), управление 

эмоциональными проявлениями. Этот процесс совершенствуется на протяжении 

длительного времени. По абсолютным показателям исследования, как мы уже 

убедились, с помощью адаптированной нами психологической игре, 

руководителям ООО «ТЭК-Инжиниринг» гораздо легче и проще учиться, и 

развивать эмоциональный интеллект на протяжении всей жизни, повышая 

мотивацию, самопознание и улучшая саморегуляцию и социальные навыки. 
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Приложение 1 

Результаты исследований 

Табл. 1, прил. 1 

Первичное исследование по методике Холла 

  
Эмоциональная 

осведомленность 

Управление 

своими 

эмоциями 

Самомотивация Эмпатия 

Распознавание 

эмоций других 

людей 

П
ер

в
ая

 г
р
у
п

п
а 

(к
о
н

тр
о
л
ь
н

ая
) 

1 -1 1 5 6 1 

2 -3 -6 7 7 3 

3 1 1 7 11 3 

4 4 2 5 11 8 

5 13 10 13 17 15 

6 5 6 7 11 9 

7 18 13 14 15 15 

8 1 3 3 9 4 

9 11 11 9 10 9 

10 10 13 11 8 10 

В
то

р
ая

 г
р
у
п

п
а 

(Э
к
сп

ер
и

м
ен

та
л
ь
н

ая
) 

11 -3 1 5 9 3 

12 3 -1 7 5 2 

13 -1 0 6 5 5 

14 7 6 9 10 4 

15 6 3 5 9 8 

16 11 10 13 11 8 

17 10 11 10 19 9 

18 10 13 13 11 8 

19 13 12 11 15 8 

20 15 13 15 17 15 
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Табл. 2, прил. 1 

Повторное исследование по методике Холла 

  
Эмоциональная 

осведомленность 

Управление 

своими 

эмоциями 

Самомотивация Эмпатия 

Распознавание 

эмоций других 

людей 

П
ер

в
ая

 г
р
у
п

п
а 

(к
о
н

тр
о
л
ь
н

ая
) 

1 -1 1 5 6 1 

2 -3 -6 7 6 3 

3 1 1 7 11 3 

4 4 3 5 11 8 

5 13 10 12 17 15 

6 5 9 7 11 9 

7 18 13 14 15 15 

8 1 3 3 9 4 

9 11 11 10 10 9 

10 10 13 11 8 10 

В
то

р
ая

 г
р
у
п

п
а 

(Э
к
сп

ер
и

м
ен

та
л
ь
н

ая
) 

11 5 6 7 12 5 

12 5 8 9 12 10 

13 9 9 8 13 10 

14 10 11 12 15 12 

15 9 12 8 13 13 

16 11 12 13 14 13 

17 10 13 13 17 11 

18 10 15 16 15 16 

19 15 13 15 15 16 

20 15 17 17 17 17 
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Результаты исследования по методике Д. Люсина «Эмоциональный интеллект» 

 

Табл. 3, прил. 1 

Первичное исследование по методике «ЭмИн» Люсин 

  
МП МУ ВП ВУ ВС МЭИ ВЭ ПЭ УЭ ОУ 

П
ер

в
ая

 г
р
у

п
п

а 
(к

о
н

тр
о
л
ь
н

ая
) 

1 18 14 11 7 4 32 22 29 25 54 

2 21 15 14 8 7 36 29 35 30 65 

3 20 15 15 10 8 35 33 35 33 68 

4 21 17 14 12 7 38 33 35 36 71 

5 23 19 14 11 9 42 34 37 39 76 

6 24 21 18 11 10 45 39 42 42 84 

7 23 20 21 13 11 43 45 44 44 88 

8 26 23 17 14 11 49 42 43 48 91 

9 24 23 18 17 13 47 48 42 53 95 

10 33 27 23 16 16 60 55 56 59 115 

В
то

р
ая

 г
р
у
п

п
а 

(Э
к
сп

ер
и

м
ен

та
л
ь
н

ая
) 

11 11 14 11 6 5 25 22 22 25 47 

12 17 15 11 7 8 32 26 28 30 58 

13 21 15 14 10 8 36 32 35 33 68 

14 22 16 16 11 7 38 34 38 34 72 

15 24 18 14 11 9 42 34 38 38 76 

16 26 18 14 13 10 44 37 40 41 81 

17 24 20 15 13 11 44 39 39 44 83 

18 23 19 21 14 10 42 45 44 43 87 

19 28 23 20 16 15 51 51 48 54 102 

20 33 23 23 17 16 56 56 56 56 112 
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Табл. 4, прил. 1  

Повторное исследование по методике «ЭмИн» Люсин 

  
МП МУ ВП ВУ ВС МЭИ ВЭ ПЭ УЭ ОУ 

П
ер

в
ая

 г
р
у
п

п
а 

(к
о
н

тр
о
л
ь
н

ая
) 

1 18 14 11 7 4 32 22 29 25 54 

2 23 15 14 8 7 38 29 37 30 67 

3 20 15 15 10 8 35 33 35 33 68 

4 21 17 14 12 7 38 33 35 36 71 

5 23 19 14 11 9 42 34 37 39 76 

6 24 21 18 11 10 45 39 42 42 84 

7 23 20 21 13 11 43 45 44 44 88 

8 26 23 17 14 11 49 42 43 48 91 

9 24 23 18 17 13 47 48 42 53 95 

10 33 27 26 16 16 60 58 59 59 118 

В
то

р
ая

 г
р
у
п

п
а 

(Э
к
сп

ер
и

м
ен

та
л
ь
н

ая
) 

11 21 16 15 12 9 37 36 36 37 73 

12 20 18 18 11 9 38 38 38 38 76 

13 23 21 18 15 9 44 42 41 45 86 

14 23 21 20 14 11 44 45 43 46 89 

15 26 20 21 15 12 46 48 47 47 94 

16 24 21 17 13 14 45 44 41 48 89 

17 28 19 27 17 15 47 59 55 51 106 

18 30 23 30 16 15 53 61 60 54 114 

19 33 24 28 17 18 57 63 61 59 120 

20 35 25 35 20 20 60 75 70 65 135 
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Приложение 2 

Измененные дома на игровом поле: 

Дом № 1, № 2, и № 3 Оставили прежними 

Дом № 4 Заменили на кабинет отдела кадров 

Дом № 5 На кабинет психолога 

Дом № 6 На кабинет своего непосредственного руководителя 

Дом № 7 На кабинет главного инженера 

Дом № 8 Конференц-зал 

Дом № 9 Кабинет проверяющих органов 

Дом № 10 Бухгалтерия 

Дом № 11 Место корпоративной вечеринки 

Дом № 12 Кабинет медицинской помощи 

Дом № 13 Кабинет директор 

Дом № 14 и № 15 Кабинеты Вашей мечты. 
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Приложение 3  

Карточки с фразами содержат следующие высказывания: 

1. Уважаемые коллеги, нам всем придется выйти поработать в выходной день. 

2. В вашем отчете не сходятся данные, проверьте еще раз. 

3. Сумму сметы необходимо увеличить. 

4. Благоустройство после ремонтных работ до сих пор не выполнено. 

5. Сегодня ночью произошел порыв теплотрассы. 

6. В проекты внесены изменения, необходимо пересчитать смету. 

7. Задвижки на дом опять не держат. 

8. Уважаемые коллеги, почему ходим по коридору без защитных масок? 

9. Уважаемые коллеги, повышения зарплаты в этом году не будет. 

10. Необходимо подготовить дополнительное соглашение к договору. 

11. Почему происходят ежемесячные задержки поставки угля на котельные? 

12. Уважаемые коллеги, сегодня провожаем главного инженера на пенсию. 

13. Уважаемые коллеги, все желающие подали заявки на санаторно-курортное лечение? 

14. Уважаемые коллеги, в следующем году обязательно увеличим сумму ДМС в два 

раза. 

15. Я так рад задерживаться после работы. 

16. Сотрудникам моего отдела обязательно нужна премия для мотивации. 

17. Уважаемые коллеги, благодаря кому все сроки по подготовке документов к 

ремонтной программе сдвинуты? 

18. Что значить неправильные документы? Мы уже разместили заявку на торговой 

площадке. 

19. Уважаемые коллеги, с завтрашнего дня готовим документы для аудиторской 

проверки. 

20. Почему до сих пор не подготовлена аукционная документация? 

21. Уважаемые коллеги, на субботнике всем быть обязательно. 

22. Уважаемые коллеги, корпоратив отменен в связи с короновирусом. 

23. Уважаемые коллеги, в конце дня предоставляем отчет о проделанной работе. 

24. Карточка импровизация: комплимент соседу. 

25. Уважаемые коллеги, завтра всем отелом едем на медосмотр. 

26. Это задачи вашего отдела, а не моего. 

27. Кто оформит техническое задание на составление проектной документации 

28. Внимание! Внимание! Всем на пожарные учения. 
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29. Урааа! Я с завтрашнего дня в отпуске. 

30. Уважаемые коллеги, кто желает поработать в праздничные дни? 

31. На премии в этом году не надейтесь. 

32. За добросовестный труд всем премию. 

33. Я с удовольствием соберу запрашиваемый пакет документов. 

34. Всю работу необходимо успевать выполнять в рабочее время. 

35. Запомните, лучше прийти на работу чуть раньше, чем чуть опоздать. 

36. Опять на больничный с ребенком собралась? А работать кто будет? 

37. Я оформлю на ваш отдел докладную записку. 

38. Все указания оформите пожалуйста в письменном виде с подписью директора. 

39. У вас опять бумага закончилась? 

40. Списки на канцелярию необходимо было подать в прошлом месяце. 

41. Сотрудники моего отдела самые надежные. 

42. По каким причинам ты не можешь задержаться после рабочего дня? 

43. Не грейте пищу в кабинетах. 

44. Завтра спортивные соревнования, к явке обязательны все. 

45. И не забудьте, никакого шампанского на 8 марта. 

46. Сегодня праздник и вы можете уйти на 2 часа раньше. 

47. Уважаемые коллеги, на новогодний конкурс с нашего отдела нужна самодельная 

игрушка на елку. 

48. Уважаемые коллеги, аптечка выдается на 2 соседних кабинета. 

49. Уважаемые коллеги, у кого на примете есть хороший специалист? 

50. Я обязательно позабочусь о выдаче спец.одежды. 

51. Я не успеваю оформить отчет. 

52. Я очень переживаю из-за сложившейся ситуации. 

53. В моем отделе присутствует взаимовыручка. 

54. Я приму к сведению ваше замечание. 

55. Ваше предложение находит у меня отклик. 

56. Коллеги, сегодня вы можете уйти пораньше на час. 

57. Я сегодня получил грамоту за добросовестный труд. 

58. Я понимаю вас. 

59. Я чувствую свою ответственность за происходящее. 

60. Я все события переживаю вместе с вами. 
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61. Отпуск – это маленькая жизнь. 

62. У нас чудесный коллектив. 

63. Я пол ночи просидел с этой подготовкой. 

64. Я главное звено всей системы. 

65. Я чувствую ваши эмоции. 

66. Я ловлю себя на этой мыслей. 

67. Мероприятие доставило мне кучу эмоций.  

68. Мой стул сломался. 

69. Мой обед сегодня переносится. 

70. Мой сын устраивается к нам в организацию. 
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