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РЕФЕРАТ  

 

 

Выпускная квалификационная работа 56 с., таблиц 3, иллюстраций 3, 

источников 42, приложений 7. 

ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ УСТАЛОСТЬ,  

ФИЗИЧЕСКАЯ  УСТАЛОСТЬ,  СИНДРОМ  ЭМОЦИОНАЛЬНОГО  ВЫГОРАНИЯ   

Цель работы - выявить особенности удовлетворенности трудовой деятельностью 

педагогов дошкольных организаций. 

Проведено изучение особенностей удовлетворенности трудовой деятельностью 

педагогов дошкольных организаций. С этой целью разработана анкета, методика 

подверженности к развитию эмоциональной и физической усталости в процессе 

работы, методика диагностики синдрома эмоционального выгорания. Выявлено что на 

удовлетворенность педагогов дошкольных организаций трудовой деятельностью 

влияют: степень сформированности эмоциональной и физической усталости и уровень 

сформированности синдрома эмоционального выгорания. 

Достоверность полученных в исследовании данных оценена с помощью расчета 

U-критерия Манна-Уитни. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Актуальность исследования. В современном обществе происходят 

большие перемены, меняются ориентиры, переставляются акценты. Затронули 

эти изменения и систему дошкольного образования. Работа дошкольных 

образовательных учреждений строится на использовании новых учебных 

планов, вариативных программ. На современном этапе развития дошкольного 

образования в соответствии с федеральными государственными 

образовательными стандартами меняется цель образовательной работы - 

педагогам предлагается формировать новые качества ребенка: физические, 

личностные и интеллектуальные. В этой связи повышаются требования и к 

педагогам. Педагог - это не только профессия, это призвание, которым отмечен 

далеко не каждый человек, это призвание нужно заслужить, заслужить своим 

трудом, своим талантом, своим желанием постоянно меняться, 

преобразовываться, совершенствоваться. 

Современному обществу требуется уже не педагог-исполнитель, а педагог-

исследователь, инициативный, широко образованный, поэтому современные 

педагоги стараются творчески, нетрадиционно, по-новому преподнести 

материал, интересно организовать педагогическую работу, предоставляют 

детям дошкольного возраста возможность проявить себя как творческим 

личностям. В рамках подобной многофункциональной работы особый смысл 

приобретает понятие удовлетворенности педагогов трудом, как фактор, 

оказывающий существенное влияние на качество работы педагога [19]. 

В контексте реализации педагогической деятельности в учреждения 

дошкольного образования показатель удовлетворенности трудом имеет свои 

особенности. Данные особенности обусловлены наличием определенной 

специфики работы педагога детского сада, предъявляемых требований к данной 

работе, функций и ролей педагога, составляющих совокупность 
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профессиональных компетенций педагога ДОУ. Удовлетворенность трудом 

педагога ДОУ рассматривается в качестве особого психического состояния, 

которое отражает сложившиеся у педагога трудовые установки, особенности 

трудовой мотивации, ожидания и потребности в контексте реализуемой 

деятельности, отношение к жизни в целом. В то же время, это и особая 

аффективная характеристика его личности, связывающая ее индивидуальные 

особенности и динамику. 

В психологической литературе отражены результаты исследования труда 

как социального феномена (Е.А. Климов, А.Н. Леонтьев, В.Д. Шадриков), 

отношения к труду в обществе (Д.Л. Гегешидзе, П.С. Гуревич, В.А. Ядов), 

ориентации на труд как ценность (О.С. Богданов, Ф.И. Иващенко). Важными 

для нашего исследования являются и идеи Л.П. Буевой, М.В. Демина о связи 

понятия «труд» с понятиями «деятельность» и «работа» [5, с.11]. 

Тема выпускной квалификационной работы: «Удовлетворенность 

трудовой деятельностью педагогов дошкольных образовательных 

учреждений». 

Объект исследования: педагогическая деятельность педагогов дошкольной 

образовательной организации. 

Предмет исследования: особенности удовлетворенности трудовой 

деятельностью педагогов дошкольных организаций. 

Цель исследования: выявить особенности удовлетворенности трудовой 

деятельностью педагогов дошкольных организаций и разработать 

рекомендации по повышению уровня удовлетворенности трудовой 

деятельностью педагогов. 

В соответствии с поставленной целью сформулированы основные задачи 

исследования: 

1. Рассмотреть понятие удовлетворенность трудом как предмет 

психологического исследования. 
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2. Охарактеризовать профессиональную деятельность персонала 

дошкольной образовательной организации. 

3. Проанализировать и обобщить особенности удовлетворенности  

трудовой деятельностью педагогов. 

4. Изучить эмпирическим путем особенности удовлетворенности трудовой 

деятельностью педагогов дошкольных организаций. 

5. Разработать рекомендации по повышению уровня удовлетворенности 

трудовой деятельности педагогов. 

Гипотезу исследования составило предположение о том, что на 

удовлетворенность педагогов дошкольных организаций трудовой деятельности 

влияют степень развития эмоциональной и физической усталости воспитателей 

в процессе работы, уровень сформированности синдрома эмоционального 

выгорания. 

Теоретическая значимость заключается в обобщении различных взглядов 

на удовлетворенности трудом, определении основных характеристик 

профессиональной деятельности персонала дошкольной образовательной 

организации; обобщении особенностей удовлетворенности трудовой 

деятельности педагогов. 

Практическая значимость исследования заключается в выявлении 

особенностей удовлетворенности трудовой деятельности педагогов 

дошкольных организаций и ее зависимости от   степени  развития 

эмоциональной усталости в процессе работы  и уровня сформированности 

синдрома эмоционального выгорания. 

База исследования: семейный Центр. 

Для проверки гипотезы и решения поставленных задач были использованы 

следующие методы исследования:  

- теоретические: анализ психологической, педагогической и научно-

методической литературы по проблеме исследования, прогнозирование, 

планирование; 



6 

 

- эмпирические: анкетирование, интервьюирование, тестирование, опытно-

практическая работа, качественный и количественный анализ полученных 

результатов. 

Методики исследования: 

- степень удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в ДОУ 

(Анкета И.А. Забуслаевой); 

- степень подверженности к развитию эмоциональной и физической 

усталости в процессе работы (Шкала Н.А. Аминова); 

- уровень сформированности синдрома эмоционального выгорания  

(«Методика диагностики синдрома эмоционального выгорания» В.В. Бойко); 

- метод математической статистики - расчет U-критерия Манна-Уитни. 

Выборку исследования составили 20 педагогов в возрасте от 22 до 59 лет с 

различным стажем трудовой деятельности. 

Реализация исследования предполагает три этапа. 

Первый этап - констатирующий. Предполагает анализ и обобщение 

разнообразных аспектов исследуемой проблематики; формулировку, целей, 

задач и гипотезы исследования; планирование исследования; определение 

методологической основы исследования.  

Второй этап - формирующий. В рамках реализации данного этапа 

исследования осуществляется проверка гипотезы, осуществляется выявление 

особенностей удовлетворенности трудовой деятельности педагогов ДОУ  и 

разработка рекомендаций по повышению уровня удовлетворенности трудовой 

деятельности педагогов.  

Третий этап - обобщающий. Предполагает систематизацию и обобщение 

результатов исследования, формулировку выводов и оформление выпускной 

квалификационной работы. 

Структура выпускной квалификационной работы включает следующие 

компоненты. 
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Введение, содержание которого отражает актуальность выбранной для 

исследования темы, состояние разработанности темы на основе обзора 

литературы, формулировку проблемы исследования, объект и предмет 

изучения. В рамках введения осуществлена постановка цели и задач 

исследования, сформулирована гипотеза, отражена научная новизна, 

теоретическая и практическая значимость исследования. Кроме того, во 

введении отражаются основные научные подходы к методологии исследования, 

методы исследования.  

Основная часть состоит из двух глав: теоретической и практической. В 

теоретической части обобщаются  различные взгляды на понятие 

удовлетворенности трудом, определяются основные характеристики 

профессиональной деятельности персонала дошкольной образовательной 

организации; характеризуются особенности удовлетворенности трудовой 

деятельности педагогов. 

В практической части изучены особенности удовлетворенности трудовой 

деятельности педагогов дошкольных организаций и ее зависимости от   степени  

развития эмоциональной и физической усталости в процессе работы, 

личностных характеристик воспитателей и уровня сформированности синдрома 

эмоционального выгорания. 

В заключении изложены основные теоретические и практические 

результаты исследования в соответствии с его целью и задачами, 

поставленными во введении, определена степень подтверждения гипотезы. 

Список использованной литературы содержит информацию о 

литературных источниках, которые использовались при написании работы в 

количестве 42 источников. 

 

 

 

 



8 

 

I ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПЕДАГОГОВ ДОШКОЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

 

1.1 Удовлетворенность трудовой деятельностью как предмет 

психологического исследования 

 

 

Наиважнейшим ресурсом, обеспечивающим дееспособность любой 

организации  в  современном  менеджменте,  признается  человек. 

Психологизация управленческой деятельности активно изменяет акценты в 

работе с персоналом в направлении возрастающей индивидуализации и 

ориентации на прогноз личных трудовых достижений и удовлетворенности 

работников  трудом.  Для  современной  организации  данные  об 

удовлетворенности сотрудников своей работой - это информация о кадровых 

рисках компании. Концепция модернизации образования диктует новые 

требования к личности педагога как ключевой фигуре преобразовательной 

деятельности в сфере образования [17]. 

В настоящее время сложилось значительное количество подходов к 

пониманию феномена удовлетворенности трудом. Так, удовлетворенность 

интерпретируется  как  показатель  отношения  к  труду;  проявление 

социального статуса индивида и как мера адаптации индивида к социальной 

реальности (Р.В. Охотенко); характеристика трудовой активности (Л. Митина).  

По  мнению  М.В. Ермолаевой,  эмоциональные переживания степени 

удовлетворенности трудом субъекта представляются как  интегрированная  

оценка,  целостный  обобщенный  параметр развертывания его активности и 

выступают для субъекта одним из важнейших критериев эффективной 



9 

 

регуляции его духовных и практических отношений, взятых во всем 

многообразии их жизненных форм и содержаний [18]. 

Существование  различных  истолкований  удовлетворенности  трудом, 

которые дополняют друг друга, является свидетельством, как сложности 

проблемы,  так  и  ее  неполной  разработанности.  На  наш  взгляд, 

удовлетворенность человека трудом является важнейшей характеристикой его 

психоэмоционального состояния, отражающей модальность переживаний 

собственной реализации и продуктивности в профессиональной жизни, что для 

взрослого человека выступает психосоциальной задачей возраста (Э. Эриксон). 

Следовательно, успешное решение этой задачи - достижение продуктивности 

жизни в проявлениях удовлетворенности трудом становится условием и 

критерием достижения и сохранения психологического здоровья, 

неудовлетворенность  трудом  детерминирует  снижение  показателей 

продуктивности профессиональной деятельности и жизни в целом и, 

следовательно, психологическое неблагополучие личности [3]. 

В современной психологической науке общепризнанной как наиболее 

эвристичная в этой области считается мотивационно - гигиеническая  теория  

удовлетворенности  трудом Ф. Херцбергера. К мотивационным критериям 

относят собственно содержательные характеристики трудовой деятельности, 

успехи и достижения личности, перспективы профессионального и карьерного 

роста, признание, показатели престижного и имиджевого характера. К 

гигиеническим критериям с точки зрения Л. Митиной относят эргономические 

условия труда, уровень материального вознаграждения, стиль руководства, 

характер межличностных отношений. Удовлетворенность трудом, как правило, 

повышается при оптимизации мотивационных факторов. В случае же 

гигиенических показателей чаще всего снижается неудовлетворенность 

работой, но далеко не всегда изменяется показатель удовлетворенности трудом. 

Одними из первых к проблеме удовлетворенности трудом и 

профессиональной деятельности педагогов обратились российские психологи.  
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В  работах  Н.В. Кузьминой,  А.К. Марковой,  Л.М. Митиной исследовалась 

взаимосвязь удовлетворенности профессией и процессом деятельности, с 

уровнем мастерства педагога. Обладание мастерством автор считает главным 

условием успешности педагогического труда и удовлетворенности им [9]. 

Признается, что с удовлетворенностью педагогом своим трудом связаны 

его стремление к саморазвитию, базовые потребности и их иерархия в 

ценностно-смысловом конструкте личности, самооценка и уровень притязаний. 

Уровень удовлетворенности зависит от направленности личности педагога, так 

как именно педагог выступает субъектом активности и социального влияния. 

Исходя из этого, педагог должен  реорганизовать  субъектную  архитектонику  

способностей, потребностей, мотивов, эмоциональных состояний, уровня 

притязаний в соответствии  с  требованиями  и  режимом  профессиональной 

педагогической деятельности [14]. 

Новые требования к профессиональной компетентности повышают 

психогенность труда педагога, предъявляя особые требования к его 

эмоциональному состоянию, мотивации, и приводят либо к деформации 

сложившейся структуры личности в процессе профессионального  труда,  либо  

дают  толчок  к  дальнейшему профессиональному росту. Поэтому важным 

компонентом, помогающим дальнейшему  профессиональному  росту  и  

личностному самосовершенствованию,  выступает  удовлетворенность  трудом 

(Р.В. Охотенко) [13]. 

В первую очередь, хотелось бы выделить автора, который занимался 

проблемой удовлетворенности и осмысленности труда, это К. Замфир. 

Преобразование не эффективного труда было рассмотрено в работах У. 

Альберта и М. Аргайла. Аргайл выделил  основные  проявления 

неудовлетворенностью работой и факторы удовлетворенностью ей. В России, 

так же, было проведено значительное количество исследований на тему 

удовлетворенности трудом, такими учеными как Ф.Н. Ильясов, Н.Ф. Наумова, 

В.Д. Патрушев. Эти авторы занимались разработкой теории, которые бы могли 
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показать первопричины удовлетворенности и раскрывали бы механизмы этих 

процессов. Первоначально все российские исследования, как в университетах, 

так и в отраслях, базировались исключительно на данных промышленных 

предприятий и фокусировались преимущественно на оценках 

удовлетворенности трудом исполнителей [17]. 

Исследованием проблемы отношения работников к труду занимались В.А. 

Ядов, А.Г. Здравомыслов, В.Н. Парахина. Однако, они изучали  отношение  к  

труду  без  подробного  рассмотрения  такой характеристики как 

удовлетворенность работой. В частности, по мнению А. Г.  Здравомыслова  

удовлетворенность  трудом:  «это  относительное насыщение потребностей, 

связанных с трудовой деятельностью...». А состояние удовлетворенности 

следует оценивать не безотносительно, а в сопоставлении с определенными 

общественно значимыми интересами рабочего,  обусловленными  общественно  

значимыми потребностями трудовой деятельности. Ф. Герцберг сформулировал 

теорию двух факторов, в которой он изучал влияние мотивационных факторов 

на удовлетворенность трудом. Многие ученые так же посвятили свои труды 

решению этих и других проблем [32, с. 144]. 

Рассматривая понятие удовлетворенности трудом нам необходимо 

использовать такой подход к данной проблеме, который бы рассматривал ее с 

учетом профессиональных интересов индивида, направленности личности и 

формирования его наклонностей [35]. 

На формирование отношения человека к работе и его соответствующее 

поведение влияет большая группа объективных   внешних и субъективных 

внутренних факторов. 

Объективные факторы, условия и обстоятельства образуют независимые 

от субъекта труда (наемного работника) предпосылки его деятельности, 

связанные с особенностями производственной и непроизводственной среды. К 

объективным факторам относятся: 

- социально-политическая обстановка в стране; 
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- экономическое состояние региона и отрасли, в которых действует 

работник;  

- условия труда на конкретном предприятии, определяемые 

содержательностью труда, его безопасностью, санитарно-гигиеническим 

состоянием производственной среды, уровнем организации и оплаты труда, 

социально - демографической структурой коллектива, морально - психологическим 

климатом в нем [15]. 

Объективные характеристики труда являются внешними по отношению к 

работнику, но, тем не менее, воздействуют на работника и оцениваются им. В 

результате у человека складывается определенная внутренняя позиция по 

отношению к труду как к типу деятельности. Так как объективные факторы 

являются внешними по отношению к человеку, то они являются стимулами 

трудовой деятельности. Напротив, субъективные факторы - мотивами, 

внутренними побудительными силами конкретной личности. 

Объективные факторы бывают общими и специфическими. К общим 

факторам относятся социально-экономические и иные социальные условия 

трудовой деятельности. Поэтому к общим факторам можно отнести 

трудолюбие, как деятельность внутренних побуждений, проявляющихся при 

сознательном сочетании личных и общественных интересов.  

Специфические факторы - это обстоятельства и условия конкретной 

трудовой деятельности: содержание труда, его производственные условия, 

организация и оплата, социально-психологический климат коллектива, система 

семейного и школьного воспитания, средства массовой информации, 

самостоятельность деятельности и степень участия в управлении [23]. 

Большое влияние на формирование отношения человека к труду 

оказывают субъективные факторы: предшествующий опыт, общая и 

профессиональная культура, психологические, демографические и социально 

обусловленные особенности человека (пол, возраст, образование, стаж работы, 

способности, наклонности, степень осознания значимости своей трудовой 
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деятельности). Внешние социальные воздействия, преломляясь через 

внутренний мир человека (жизненные идеалы, мотивы трудовой деятельности, 

психологический настрой), становятся влиятельной силой, которая позволяет 

понять, почему в одной трудовой организации, на одних и тех же участках 

работы люди по-разному относятся к труду. Одни трудятся инициативно, с 

полной отдачей сил и способностей, другие - с ленцой, допускают потери 

рабочего времени, не соблюдают требования производства, нарушают 

дисциплину труда [25]. 

Субъективные факторы - это личностные характеристики самого 

работника: его пол, возраст, образование, воспитание, профессия, стаж работы, 

его личный опыт, общая и профессиональная культура, ценностные ориентации 

и др. Субъективные факторы связаны с отражением внешних условий в 

сознании и психике работника, с его индивидуальными способностями. Все 

факторы (объективные и субъективные) связаны между собой, находятся в 

тесной взаимосвязи и взаимозависимости [29]. 

Таким образом, наиболее важным из субъективных показателей является 

показатель удовлетворенности трудом. Данный показатель выступает в 

качестве критерия соответствия работы определенным требованиям, которые 

предъявляются сотрудником учреждения к его работе. Формирование 

показателя удовлетворенности трудом происходит на основе реальной 

ситуации функционирования учреждения под влиянием мотивации сотрудника. 

Чем менее содержателен труд и чем более развиты потребности и интересы 

работника, тем меньше будет его удовлетворенность трудом [41].  

По состоянию объективных и субъективных показателей отношения к 

труду можно судить о том, насколько труд стал первой жизненной 

потребностью, ценностью для каждого члена коллектива, служит ли он 

средством самовыражения, самоутверждения или только средством 

удовлетворения его материальных потребностей. Удовлетворенность работой в 

целом является интегрирующим показателем социально - трудовых отношений, 
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это один из важных субъективных показателей. Работник, удовлетворенный 

своей работой, более стабилен, привязан к рабочему месту (хотя не всегда 

более активен). Предприятие должно быть заинтересовано в таком типе 

работника [4]. 

 

 

1.2 Профессиональная деятельность персонала дошкольной 

образовательной организации 

 

 

В связи с введением Федерального государственного образовательного 

стандарта дошкольного образования возникли вопросы по аспектам 

профессиональной педагогической деятельности. Активная работа в сфере 

обновления нормативно - правовой базы, новшества в методологических 

положениях сталкивается с проблемой повышения профессиональной 

психологической компетентности педагога дошкольного образования [2]. 

Согласно закону об образовании в Российской Федерации (п. 4.5) 

дошкольное образование выходит на первый уровень общего образования, что 

кардинально изменяет отношение к дошкольному образованию как к 

ключевому уровню развития ребёнка. «Новая» модель выпускника детского 

сада, в связи изменившимися с требованиями к первокласснику, подразумевает 

качественное изменение характера и содержания педагогического 

взаимодействия с ребенком, то есть «развитие в рамках общеобразовательной 

программы должно выступать как важнейший результат успешности 

воспитания и образования детей». Если раньше ребенок при поступлении в 

первый класс должен был обладать определенным набором знаний, умений и 

навыков, то в настоящее время возникает необходимость формирования 

компетентной личности, способной ориентироваться в информационном 

пространстве, отстаивать свою точку зрения, продуктивно и конструктивно 
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взаимодействовать со сверстниками и взрослыми, другими словами, развитие 

интегративных качеств воспитанников [27, c. 73]. 

Содержание образовательно-воспитательной деятельности педагога 

дошкольных образовательных учреждений определяется и во вступившем в 

силу с 01.01.2015 года «Профессиональном стандарте педагога». В него были 

включены принципы педагогической деятельности, основными для педагогов 

воспитателей считаются: 

- взаимодействие детей и взрослых, признание ребенка полноправным 

субъектом образовательных отношений; 

- поддержка инициативы детей в различных видах деятельности; 

- сотрудничество дошкольного образовательного учреждения с семьёй; 

- формирование познавательных интересов и познавательных действий 

ребенка в различных видах деятельности [42, с. 13]. 

Согласно ФГОС образовательные дошкольные учреждения 

руководствуются единой Программой воспитания и обучения в детском саду, 

которая построена с учетом принципа интеграции образовательных областей в 

соответствии с возрастными возможностями и особенностями воспитанников, 

спецификой и возможностями образовательных областей, основывается на 

комплексно - тематическом принципе построения образовательного процесса: 

предусматривается решение образовательных задач в совместной деятельности 

взрослого и детей в рамках непосредственно образовательной деятельности и 

при проведении режимных моментов. Требования к условиям реализации 

основной образовательной программы дошкольного образования направлены 

на создание социальной ситуации развития для участников образовательных 

отношений, включая создание образовательной среды [42]. 

Работа по реализации Программы воспитания и обучения в детском саду 

основывается на использовании в педагогической работе педагога следующих 

методов: метод сравнения, элементарный анализ, метод моделирования и 

конструирования, метод проектной деятельности, метод вопросов - постановка 
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вопросов детям, метод повторения - важнейший дидактический принцип, 

решение логических задач, экспериментирование [38]. 

Особенностью содержания педагогической деятельности педагогов 

является педагогический мониторинг, который направлен на изучение: 

- деятельностных умений ребенка; 

- интересов; предпочтений, склонностей ребенка; 

- личностных особенностей ребенка; 

- поведенческих проявлений ребенка; 

- особенностей взаимодействия ребенка со сверстниками; 

- особенностей взаимодействия ребенка со взрослыми [40]. 

Мониторинг позволяет отследить развитие интегративных качеств, 

которыми должен обладать воспитанник, показатель успешности в 

образовательных областях, на основе данных мониторинга составляется план 

работы по коррекции. Выполняя мониторинг, педагог должен 

руководствоваться следующими принципами: 

1. Принцип объективности устанавливает стремление к максимальной 

объективности в процедурах и результатах диагностики, избегание в 

оформлении диагностических данных субъективных оценочных суждений, 

предвзятого отношения к диагностируемому. 

2. Принцип компетентности устанавливает запрет в процессе и по 

результатам диагностики на какие-либо действия, которые могут нанести 

ущерб испытуемому, принятие педагогом решений только по тем вопросам, по 

которым он имеет специальную подготовку. 

3. Принцип персонализации требует от педагога в диагностической 

деятельности обнаруживать не только индивидуальные пути развития, но и 

отклонения от нормы не оценивать как негативные без анализа динамических 

тенденций становления. 

4. Принцип целостного изучения педагогического процесса предполагает: 

иметь информацию о различных аспектах его развития: социальном, 
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эмоциональном, интеллектуальном, физическом, художественно-творческом 

для оценивания общего уровня развития ребенка. 

5. Принцип процессуальности предполагает изучение явления в 

изменении, развитии [34]. 

Эффективность реализации воспитательно - образовательной деятельности 

педагогов ДОУ зависит и от организации работы с родителями воспитанников. 

Исследования Л.С. Выготского, Л.С. Лисиной доказывают что, семья является 

главным институтом воспитания личности детей. Педагог использует 

эффективные формы взаимодействия с родителями: 

- на первом месте стоит индивидуальная работа, общие и групповые 

родительские собрания; 

- на втором месте стоит форма приобщения и внедрения родителей 

воспитанников в образовательный процесс: выставки детских работ с участием 

родителей, дни добрых дел, участие родителей в подготовке к праздникам, 

работа с родительским комитетом группы, наглядная пропаганда [22]. 

Содержание педагогической деятельности - это повышение качества 

воспитательно-образовательного процесса, реализации основных 

образовательных программ. Для выполнения этого требования, 

образовательное учреждение самостоятельно разрабатывает и утверждает 

образовательную программу своего учреждения. В программу закладывают 

цель, учитывающую специфику образовательного учреждения. Составляют 

характеристику групп воспитанников, и конечные результаты образования, т.е. 

предметные знания, умения и навыки, ключевые компетентности и социальный 

опыт. По мнению Лазаренко Л.А. успешное выполнение программы зависит от 

«компетентности педагога, т.е. от субъектного свойства человека, которое 

позволяет ему качественно выполнять педагогическую деятельность» [7, с.161]. 

Содержание воспитательно - образовательной деятельности предусматривает 

обязанности педагога своевременно и качественно выполнять оформление 

документации. В документацию входит: план воспитательно-образовательной 
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работы, отчеты, протоколы родительских собраний. Вести проектно-

исследовательскую деятельность с воспитанниками, как групповую, так и 

индивидуальную. Так же согласно требованиям ФГОС, педагог должен владеть 

информационно - коммуникативными технологиями, предполагающие 

использование в непосредственной образовательной деятельности современных 

образовательных технологий [37]. 

Педагог должен обладать основными профессиональными функциями, 

такими как: воспитательная, образовательная, развивающая, коммуникативная, 

нормативная, информационная, рефлексивная и диагностическая. По мнению 

Аминова Н.А. «все представленные функции обеспечивают педагогу 

личностный рост, который зачастую выражается в стиле педагогической 

деятельности, ориентированной на развитии детей» [39, с. 27]. 

Воспитательная функция включает в себя и регулирование педагогом 

взаимоотношений в «детском коллективе» с целью создания в нем для каждого 

ребенка благоприятного психологического микроклимата, психологического 

комфорта. Она выражается в стимуляции и управлении активностью 

дошкольника, в результате которой у него формируются знания, навыки, 

умения. 

Причем, когда речь идет о знаниях дошкольника, то здесь имеется в виду 

не только обогащение ясных, так называемых стабильных знаний об 

окружающем мире, которые станут фундаментом его школьного обучения. 

Не менее значимо формирование круга неопределенных, гипотетических, 

развивающих знаний. Ориентация на такие знания вносит существенные 

изменения в обучении дошкольников. Педагог «вкладывает» себя, свой 

личностный потенциал в систему своей работы. Вследствие этого система 

становится авторской. 

Педагог создает благоприятные условия для переживания детьми 

повышенного приятного самочувствия, наслаждения. Он усиливает в ребенке 
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чувство радости бытия, способствует мажорности настроения, 

жизнерадостности. 

Развивающая функция включает в себя совершенствование дидактических 

знаний и умений педагогами в педагогической деятельности, за счет чего и 

происходит одновременное развитие когнитивных профессиональных качеств 

таких как: мышление, память и речь, педагогические способности, которые 

позволяют использовать и применять более эффективный и творческий подход 

в создании условий для гармоничного развития детей, организации 

воспитательно - образовательного процесса в дошкольном образовательном 

учреждении. 

Образовательная функция заключается в самостоятельном овладении 

педагогами дошкольного образовательного учреждения научными 

представлениями о воспитании, комплексом знаний, умений, навыков в 

воспитательно-образовательной деятельности, общественным опытом в 

интересах личности и общества в целом, информационными знаниями. В 

прикладном аспекте реализации данной функции профессионально-

педагогической культуры обеспечивается овладение содержательными и 

организационно - методическими основами по воспитанию и обучению 

дошкольников [28]. 

Нормативная функция педагога позволяет самостоятельно регулировать 

систему педагогической деятельности. Нормативные знания в педагогической 

деятельности придают уверенность в безошибочности своих действий педагогу. 

Данная функция позволяет педагогу в выборе оптимизированных способов 

деятельности, в утверждении образца и профессиональных преимуществ. 

Нормативная функция педагогической деятельности позволяет разрешать 

противоречия, возникающие в процессе сотрудничества педагога с детьми, 

коллегами, с родителями и администрацией, обеспечивают сотрудничество и 

достижение в совместных действиях по воспитанию детей дошкольного 

возраста [28]. 
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В работе педагога информационная функция представляет собой 

взаимосвязь всех ее функциональных компонентов. Согласно данной функции 

педагог должен владеть различными носителями информации, быть 

осведомленным в психолого-педагогической и методической литературе, 

обладать средствами компьютерных технологий; работать с информацией при 

помощи этих средств для осуществления общественных и личных потребностей. 

Координирующая функция обеспечивает вариативность содержания 

учебного образовательного процесса, подбор технологий. 

Совершенствование дальнейшей профессиональной деятельности является 

основой данной функции. 

Размышление педагога над педагогической деятельностью, личностными 

качествами, эмоциональными и когнитивными способностями зависит от 

рефлексивной функции [1]. 

Педагогическая рефлексия включает в себя саморефлексию 

осуществленной деятельности, адекватную оценку полученных результатов 

деятельности. Педагог должен анализировать ошибки и затруднения, 

возникающие в воспитательно-образовательном процессе, находить причины 

успехов и неудач, для того, чтобы внести коррективы в последующую 

деятельность с целью достижения лучших результатов. По мнению Захаровой 

Л.Н. «готовностью будущего педагога к решению диагностических задач 

разного уровня сложности в динамических условиях профессиональной 

деятельности в сфере образования является высоким показателем его 

профессионализма» [30, c. 281]. 

Диагностическая функция - это комплекс умений и знаний, необходимых 

для решения на высоком уровне профессиональных задач. Данная функция 

позволяет совместно с психологами, музыкальным работником, логопедом 

осуществлять правильное психолого - педагогическое диагностирование, на его 

основе осуществлять анализ и интерпретацию диагностических данных, 
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проектировать и реализовывать воспитательно-образовательный процесс на 

основе системной диагностики. 

Коммуникативная функция включает в себя способность организовывать 

качественное взаимодействие с детьми дошкольного возраста, согласовывать 

воспитательно-образовательный процесс со всеми участниками педагогической 

деятельности [31]. 

Выполнение качественной воспитательно - образовательной работы 

напрямую зависит от сформированности профессиональных психологических 

компетенций, личностных качеств, которые приобретаются с 

профессиональной подготовкой, с получением теоретических и практических 

знаний, умений и навыков. 

Следует так же отметить психологические аспекты профессиональной 

деятельности  педагога дошкольного образовательного учреждения.    

Великий педагог К.Д. Ушинский писал, что в воспитании все должно 

основываться на личности педагога, потому что воспитательная сила 

изливается только из живого источника - человека. Ни уставы, ни программы, 

никакой искусственный организм заведения, не может заменить личности в 

деле воспитания. Только личность может действовать на развитие и 

определение личности, только характером можно сформировать характер [13]. 

Какие же личностные качества педагога  особенно значимы для 

педагогической деятельности? 

Сегодня непременным условием успеха в деятельности педагога являются 

педагогическая направленность, повернутость своего «я» к другим людям, 

любовь к детям [23]. 

Эти качества характерны как для опытных мастеров, так и для молодых 

педагогов, чье призвание - работа с детьми. 

И еще одна особенность - чувство эмпатии - откликаться на переживания, 

сочувствовать. 



22 

 

Высокая работоспособность, наблюдательность как психологическая, так и 

социально-психологическая. 

Наличие этих качеств значимо для успеха в деятельности педагога. Они 

помогают выявить намечающиеся тенденции в развитии личности и 

познавательной сферы ребенка. 

Функции педагога - это профессиональные обязанности, выполнение 

которых дает возможность успешно достичь целей его педагогической 

деятельности [11]. 

Профессиональное самосовершенствование - самообразование и самовоспитание. 

Этой функции отводится важная роль. Широк круг знаний, знакомство с 

которыми помогает профессиональному росту педагога. Профессиональный 

рост педагога, его творчество тесно связаны с тем, насколько активно он 

приобщается к психологической культуре, удовлетворяет свою потребность в 

психологических знаниях [33]. 

Разнообразны функции педагога. Успех же в их реализации зависит от 

отношения педагога к своему труду, его мотивов, систем овладения 

профессиональных умений. 

Профессиональные умения педагога детского сада на которые следует 

прежде всего обратить особое внимание: гностические; проектировочные и 

конструкторские; коммуникативные; организаторские [5]. 

Гностические умения тесно связаны со знанием психологии, пониманием 

закономерностей и особенностей развития детей, развитием психологической 

наблюдательности, интереса к духовному миру ребенка. 

Более того, развитые гностические умения помогут педагогу успешнее 

осуществлять процесс самопознания внутренних психологических процессов и 

состояний - рефлексию. 

Важную роль в деятельности педагога играют проектировочные и 

конструктивные умения. 
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Проектировочные умения необходимы при планировании изучения 

ребенка, детской группы, семьи, при разработке плана коррекции развития 

личности каждого ребенка, эмоционального климата в детском обществе. 

Конструктивные умения проявляются в обеспечении (информационном, 

коммуникативном) конкретного педагогического мероприятия, которое должно 

пройти в запланированный педагогический отрезок времени (утренняя 

гимнастика, занятия, экскурсия, развлечение) [21]. 

Коммуникативные умения обеспечивают установление педагогически 

целесообразных взаимоотношений с отдельными детьми и всей группой, с 

родителями воспитанников, с коллегами по работе, администрацией. 

Проявляются они в установлении быстрого контакта, нахождении общего 

языка и правильного отношения с разными людьми в различных 

обстоятельствах. 

Человеку, владеющему коммуникативными умениями, легче вызвать 

сопереживание, расположить к себе людей, регулировать отношения в группе. 

Многие коммуникативные умения могут быть отнесены к технике 

педагогического общения. 

С помощью организаторских способностей педагог налаживает свою 

деятельность и деятельность детей. Организаторские умения проявляются в 

быстром, гибком применении своих знаний и опыта в решении практических 

задач в руководстве различными видами деятельности детей. 

Руководство всей деятельностью детей предполагает наличие у педагога комплекса, 

системы умений - конструктивных, гностических, коммуникативных, организаторских, 

специальных. 

Для продуктивной коммуникативной деятельности педагог должен знать, 

что общение пронизывает всю систему педагогического воздействия, каждый 

его микроэлемент [5]. 

Для эффективного выполнения педагогических функций современному 

педагогу важно осознавать структуру педагогической деятельности, ее 
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основные компоненты, педагогические действия и профессионально важные 

умения и психологические качества, необходимые для ее реализации [8]. 

Таким образом, содержание воспитательно - образовательной деятельности 

педагога ДОУ включает следующие компоненты: реализация современных 

подходов, положительная динамика индивидуального развития воспитанников, 

организация работы с родителями, реализация основных общеобразовательных 

программ, профессиональная реализация. Качественное выполнение всех 

направлений педагогической деятельности, соответствующих ФГОС, зависит 

от высокого уровня сформированности профессиональных психологических 

компетенций, личностных качеств педагогов дошкольных образовательных 

учреждений [41]. 

 

 

1.3 Особенности удовлетворенности трудовой деятельностью  педагогов 

дошкольных организаций  

 

 

На сегодняшний день аспектам удовлетворенности трудовой 

деятельностью педагогов ДОУ уделяется недостаточно внимания. Современная 

педагогическая практика управления воспитательно - образовательным 

процессом в ДОУ обладает определенными возможностями в контексте 

формирования достаточной степени удовлетворенности трудом педагогов. В 

данной связи своевременная и качественная диагностика особенностей 

удовлетворенности трудом педагогов в ДОУ будет способствовать 

эффективным решениям управленческого персонала ДОУ. Данные, полученные 

в ходе подобной диагностики, должны быть грамотно использованы 

руководящим составом детского сада и впоследствии быть использованы для 

стабилизации ситуации в каждом конкретном ДОУ.  Данная проблема имеет 

большое значение в контексте реализации педагогической деятельности, 
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поскольку низкая степень удовлетворенности трудом оказывает влияние не 

только на снижение эффективности работы педагогов, но и выступает в 

качестве источника снижения эмоциональных, психических и физических 

ресурсов личности [34]. 

В контексте реализации педагогической деятельности в учреждения 

дошкольного образования показатель удовлетворенности трудом имеет свои 

особенности. Данные особенности обусловлены наличием определенной 

специфики работы педагога детского сада, предъявляемых требований к данной 

работе, функций и ролей педагога, составляющих совокупность 

профессиональных компетенций педагога ДОУ. Удовлетворенность трудом 

педагога ДОУ рассматривается в качестве особого психического состояния, 

которое отражает сложившиеся у педагога трудовые установки, особенности 

трудовой мотивации, ожидания и потребности в контексте реализуемой 

деятельности, отношение к жизни в целом. В то же время, это и особая 

аффективная характеристика его личности, связывающая ее индивидуальные 

особенности и динамику развития  с  собственно  педагогической  

деятельностью.  Эта  связь проявляется в том, что некоторые личностные 

особенности влияют на становление  удовлетворенности  трудом  и  сам  

процесс  трудовой деятельности [26]. 

Отметим  подробнее  факторы  профессиональной  деятельности 

педагогов, способствующие снижению удовлетворенности трудом у 

воспитателей: 

- высокая степень загруженности в течение рабочего времени; 

- феминизированность профессии - большее количество педагогов  

женщин, у которых, во-первых, большая подверженность возникновению 

психических заболеваний, в сравнении с мужчинами, во-вторых, помимо 

рабочей загруженности, большая занятость домашними и семейными 

обязанностями, воспитанием своих детей; 
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- высокая  степень  оттока  молодых  специалистов  из образовательных 

учреждений в другие сферы деятельности; 

- психологические трудности «принимающего» общения. Конечно, 

высокая эмоциональная окрашенность заложена изначально в самой  

профессии  педагога.  Причем,  педагог  испытывает  в  своей 

профессиональной деятельности большой спектр эмоций. Это может быть и 

чувство удовлетворения, радости, а также огорчения, сожаления, страха, 

гордость, разочарование [29]. 

Также, достаточно интересным является вопрос, связанный с 

определением первопричин профессиональной непригодности педагогов. Это 

связано с организацией данного вида труда, или же с индивидуальными 

особенностями работников и их профессиональной непригодностью [35]. 

В начале 20-го века было проведено исследование, в ходе которого было 

определено, что существуют такие индивидуальные особенности личности, 

которые способствуют возникновению психической усталости при 

осуществлении педагогической деятельности. Наиболее интересной, на наш 

взгляд, является работа исследовательской группы под руководством            

А.С. Шафрановой, в которой, помимо критериев педагогической деятельности 

и её сложностей, были раскрыты механизмы снижения удовлетворенности 

трудом у педагогов и возникновения у них эмоционального выгорания. Также, 

А.С. Шафранова предложила классификацию профессий, которые относятся к 

зоне риска. Она выделила профессии высшего типа, среднего типа, низшего 

типа. Так, исследователь говорит, что «…к группе профессий высшего типа 

относится и профессия педагога, так как в ней необходимо постоянная работа 

над собой» [36, c. 13]. 

Педагог должен постоянно совершенствовать себя как физиологически, 

так и психически, иначе происходит насилие над психикой, в результате 

возникает измученность, раздражительность. М.М. Рубинштейн в качестве 

одной из особенностью работы педагога выделял «…переутомление из-за 
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высокого участия волевого стимула и постоянной активной работы сознаний; 

переутомление объясняется также большим количеством внеурочной работы и  

сложностью  комплекса  рабочих  действий;  вышеперечисленное усугубляется 

частой напряженностью в виде специфических эмоций» [24, c. 19]. 

Также, исследователь выделял такие важные характеристики в личности 

педагогов, как оптимизм и любовь к детям. Особенностью работы с детьми 

требует от личности больших эмоциональных затрат. Педагоги ДОУ постоянно 

подвергаются на рабочем месте стрессу, который значительно превышает 

психические возможности человека. Педагоги зачастую не позволяют себе 

сделать ошибку, постоянно контролируют свое поведение или эмоциональные 

реакции, вынуждены тратить свое личное время на дополнительную работу. 

В течение одного дня педагог может столько потратить эмоциональных и 

психических сил, что не всегда к следующему рабочему дню сможет 

восстановиться. Отсюда появляется тревожность, депрессивные состояния, 

ригидность в эмоциональных проявлениях и опустошенность. Все это, в свою 

очередь, накладывается на трудные социальные, экономические, хозяйственно-

бытовые факторы, трудности со здоровьем [39]. 

Постоянная деятельность в подобном эмоциональном режиме чревата 

возникновением у педагога проявлений эмоционального выгорания. 

Эмоциональное выгорание интерпретируется преимущественно в ракурсе 

анализа профессиональных стрессов, как процесс нарушения адаптации на 

работе или трудности с выполнением профессиональных обязанностей. Также, 

ключевым фактором, способствующим возникновению данного синдрома, 

считается продолжительность эмоциональной нагрузки в ситуациях 

межличностного взаимодействия. Отсюда, можно заключить, что 

эмоциональное выгорание свойственно представителям таких профессий, в 

которых большую роль играют коммуникации. К данным профессиям 

относятся также и педагоги. В психологической литературе также довольно 

распространено понятие «профессиональное выгорание», которое отражает 
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последствия напряжения в ситуациях межличностного общения. Данное 

явление непосредственно связано с психическим, физическим и социальным 

здоровьем профессионала [33]. 

В первую очередь, это связано с тем, что педагоги работают в ситуациях 

эмоциональной напряженности,  вынуждены  осуществлять  свои  

профессиональные обязанности, постоянно находясь под наблюдением как со 

стороны руководителей образовательных учреждений, так и со стороны самих 

детей и их родителей. Наряду с этим, педагогическая профессия относится к 

альтруистическим сферам профессиональной деятельности, что также 

способствует снижению удовлетворенности трудом [10]. 

Педагогическая деятельность характеризуется рядом особенностей,  

которые можно охарактеризовать как эмоциогенные. Это связано, в первую 

очередь, с тем, что на работе у педагогов имеется большое количество 

стрессовых  факторов,  вызывающих  эмоциональное  и  психическое 

напряжение. К данным факторам можно отнести высокий темп работы в 

условиях дефицита времени, частые перегрузки, сложные педагогические 

ситуации с детьми и их родителями, необходимость постоянно находиться под 

оценкой всех участников образовательного процесса и др. Все 

вышеперечисленные  особенности  педагогической  деятельности 

обуславливают наличие трудностей в контексте удовлетворенности педагогов  

своей трудовой деятельностью, а также возникновение и развитие 

эмоционального выгорания [11]. 

Факторы  эмоционального  напряжения  также  способствуют 

возникновению непроходящего чувства усталости у педагогов, что не может не  

сказываться  на  их  работе,  выполнению  непосредственных 

профессиональных обязанностей. Помимо  эмоциональных  симптомов  

снижения удовлетворенности трудом,  у  работников педагогических 

профессий часто наблюдаются физические и поведенческие. Из физических 

наиболее распространены частые головные боли, бессонница. Поведенческие 
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выражаются в возникновении чувств скуки, обиды, снижается энтузиазм в 

работе, инициативность. На их место приходят неуверенность,  

раздражительность,  оценочно-стереотипный  взгляд  на окружающих. Все эти 

факторы негативно отражаются на профессиональной деятельности педагогов и 

её эффективности, что приводит, в свою очередь, к снижению их 

квалификации. 

Помимо эмоциогенности педагогической деятельности, к факторам, 

снижающим степень удовлетворенности педагогов трудом относится и высокая  

психическая  напряженность  труда.  Это  обстоятельство усугубляется  еще  и  

тем,  что  эмпатические  качества  являются профессионально важными  в  

деятельности  педагога. Совокупность всех этих особенностей способствуют 

снижению удовлетворенности трудом у педагога [39]. 

Педагоги дошкольных образовательных учреждений имеют высокую 

степень ответственности за здоровье, формирование и развитие личности 

маленького ребенка, а также, испытывают большие напряжения в 

эмоциональной сфере [12]. 

 Е.Ю. Костина выделила несколько факторов, которые влияют на 

снижение удовлетворенности трудом у педагогов дошкольных 

образовательных учреждений. В первую очередь, она говорит о внешних и 

внутренних [16]. 

Внешние факторы включают в себя: специфические особенности 

деятельности педагогов, связанные с профессионально-важными качествами; 

организационные факторы, которые характеризуют особенности рабочего 

времени, выполняемые обязанности, степень ответственности, состав 

коллектива, возможные вертикальные и горизонтальные конфликты и т.д. 

Внутренние факторы включают в себя: 

- коммуникативные трудности, связанные с отсутствием опыта решения 

конфликтных ситуаций во взаимодействии с детьми, родителями, коллегами, 
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руководством, неумение сдерживать и контролировать свое эмоциональное 

состояние; 

- ролевые и личностные трудности: жилищно-бытовые условия, 

особенности взаимоотношений в семье, материальные затруднения, трудных 

жизненные ситуации, неудовлетворенность собой и перспективами своей 

профессиональной деятельности [6]. 

Ряд исследований показали, что снижению удовлетворенности трудом 

педагогов в большей степени подвержены педагоги в возрасте, имеющие 

большой стаж работы в ДОУ, а также педагоги, имеющие дело с детьми с 

отклонениями  в  развитии.  Данные  педагоги  наиболее  проявляют 

недовольство своей профессиональной деятельностью, переутомляются и, как 

следствие, могут возникать всевозможные конфликтные ситуации с детьми, 

родителями, коллегами, администрацией [21]. 

Изучив и проанализировав психолого-педагогическую и научно-

методическую литературу по проблеме исследования можно сделать 

следующие выводы. 

Удовлетворенность работой в целом является интегрирующим показателем 

социально-трудовых отношений. Данный показатель выступает в качестве 

критерия соответствия работы определенным требованиям, которые 

предъявляются сотрудником учреждения к его работе. Формирование 

показателя удовлетворенности трудом происходит на основе реальной ситуации 

функционирования учреждения под влиянием мотивации сотрудника и его 

трудовых установок. 

Содержание воспитательно - образовательной деятельности педагога ДОУ 

включает следующие компоненты: реализация современных подходов, 

положительная динамика индивидуального развития воспитанников, 

организация работы с родителями, реализация основных общеобразовательных 

программ, профессиональная реализация. Качественное выполнение всех 

направлений педагогической деятельности, соответствующих ФГОС, зависит 
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от высокого уровня сформированности профессиональных психологических 

компетенций, личностных качеств педагогов дошкольных образовательных 

учреждений. 

В контексте реализации педагогической деятельности в учреждения 

дошкольного образования показатель удовлетворенности трудом имеет свои 

особенности. Данные особенности обусловлены наличием определенной 

специфики работы педагога детского сада, предъявляемых требований к данной 

работе, функций и ролей педагога, составляющих совокупность 

профессиональных компетенций педагога ДОУ. Удовлетворенность трудом 

педагога ДОУ рассматривается в качестве особого психического состояния, 

которое отражает сложившиеся у педагога трудовые установки, особенности 

трудовой мотивации, ожидания и потребности в контексте реализуемой 

деятельности, отношение к жизни в целом. 

В качестве факторов, влияющих на снижение уровня удовлетворенности 

трудом у педагогов, выступает наличие значительной степени интенсивности 

деятельности в течение рабочего дня, повышенная эмоциогенность 

деятельности, постоянное активное межличностное взаимодействие на 

протяжении всего  рабочего времени, наличие психологических трудностей, 

связанных и реализацией «принимающего» общения, феминизация профессии 

педагога дошкольных организаций. 
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II ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  ПЕДАГОГОВ ДОШКОЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

 

2.1 Этапы и методы исследования 

 

 

Эмпирическое исследование проводилось на базе Краевого государственного 

бюджетного учреждения социального обслуживания  «Центр семьи». 

Цель исследования: выявление особенностей удовлетворенности педагогов 

дошкольных организаций трудовой деятельностью. 

Гипотезу исследования составило предположение о том, что на 

удовлетворенность педагогов дошкольных организаций трудом влияют: 

степень развития эмоциональной усталости в процессе работы, уровень 

сформированности синдрома эмоционального выгорания. 

Выборку исследования составили 20 педагогов в возрасте от 22 до 59 лет с 

различным стажем трудовой деятельности. Исследование проводилось в 

групповом режиме.  

С целью проверки гипотезы в рамках данного исследования 

использовались следующие методики: 

- степень удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в ДОУ 

(Анкета И.А. Забуслаевой); 

- степень подверженности к развитию эмоциональной и физической 

усталости в процессе работы (Шкала Н.А. Аминова); 

- уровень сформированности синдрома эмоционального выгорания  

(«Методика диагностики синдрома эмоционального выгорания» В.В. Бойко); 

- метод математической статистики - расчет U-критерия Манна-Уитни. 

На первом этапе исследования с целью выявления степени удовлетво-
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ренности  педагогов жизнедеятельностью в ДОУ была использована анкета 

И.А. Забуслаевой, представленная в приложении 1. 

Цель анкеты: выявить степень удовлетворенности педагогов 

жизнедеятельностью в ДОУ. 

Ход проведения. Педагогам предлагается выразить степень 

удовлетворенности различными сторонами жизни в ДОУ по пятибалльной 

системе оценок. 

Цифры означают следующие ответы: 

5 - очень доволен(а); 

4 - доволен(а), но нагрузка очень большая; 

3 - затрудняюсь ответить; 

2 - не доволен(а); 

1 - не доволен(а), так работать нельзя. 

Выявление среднего балла оценочных суждений педагогов позволяет опре-

делить степень удовлетворенности членов педагогического коллектива 

жизнедеятельностью образовательного учреждения: 

В - высокий уровень - 4-5 баллов; 

С - средний уровень - 3-4 балла; 

Н - низкий уровень - до 3 баллов. 

Также в ходе исследования применялась Шкала Н.А. Аминовой 

«Подверженности к развитию эмоциональной и физической усталости  в 

процессе работы», представленная в приложении 2.  

Педагоги оценивали процесс работы по 9-ти балльной шкале. Выявление 

среднего балла оценочных суждений педагогов позволяет определить степень 

подверженности к развитию эмоциональной и физической усталости в процессе 

работы членов педагогического коллектива: 

В - высокая степень подверженности - 7-9 баллов; 

У - умеренный риск - 4-6 баллов; 

ВС - высокая сопротивляемость - до 1-3 балла. 
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Определение уровня эмоционального выгорания определялось 

посредством проведения методики «Диагностика синдрома эмоционального 

выгорания» В.В. Бойко. Специфика методики заключается в определении в 

рамках каждой сформированности симптомов эмоционального выгорания. 

Опросник В.В. Бойко состоит из 84 пунктов, представленных в  приложении 3, 

которые распределены в 12 шкал. Шкалы представлены тремя факторами, 

соответствующими трем стадиям эмоционального выгорания: напряжение, 

резистенция, истощение. 

Фаза «Тревожное напряжение». Характеризуется динамическим 

характером, постоянством проявлений и усилением психотравмирующих 

факторов. Рассматривается в качестве запускающего механизма в контексте 

формирования  эмоционального выгорания. 

Фаза «Резистенция». Она характеризуется сопротивлением при 

нарастающем стрессе, начинается с момента появления напряжения. Человек 

стремится к психологическому комфорту и поэтому старается снизить давление 

внешних обстоятельств.  

Фаза «Истощение». Характеризуется снижением сопротивляемости 

нервной системы и общего эмоционального тонуса организма. Эмоциональная 

защита в форме выгорания становится неотъемлемым атрибутом личности. 

 

 

2.2 Анализ результатов исследования 

  

 

В результате проведенного диагностического исследования по выше 

рассмотренным методикам были получены следующие результаты. 

Результаты анкетирования педагогов по анкете И.А. Забуслаевой на 

выявление уровеня удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в ДОУ 

представлены в таблице 2.1. 
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Таблица 2.1  

Уровень удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в ДОУ 

 

 Констатирующий этап исследования 

 Экспериментальная группа 

1 2 3 

 Кол-во педагогов в % 

Высокий уровень 6 30 

Средний уровень 7 35 

Низкий уровень 7 35 

 

 

Высокий уровень удовлетворенности условиями труда выявлен у 30 % 

педагогов ДОУ. Педагоги довольны организацией воспитательного процесса в 

ДОУ, получаемой нагрузкой, расписанием и пр. Также их устраивают условия 

труда и содержание собственной трудовой деятельности. Работа им нравится, 

есть возможность реализации собственных профессиональных способностей. 

Положительно оцениваются и отношения с коллегами и администрацией ДОУ. 

Заработная плата также оценивается положительно. 

Средний уровень удовлетворенности условиями труда выявлен у 35 % 

педагогов. Эти педагоги в целом довольны, но хотели бы работать в лучших 

условиях. Считают, что не всегда могут реализовать свои профессиональные 

качества. На среднем уровне оценивают и свои отношения с коллегами и 

администрацией ДОУ. Вполне довольны заработной платой. 

Низкий уровень - полная неудовлетворенность работой - была 

зафиксирована у 35 % педагогов. Эти педагоги резко негативно отзывались о 

работе в ДОУ, констатировали плохие условия труда, невозможность 

реализации себя как педагога. Высказывали пожелания в ближайшем времени 

сменить место работы, а возможно, и профессию в принципе. Результаты  

представлены на рисунке 2.1. 
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Рис. 2.1 Уровень удовлетворенности педагогов трудовой деятельностью 

 

 

Далее мы рассматривали особенности эмоциональной и физической 

усталости педагогов дошкольных организаций.   

Результаты исследования, направленного на выявление особенностей 

эмоциональной и физической усталости педагогов дошкольных организаций 

представлены в таблице 2.2. 

 

 

Таблица 2.2  

Уровень эмоциональной и физической усталости педагогов  

 

Уровни эмоциональной и физической 

усталости 

Экспериментальная группа 

 

 

1 

2 3 

Кол-во 

педагогов 

в % 

Высокая степень 7 35 

Умеренный риск 8 40 

Высокая сопротивляемость усталости 5 25 

 

27%

28%

29%

30%

31%

32%

33%

34%

35%

Высокий Средний Низкий

30%

35% 35%
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В группе педагогов ДОУ высокий уровень сформированности 

эмоциональной и физической усталости в процессе работы с детьми был 

выявлен у 35 % педагогов. Это говорит о том, что любое межличностное 

взаимодействие на работе в данной группе педагогов влечет за собой 

возникновение сильной эмоциональной и физической усталости. Почти 

половина педагогов данной группы  - 40 % - показывает умеренный риск 

проявлений эмоциональной усталости в процессе работы, и только 25 % 

педагогов обладает высокой сопротивляемостью к возникновению усталости 

даже с учетом значительной частоты эмоциональных контактов с 

воспитанниками, родителями и коллегами. 

Таким образом, преобладающим в группе испытуемых является 

умеренный риск развития эмоциональной и физической усталости.  Результаты 

представлены на рисунке 2.2. 

 

 

 

 

Рис. 2.2 Подверженность к развитию эмоциональной и физической усталости у 

педагогов  
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Также в ходе констатирующего эксперимента мы сочли целесообразным 

проанализировать у испытуемых уровень проявлений эмоционального 

выгорания. Результаты исследования представлены в таблице 2.3. 

 

 

Таблица 2.3  

Уровень сформированности синдрома эмоционального выгорания у педагогов  

 

 

 

 

1 

Экспериментальная группа 

2 3 4 

Не сформирована Формируется Сформирована 

Кол-во 

педагогов 

в % Кол-во 

педагогов 

в % Кол-во 

педагогов 

в % 

СЭВ 7 35 9 45 4 20 

Фаза напряжения 7 35 5 25 8 40 

Фаза 

резистенции 

5 25 9 45 4 20 

Фаза истощения 9 45 7 35 4 20 

 

 

Проанализировав данные, можем отметить, что 20 % педагогов 

характеризуются наличием сформированного синдрома эмоционального 

выгорания, у 45 % респондентов он находится на стадии формирования и 

только у 35 % педагогов ДОУ проявления эмоционального выгорания не 

диагностированы.  

Таким образом, профессиональная деятельность 65 % педагогов, а также 

их взаимодействие с детьми, коллегами и родителями  осуществляется на фоне 

формирования различных эмоциональных,  поведенческих и социальных 

проявлений эмоционального выгорания в различных их вариантах.  

Данные проявления могут выражаться в виде хронической усталости, 

головных болей, общего утомления организма, безразличия и 

раздражительности. В связи с этим у педагогов, как правило, наблюдается: 
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- утрата профессионального интереса к работе и воспитанникам; 

- отсутствие потребности в поиске и реализации новых педагогических 

идей; 

- формализованный подходи к своим обязанностям; 

- проявления импульсивного поведения по отношению к воспитанникам, 

коллегам и родителям. 

Фаза напряжения на стадии формирования у 25 % педагогов и 

сформирована  у  40 %.  Это  свидетельствует  о наличии тревожного 

психоэмоционального состояния педагогов, которое обусловлено постоянным 

воздействием психотравмирующих факторов.  

Фаза резистенции является сформированной у 20 % респондентов, на 

стадии формирования у 45 % - у этих педагогов наблюдается достаточно 

устойчивое развитие сопротивляемости и психологической защиты - это 

значит, что педагоги выработали индивидуальные способы эффективной 

психологической защиты от ежедневного стресса, связанного с 

профессиональной деятельностью.  

Сформированная фаза истощения диагностирована у 20 % испытуемых, а 

на стадии формирования - у 35 %, что свидетельствует о снижении 

психического эмоционального ресурса и общего эмоционального тонуса. 

Результаты представлены на рисунке  2.3. 
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Рис. 2.3 Результаты исследования степени сформированности синдрома 

эмоционального выгорания у педагогов ДОУ 

 

 

Таким образом, полученные в ходе исследования результаты, представленные в 

приложении 4, позволяют отметить наличие у преобладающего большинства 

педагогов значительного психического и эмоционального напряжения, что в 

свою очередь, является предпосылкой развития проявлений  эмоционального 

выгорания.  

Обобщив результаты исследования можем отметить следующее: 

Педагоги,  работающие  в  дошкольном  образовательном учреждении, 

имеют  преимущественно  среднюю  степень удовлетворенности трудом и ниже 

среднего, в умеренной степени подвержены риску эмоциональной и 

физической усталости. Многие педагоги имеют один и  несколько полностью 

сформированных симптома эмоционального выгорания, а наиболее 
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выраженными являются такие симптомы как «тревога и депрессия», 

«эмоционально-нравственная дезориентация». 

Выше изложенное подтверждает гипотезу о том, что на удовлетворенность 

педагогов дошкольных организаций трудовой деятельностью влияют: степень 

сформированности эмоциональной и физической усталости и уровень 

сформированности синдрома эмоционального выгорания. 

Дополнительная проверка гипотезы осуществлялась посредством расчета 

U-критерия Манна-Уитни, посредством применения методов математической 

статистики. В контексте данного исследования выявлялось наличие, либо 

отсутствие связи между уровнем удовлетворенности педагогов  ДОУ трудовой 

деятельностью и степенью сформированности эмоциональной усталости 

педагогов и уровнем сформированности синдрома эмоционального выгорания у 

педагогов ДОУ.  

В ходе сравнения результатов данных диагностики уровня 

удовлетворенности педагогов трудовой деятельностью с результатами 

диагностики степень сформированности эмоциональной усталости был 

произведен расчет критерия Манна-Уитни, представленный в приложении 5. 

Получено значение UЭмп=104.  Критическое значение критерия Манна-Уитни 

при заданной численности группы n=20 составляет 138 при  p≤0.05, и 114 при 

p≤0.01, следовательно, значение UЭмп=104 находится в зоне значимости.  Это 

свидетельствует о  наличии связи между удовлетворенностью педагогов  

трудовой деятельностью и степенью сформированности эмоциональной 

усталости у педагогов. 

В ходе сравнения результатов данных диагностики уровня 

удовлетворенности педагогов трудовой деятельностью с результатами 

диагностики уровня сформированности эмоционального выгорания был 

произведен расчет критерия Манна-Уитни, представленный в приложении 6. 

Получено значение UЭмп=0.  Критическое значение критерия Манна-Уитни при 

заданной численности группы n=20 составляет 138 при  p≤0.05, и 114 при 
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p≤0.01, следовательно, значение UЭмп=0 находится в зоне значимости.  Это 

свидетельствует о  наличии связи между удовлетворенностью педагогов 

трудовой деятельностью и степенью сформированности эмоционального 

выгорания у педагогов. 

Таким образом, нами выявлены устойчивые статистически значимые 

корреляционные связи между удовлетворенностью педагогов трудовой 

деятельностью, степенью сформированности эмоциональной усталости 

педагогов и уровнем сформированности синдрома эмоционального выгорания у 

педагогов дошкольных организаций. Это подтверждает выдвинутую нами 

гипотезу. 

 

 

2.3 Разработка рекомендаций по повышению уровня удовлетворенности 

трудовой деятельностью педагогов 

 

 

Анализ литературы, а также проведенное эмпирическое исследование по 

проблеме удовлетворенности трудом педагогов дошкольного образования 

позволяет нам сделать вывод о необходимости разработки комплексной 

работы, направленной на повышение уровня удовлетворенности педагогов 

трудом, как на уровне организации, так и на уровне личности. В этой связи 

нами были предложены следующие рекомендации для административно-

управленческого персонала дошкольного образовательного учреждения. 

Внедрение гибкой системы оплаты труда. Повышение уровня 

удовлетворенности педагогов трудом во многом зависит от сформированности 

основных компонентов базовой мотивации. В качестве основного компонента 

мотивации любого сотрудника выступают аспекты оплаты труда. Внедрение в 

систему работу гибкой оплаты труда педагогов несомненно окажет 

положительное влияние на уровень удовлетворенности трудом.  
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Оценка и поощрение реальных результатов деятельности в виде 

организации прямой зависимости денежных выплат от достигнутых 

результатов. В этой связи мы предлагаем введение определенной системы 

поощрения в виде дополнительных выплат, оформление дополнительной 

страховки, компенсация расходов, связанных с деятельностью. 

Управленческим персоналом ДОУ все перечисленные моменты должны 

учитываться и анализироваться. Особое внимание администрации следует 

уделить особым потребностям сотрудников с учетом их индивидуальных и 

социальных особенностей. Внедрение предлагаемых аспектов, по нашему 

мнению, будет способствовать развитии динамики повышения уровня 

удовлетворенности трудом педагогов. 

Совершенствование условий труда. Изучение условий труда играет 

большую роль в повышении престижа организации. Материальная 

заинтересованность не всегда выдвигается на первый план, работник 

испытывающий дискомфорт на рабочем месте, постарается сменить работу. Его 

интересуют продолжительность рабочего дня, недели, возможность перерывов 

в работе. Немаловажную роль играет отношение начальства к предложениям о 

благоустройстве рабочего места. Создание комнаты релаксации для педагогов. 

Комната релаксации - это окружение, где педагог находит спокойствие и 

ощущает себя в полной безопасности, так как в данной комнате не только 

исключаются стрессовые ситуации, но и как бы «отсекаются» любые 

привычные воздействия внешнего мира. Условия  труда оказывают огромное 

влияние на отношение работников к выполняемым обязанностям, здесь 

производительность и качество выполняемой работы. 

Организация возможности повышения квалификации и 

профессионального мастерства педагогов. Предоставление возможности 

повышать свою квалификацию дает работнику уверенность в сохранении за 

ним данного рабочего места. Параллельно с повышением квалификации 

повышается заработная плата, открываются новые перспективы продвижения 
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по служебной лестнице. Это рождает рвение и добросовестное отношение к 

работе. Повышение квалификации отдельных работников, повышает 

квалификацию организации в целом. 

Создание условий  для  социальной  активности  работников организации. 

Для выполнения поставленных перед организацией задач, а также житейских 

проблем, требуется участие отдельных групп и всего коллектива. Более 

высокие результаты достигаются в хорошо сплоченной команде. Некоторые 

непонятные моменты в работе можно формировать только сообща. Если 

работник будет чувствовать себя членом единой группы, то возложенные 

обязанности будут выполняться с повышенной отдачей. 

Активизация инициативы и предприимчивости педагогов в виде 

привлечения сотрудников к процессу разработки управленческих решений и 

целей. Поскольку педагоги, работающие с детьми в полной мере владеют 

особенностями воспитательно - образовательного процесса в ДОУ и знают все 

тонкости работы в дошкольной организации целесообразным является их 

привлечение к разработке организационных и управленческих решений в 

организации. Создание подобной атмосферы в коллективе и создание рабочего 

сотрудничества между администрацией ДОУ и рядовыми педагогами будет 

обеспечивать эффективность управленческого процесса и повышение  

удовлетворенности трудовой деятельностью самих педагогов. 

Итак, с целью  повышению уровня удовлетворенности педагогов трудовой 

деятельностью и устранения выявленных недостатков необходимо принимать 

следующие меры: 

- провести создание основ реализации системы развития сотрудников, 

основанной на индивидуальном психологическом консультировании по 

вопросам профессионального развития, формировании качественной системы 

взаимодействия между администрацией и сотрудниками в организации; 
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- организовать периодическую диагностику педагогов с целью выявления 

сформированности основных аспектов  удовлетворенности трудом педагогов и 

используемых методов стимулирования; 

- с целью повышения экономического стимулирования существующая  

система оплаты труда должна быть усовершенствована системой участия 

сотрудников в прибыли дошкольной организации и выстраиванием системы 

управления персоналом по показателям, на основании достижения которых 

будет оцениваться эффективность труда каждого сотрудника;  

- создание благоприятного  эмоционального и психологического  климата  

в педагогическом коллективе дошкольного образовательного учреждения, 

основанного на взаимном сотрудничестве; 

- развитие и совершенствование организационной культуры в дошкольном 

образовательном учреждении. 

Итак, в контексте данного исследования нами предложены определенные 

пути повышения уровня удовлетворенности педагогов трудовой 

деятельностью. Недостатки материальной оценки и оплаты труда возможно 

устранить посредством внедрения гибкой системы оплаты труда. Также с 

целью повышения удовлетворенности трудом предлагаем к внедрению систему 

мотивации нематериального характера. В рамках данной системы необходимо 

реализовать улучшение труда в дошкольном образовательном учреждении, 

организацию возможности повышения квалификации и профессионального 

мастерства. Активизацию инициативы и предприимчивости педагогов можно 

стимулировать посредством привлечения работников к формированию целей и 

разработке решений в организации. 

Так же нами было предложено  проведение тренинга - семинара для 

педагогов ДОУ «Профилактика эмоционального выгорания педагогов» с целью 

профилактики психологического здоровья педагогов, ознакомления педагогов с 

приемами саморегуляции. Описание тренинга предоставлено в приложении 7. 

Из вышесказанного можно сделать следующие выводы. 
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Целью эмпирического исследования в рамках темы выпускной 

квалификационной работы являлось выявление особенностей 

удовлетворенности педагогов дошкольных организаций трудовой 

деятельностью. Выборку исследования составили 20 педагогов в возрасте от 22 

до 59 лет с различным стажем трудовой деятельности. Гипотезу исследования 

составило предположение о том, что на удовлетворенность педагогов 

дошкольных организаций трудом влияют: степень развития эмоциональной 

усталости в процессе работы, уровень сформированности синдрома 

эмоционального выгорания. 

С целью проверки гипотезы в рамках данного исследования 

использовались следующие методики: степень удовлетворенности педагогов 

жизнедеятельностью в ДОУ (Анкета И.А. Забуслаевой); шкала 

«Подверженности к развитию эмоциональной и физической усталости в 

процессе работы» Н.А. Аминова; уровень сформированности синдрома 

эмоционального выгорания  («Методика диагностики синдрома 

эмоционального выгорания» В.В. Бойко). 

Обобщив результаты исследования можем отметить следующее. 

Педагоги,  работающие  в  дошкольном  образовательном учреждении, 

имеют  преимущественно  среднюю  степень удовлетворенности трудом и ниже 

среднего, в умеренной степени подвержены риску эмоциональной и 

физической усталости. Многие педагоги имеют один и  несколько полностью 

сформированных симптома эмоционального выгорания, а наиболее 

выраженными являются такие симптомы как «тревога и депрессия», 

«эмоционально-нравственная дезориентация». Выше изложенное подтверждает 

гипотезу о том, что на удовлетворенность педагогов дошкольных организаций 

трудовой деятельностью влияют: степень сформированности эмоциональной и 

физической усталости и уровень сформированности синдрома эмоционального 

выгорания. 
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Дополнительная проверка гипотезы осуществлялась посредством 

применения методов математической статистики - методом расчета критерия 

Манна-Уитни. В контексте данного исследования выявлялось наличие связи 

между уровнем удовлетворенности педагогов ДОУ трудовой деятельностью, 

степенью сформированности эмоциональной усталости педагогов и уровнем 

сформированности синдрома эмоционального выгорания у педагогов ДОУ. В 

ходе исследования выявлены устойчивые статистически значимые связи между 

удовлетворенностью педагогов трудовой деятельностью, степенью 

сформированности эмоциональной усталости педагогов и уровнем 

сформированности синдрома эмоционального выгорания у педагогов ДОУ.  

Это подтверждает выдвинутую нами гипотезу. 

Анализ литературы, а также проведенное эмпирическое исследование по 

проблеме удовлетворенности трудом педагогов дошкольного образования 

позволяет нам сделать вывод о необходимости разработки комплексной 

работы, направленной на повышение уровня удовлетворенности педагогов 

трудом, как на уровне организации, так и на уровне личности. В этой связи 

нами были предложены рекомендации для административно-управленческого 

персонала дошкольного образовательного учреждения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Анализ психолого-педагогической и научно - методической литературы по 

проблеме исследования, а также результаты проведенной практической работы 

позволяют сделать следующие выводы. 

Удовлетворенность работой в целом является интегрирующим 

показателем социально-трудовых отношений. Данный показатель выступает в 

качестве критерия соответствия работы определенным требованиям, которые 

предъявляются сотрудником учреждения к его работе. Формирование 

показателя удовлетворенности трудом происходит на основе реальной 

ситуации функционирования учреждения под влиянием мотивации сотрудника 

и его трудовых установок. 

В контексте реализации педагогической деятельности в учреждения 

дошкольного образования показатель удовлетворенности трудом имеет свои 

особенности. Данные особенности обусловлены наличием определенной 

специфики работы педагога детского сада, предъявляемых требований к данной 

работе, функций и ролей педагога, составляющих совокупность 

профессиональных компетенций педагога ДОУ. Удовлетворенность трудом 

педагога ДОУ рассматривается в качестве особого психического состояния, 

которое отражает сложившиеся у педагога трудовые установки, особенности 

трудовой мотивации, ожидания и потребности в контексте реализуемой 

деятельности, отношение к жизни в целом. 

В рамки содержания воспитательно - образовательной деятельности 

входит реализация современных подходов, положительная динамика 

индивидуального развития воспитанников, организация работы с родителями, 

реализация основных общеобразовательных программ, профессиональная 

реализация. Качественное выполнение всех направлений педагогической 

деятельности, соответствующих ФГОС, зависит от высокого уровня 
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сформированности профессиональных психологических компетенций, 

личностных качеств педагогов дошкольных образовательных учреждений. В 

качестве факторов, влияющих на снижение уровня удовлетворенности трудом у 

педагогов, выступает наличие значительной степени интенсивности 

деятельности в течение рабочего дня, повышенная эмоциогенность 

деятельности, постоянное активное межличностное взаимодействие на 

протяжении всего  рабочего времени, наличие психологических трудностей, 

связанных и реализацией «принимающего» общения, феминизация профессии 

педагога ДОУ. 

Целью эмпирического исследования в рамках темы выпускной 

квалификационной работы являлось выявление особенностей 

удовлетворенности педагогов дошкольных организаций трудовой 

деятельностью. Выборку исследования составили 20 педагогов в возрасте от 22 

до 59 лет с различным стажем трудовой деятельности. Гипотезу исследования 

составило предположение о том, что на удовлетворенность педагогов 

дошкольных организаций трудом влияют: степень развития эмоциональной 

усталости в процессе работы, уровень сформированности синдрома 

эмоционального выгорания. 

С целью проверки гипотезы в рамках данного исследования 

использовались следующие методики: степень удовлетворенности педагогов 

жизнедеятельностью в ДОУ (Анкета И.А. Забуслаевой); шкала «Подверженности к 

развитию эмоциональной и физической усталости в процессе работы» Н.А. Аминова; 

уровень сформированности синдрома эмоционального выгорания  («Методика 

диагностики синдрома эмоционального выгорания» В.В. Бойко). 

Обобщив результаты исследования можем отметить следующее. 

Педагоги,  работающие  в  дошкольном  образовательном учреждении, 

имеют  преимущественно  среднюю  степень удовлетворенности трудом и ниже 

среднего, в умеренной степени подвержены риску эмоциональной и 

физической усталости. Многие педагоги имеют один и  несколько полностью 



50 

 

сформированных симптома эмоционального выгорания, а наиболее 

выраженными являются такие симптомы как «тревога и депрессия», 

«эмоционально-нравственная дезориентация». Выше изложенное подтверждает 

гипотезу о том, что на удовлетворенность педагогов дошкольных организаций 

трудовой деятельностью влияют: степень сформированности эмоциональной и 

физической усталости и уровень сформированности синдрома эмоционального 

выгорания. 

Дополнительная проверка гипотезы осуществлялась посредством 

применения методов математической статистики - методом расчета критерия 

Манна-Уитни. В контексте данного исследования выявлялось наличие связи 

между уровнем удовлетворенности педагогов дошкольного образования 

трудовой деятельностью, степенью сформированности эмоциональной 

усталости педагогов и уровнем сформированности синдрома эмоционального 

выгорания у педагогов дошкольного образования. В ходе исследования 

выявлены устойчивые статистически значимые связи между 

удовлетворенностью педагогов трудовой деятельностью, степенью 

сформированности эмоциональной усталости педагогов и уровнем 

сформированности синдрома эмоционального выгорания у педагогов 

дошкольных организаций. Это подтверждает выдвинутую нами гипотезу. 

Анализ литературы, а также проведенное эмпирическое исследование по 

проблеме удовлетворенности трудом педагогов дошкольных организаций 

позволяет сделать вывод о том, что данный показатель претерпевает 

определенные изменения в ходе реализации профессиональной деятельности и 

является зависимым от определенных факторов:  степени сформированности 

эмоциональной усталости, сформированности проявлений синдрома 

эмоционального выгорания. В этой связи нами предложены пути повышения 

уровня удовлетворенности педагогов дошкольных организаций трудовой 

деятельностью. 

Это подтверждает выдвинутую нами гипотезу. 
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Приложение 1 

 

Анкета «Ваше мнение» (составлена И.А. Забуслаевой) 

 
Цель: выявить степень удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в ДОУ. 

Ход проведения. На производственном совещании воспитателям предлагается выразить 

степень удовлетворенности различными сторонами жизни в ДОУ по пятибалльной системе 

оценок: 

1. Удовлетворенность организацией воспитательного процесса (нагрузка, расписание и т.д.): 

5 — очень доволен(а); 

4 — доволен(а), но нагрузка очень большая; 

3 — затрудняюсь ответить; 

2 — не доволен(а); 

1 — не доволен(а), так работать нельзя. 

2. Удовлетворенность условиями труда (оборудование, освещенность, температурный режим 

и т.д.): 

5 — очень доволен(а); 

4 — доволен(а), но хотелось бы лучших условий; 

3 — затрудняюсь ответить; 

2 — не доволен(а); 

1 — совсем не доволен(а), так работать нельзя. 

3. Удовлетворенность содержанием труда: 

5 — работа очень нравится, реализую в ней все свои способности; 

4 — работа нравится; 

3 — затрудняюсь ответить; 

2 — работа не очень нравится; 

1 — работа совсем не нравится, ищу другую. 

4. Удовлетворенность моральной оценкой своего труда: 

5 — меня очень ценят коллеги и администрация; 

4 — меня достаточно ценят, я вполне удовлетворен(а); 

3 — затрудняюсь ответить; 

2 — меня недостаточно ценят, я заслуживаю большего; 

1 — меня так низко ценят, что я хочу увольняться. 

5. Удовлетворенность заработной платой; 

5 — очень доволен(а); 

4 — вполне доволен; 

3 — затрудняюсь ответить; 

2 — не доволен(а); 

1 — совсем не доволен(а), хочу увольняться. 

 

Обработка полученных данных. 

Выявление среднего балла оценочных суждений педагогов позволяет определить 

степень удовлетворенности членов педагогического коллектива жизнедеятельностью 

образовательного учреждения. 
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Приложение 2 

Шкала подверженности к развитию эмоциональной и физической 

усталости в процессе работы 

Педагогам предлагается оценить степень своей эмоциональной и физической усталости 

в процессе работы по 9-ти бальной шкале. Для этого необходимо обвести в кружок один, 

подходящий, пункт шкалы: 

9 - сильное ощущение эмоционального и физического дискомфорта, связанного с 

высокой частотой контактов с учащимися и коллегами;  

8 - скорее сильное ощущение эмоционального и физического дискомфорта, связанного 

с умеренной частотой контактов с учащимися и коллегами; 

7 - умеренное ощущение эмоционального и физического дискомфорта, связанного со 

средней частотой контактов с учащимися и коллегами;  

6 - скорее умеренное ощущение эмоционального и физического дискомфорта, 

связанного при средней частоте контактов с учащимися и коллегами; 

5 - время от времени появляющееся чувство дискомфорта при средней частоте 

контактов с учащимися и коллегами;  

4 - скорее умеренное ощущение эмоционального и физического комфорта, связанного 

со средней частотой контактов с учащимися и коллегами; 

3 - умеренное ощущение эмоционального и физического комфорта, связанного со 

средней частотой контактов с учащимися и коллегами;  

2 - скорее сильное ощущение эмоционального и физического комфорта, связанного с 

умеренной частотой контактов с учащимися и коллегами; 

1 - сильное ощущение эмоционального и физического комфорта, связанного с низкой 

частотой контактов с учащимися и коллегами.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dogmon.org/rasstrojstva-autisticheskogo-spektra-i-invalidnoste-s-a-morozo.html
http://dogmon.org/rasstrojstva-autisticheskogo-spektra-i-invalidnoste-s-a-morozo.html
http://dogmon.org/praktikum-tehnika-pedagogicheskogo-obsheniya.html
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Приложение 3 

Текст опросника  В.В. Бойко 

 Если вы являетесь профессионалом в какой-либо сфере взаимодействия с людьми, вам 

будет интересно увидеть, в какой степени у вас сформировалась психологическая защита в 

форме эмоционального выгорания. Читайте по-одному суждения и ставьте в бланке ответов 

«+», если Вы согласны с данным утверждением и «-», если нет. Примите во внимание, что, 

если в формулировках опросника идет речь о партнерах, то имеются в виду субъекты Вашей 

профессиональной деятельности - пациенты, клиенты, потребители, заказчики, учащиеся и 

другие люди, с которыми вы ежедневно работаете.  

 1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют нервничать, 

переживать, напрягаться.  

2. Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры.  

3. Я ошибся в выборе профессии или профиля деятельности (занимаю не свое место).  

4. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно).  

5. Теплота взаимодействия с партнерами очень зависит от моего настроения - хорошего 

или плохого.  

6. От меня как профессионала мало зависит благополучие партнеров.  

7. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2-3) мне хочется побыть 

наедине, чтобы со мной никто не общался.  

8. Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить 

проблемы партнера (свернуть взаимодействие).  

9. Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнерам того, что требует 

профессиональный долг.  

10. Моя работа притупляет эмоции.  

11. Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело 

на работе.  

12. Бывает, я плохо засыпаю (сплю) из-за переживаний, связанных с работой.  

13. Взаимодействие с партнерами требует от меня большого напряжения.  

14. Работа с людьми приносит все меньше удовлетворения.  

15. Я бы сменил место работы, если бы представилась возможность.  

16. Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнеру 

профессиональную поддержку, услугу, помощь.  

17. Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые 

контакты.  

18. Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнером.  

19. Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше.  

20. Из-за нехватки времени, усталости или напряжения часто уделяю внимание 

партнеру меньше, чем положено.  

21. Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают раздражение.  

22. Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнеров.  

23. Общение с партнерами побудило меня сторониться людей.  

24. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится 

настроение.  

25. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций.  

26. Мне все труднее устанавливать или поддерживать контакты с деловыми 

партнерами.  

27. Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной.  
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28. У меня часто возникают тревожные ожидания, связанные с работой: что-то должно 

случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все, как надо, не сократят ли и т. п.  

29. Если партнер мне неприятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или 

меньше уделять ему внимания.  

30. В общении на работе я придерживаюсь принципа: "не делай людям добра, не 

получишь зла".  

31. Я охотно рассказываю домашним о своей работе.  

32. Бывают дни, когда мое эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах 

работы (меньше делаю, снижается качество, случаются конфликты).  

33. Порой я чувствую, что надо проявить к партнеру эмоциональную отзывчивость, но 

не могу.  

34. Я очень переживаю за свою работу.  

35. Партнерам по работе отдаешь внимания и заботы больше, чем получаешь от них 

признательности.  

36. При мысли о работе мне обычно становится не по себе: начинает колоть в области 

сердца, повышается давление, появляется головная боль.  

37. У меня хорошие  отношения с непосредственным руководителем.  

38. Я часто радуюсь, видя, что моя работа приносит пользу людям.  

39. Последнее время (или как всегда) меня преследуют неудачи в работе.  

40. Некоторые стороны (факты) моей работы вызывают глубокое разочарование, 

повергают в уныние.  

41. Бывают дни, когда контакты с партнерами складываются хуже, чем обычно.  

42. Я разделяю деловых партнеров (субъектов деятельности) хуже, чем обычно.  

43. Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с 

друзьями и знакомыми.  

44. Я обычно проявляю интерес к личности партнера помимо того, что касается дела.  

45. Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем 

настроении.  

46. Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнерами автоматически, без души.  

47. По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им 

чего-нибудь плохого.  

48. После общения с неприятными партнерами у меня бывает ухудшение физического 

или психического самочувствия.  

49. На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки.  

50. Успехи в работе вдохновляют меня.  

51. Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется безысходной.  

52. Я потерял покой из-за работы.  

53. На протяжении последнего года были жалобы в мой адрес со стороны партнеров.  

54. Мне удается беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с 

партнерами я не принимаю близко к сердцу.  

55. Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции.  

56. Я часто работаю через силу.  

57. Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнерам, чем теперь.  

58. В работе с людьми руководствуюсь принципом: не трать нервы, береги здоровье.  

59. Иногда иду на работу с тяжелым чувством: как все надоело, никого бы не видеть и 

не слышать.  

60. После напряженного рабочего дня я чувствую недомогание.  

61. Контингент партнеров, с которым я работаю, очень трудный.  
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62. Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я 

затрачиваю.  

63. Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив.  

64. Я в отчаянии из-за того, что на работе у меня серьезные проблемы.  

65. Иногда я поступаю со своими партнерами так, как не хотел бы, чтобы поступали со 

мной.  

66. Я осуждаю партнеров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание.  

67. Чаще всего после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами.  

68. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день кончился.  

69. Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют.  

70. Работая с людьми, я обычно как бы ставлю экран, защищающий от чужих 

страданий и отрицательных эмоций.  

71. Работа с людьми (партнерами) очень разочаровала меня.  

72. Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства.  

73. Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко.  

74. Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу 

обстоятельств.  

75. Моя карьера сложилась удачно.  

76. Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой.  

77. Некоторых из своих постоянных партнеров я не хотел бы видеть и слышать.  

78. Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (партнерам), забывая 

о собственных интересах.  

79. Моя усталость на работе обычно мало сказывается (никак не сказывается) в 

общении с домашними и друзьями.  

80. Если предоставляется случай, я уделяю партнеру меньше внимания, но так, чтобы 

он этого не заметил.  

81. Меня часто подводят нервы в общении с людьми на работе.  

82. Ко всему (почти ко всему), что происходит на работе я утратил интерес, живое 

чувство.  

83. Работа с людьми плохо повлияла на меня как профессионала - обозлила, сделала 

нервным, притупила эмоции.  

84. Работа с людьми явно подрывает мое здоровье. 

 

ОБРАБОТКА ДАННЫХ 

 

 Каждый вариант ответа предварительно оценен компетентными судьями тем или иным 

числом баллов - указывается в «ключе» рядом с номером суждения в скобках. Это сделано 

потому, что признаки, включенные в симптом, имеют разное значение в определении его 

тяжести. Максимальную оценку - 10 баллов получил от судей признак, наиболее 

показательный для симптома.  

 В соответствии с «ключом» осуществляются следующие подсчеты: 

1) определяется сумма баллов раздельно для каждого из 12 симптомов «выгорания»; 

2) подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из 3-х фаз формирования 

«выгорания». 
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Приложение 4 

Сводная таблица результатов исследования 

 

Табл. 1, п.4 

Высокий уровень удовлетворенности трудом 

№ 

п/п 

Удовл-ть 

трудом 

(ср.балл) 

Удовл-ть 

трудом 

Уровень 

эмоцион. 

Усталости 

(ср.балл) 

Уровень 

эмоцион. 

усталости 

СЭВ 

(количество 

баллов) 

СЭВ 

(синдром 

эмоционального 

выгорания) 

1 4.4 В 4 У 63 Н 

6 4.8 В 2 ВС 94 Н 

9 4.2 В 5 У 70 Н 

12 4.7 В 2 ВС 54 Н 

18 4.6 В 1 ВС 54 Н 

20 4.8 В 2 ВС 38 Н 

 

 

                                             

              

 

Рис. 1, п. 4 Высокий уровень                                    

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1 6 9 12 18 20

Удовлетворенность трудом

Уровень эмоциональной 
усталости

СЭВ



61 

 

Продолжение приложения 4 

Табл. 2, п.4   

Средний уровень удовлетворенности трудом 

№ 

п/п 

Удовл-ть 

трудом 

(ср.балл) 

Удовл-ть 

трудом 

Уровень 

эмоцион. 

Усталости 

(ср.балл) 

Уровень 

эмоцион. 

усталости 

СЭВ 

(количество 

баллов) 

СЭВ 

(синдром 

эмоционального 

выгорания) 

2 3.6 С 5 У 122 С 

3 3.2 С 4 У 138 С 

5 3.4 С 6 У 120 С 

8 3.4 С 3 ВС 121 С 

11 3.4 С 4 У 138 С 

14 3.0 С 6 У 130 С 

16 3.6 С 5 У 38 Н 

 

 

 

 

Рис. 2, п. 4 Средний уровень                                    
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Табл. 3, п.4 

 Низкий уровень удовлетворенности трудом 

№ 

п/п 

Удовл-ть 

трудом 

(ср.балл) 

Удовл-ть 

трудом 

Уровень 

эмоцион. 

Усталости 

(ср.балл) 

Уровень 

эмоцион. 

усталости 

СЭВ 

(количество 

баллов) 

СЭВ 

(синдром 

эмоционального 

выгорания) 

4 1.8 Н 7 В 176 В 

7 2.8 Н 9 В 99 С 

10 1.8 Н 8 В 149 В 

13 2.7 Н 9 В 121 С 

15 2.8 Н 9 В 180 В 

17 2.4 Н 8 В 114 С 

19 2.6 Н 7 В 138 В 
 

 

Рис. 3, п. 4 Низкий уровень                                    

Удовлетворенность трудом: 

В - высокий уровень 

С - средний уровень 

Н - низкий уровень 

 

Уровень подверженности эмоциональной усталости: 

В - высокая степень подверженности 

У - умеренный риск 

ВС - высокая сопротивляемость 

 

СЭВ: 

В - Сформирована 

С - Формируется     

Н - Не сформирована 
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Табл. 1, п. 5 

Расчет U-критерия Манна-Уитни 
 

 

№ Выборка 1 Ранг 1 Выборка 2 Ранг 2 

1 4.4 24 4 21 

2 3.6 18.5 5 30 

3 3.2 14 4 21 

4 1.8 2.5 7 34.5 

5 3.4 16 6 32.5 

6 4.8 27.5 2 5 

7 2.8 10.5 9 39 

8 3.4 16 3 13 

9 4.2 23 5 30 

10 1.8 2.5 8 36.5 

11 3.4 16 4 21 

12 4.7 26 2 5 

13 2.7 9 9 39 

14 3.0 12 6 32.5 

15 2.8 10.5 9 39 

16 3.6 18.5 5 30 

17 2.4 7 8 36.5 

18 4.6 25 1 1 

19 2.6 8 7 34.5 

20 4.8 27.5 2 5 

Суммы: 
 

314 
 

506 

 
 
Результат: UЭмп = 104 
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Табл. 1, п.6 

Расчет U-критерия Манна-Уитни 

 

№ Выборка 1 Ранг 1 Выборка 2 Ранг 2 

1 4.4 16 63 25 

2 3.6 13.5 122 33 

3 3.2 9 138 36 

4 1.8 1.5 176 39 

5 3.4 11 120 30 

6 4.8 19.5 94 27 

7 2.8 6.5 99 28 

8 3.4 11 121 31.5 

9 4.2 15 70 26 

10 1.8 1.5 149 38 

11 3.4 11 138 36 

12 4.7 18 54 23.5 

13 2.7 5 121 31.5 

14 3.0 8 130 34 

15 2.8 6.5 180 40 

16 3.6 13.5 38 21.5 

17 2.4 3 114 29 

18 4.6 17 54 23.5 

19 2.6 4 138 36 

20 4.8 19.5 38 21.5 

Суммы: 
 

210 
 

610 

 
 

Результат: UЭмп = 0 
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Приложение 7 

Тренинг - семинар «Профилактика эмоционального выгорания педагогов». 

Цель: профилактика психологического здоровья воспитателей, ознакомление 

воспитателей с приемами саморегуляции.  

 Ход занятия: 

I. Вступительное слово: «Проблема эмоционального выгорания  педагогов». 

II. Практическая часть 

 1. Упражнение «Поза Наполеона» 

 Участникам показывается три движения: руки скрещены на груди, руки вытянуты 

вперед с раскрытыми ладонями и руки сжаты в кулаки. По команде ведущего: «Раз, два, 

три!», каждый участник одновременно с другими должен показать одно из трех движений. 

Задача в том, чтобы вся группа или большинство участников показали одинаковое движение. 

 Комментарий ведущего. 

 Это упражнение показывает, насколько вы готовы к работе. Если большинство 

показали ладони, значит, они готовы к работе и достаточно открыты. Кулаки показывают 

агрессивность, поза Наполеона - некоторую закрытость или нежелание работать. 

 2. Упражнение «Карусель общения» 

 Участники по кругу продолжают фразу, заданную ведущим. 

«Я люблю…», «Меня радует…», «Мне грустно когда…», и другие. 

 3. Упражнение «Выбор» 

 Вы заходите в булочную и покупаете пончик с повидлом. Но когда Вы приходите 

домой и надкусываете его, то обнаруживаете, что отсутствует один существенный 

ингредиент – повидло внутри. Ваша реакция на эту мелкую неудачу? 

 1. Относите бракованный пончик назад в булочную и требуете взамен новый. 

 2. Говорите себе: «Бывает» - и съедаете пустой пончик. 

 3. Съедаете что-то другое. 

 4. Намазываете маслом или вареньем, чтобы был вкуснее. 

 Комментарий ведущего 

 Если вы выбрали первый вариант, то вы – человек, не поддающийся панике, знающий, 

что к вашим советам чаще прислушиваются. Вы оцениваете себя как рассудительную, 

организованную личность.  

 Если вы выбрали второй вариант, то вы – мягкий, терпимый и гибкий человек. С вами 

легко ладить и коллеги всегда могут найти у вас утешение и поддержку. 
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 Если вы выбрали третий вариант, то вы умеете быстро принимать решения и быстро 

действовать. Вы авторитарный человек, готовы принять на себя главную роль в любом деле. 

 Если вы выбрали четвертый вариант, то вы человек, способный к нестандартному 

мышлению, новаторским идеям, некоторой эксцентричности. Вы всегда готовы предложить 

несколько оригинальных идей для решения той или иной проблемы. 

 4. Упражнение «Лестница» 

Всем участникам тренинга раздаются листочки со схематичным изображением 

лестницы, и предлагается внимательно ее рассмотреть и отметить свое местонахождение на 

лестнице на сегодняшний день. По мере прохождения упражнения ведущий задает 

участникам вопросы: 

 - Подумайте и ответьте, Вы поднимаетесь вверх или опускаетесь вниз? 

 - Устраивает ли Вас Ваше местоположение на лестнице? 

 - Что мешает Вам находиться наверху? 

 - Вы в силах устранить причины, которые мешают вам двигаться вверх? 

 5. Упражнение «Удовольствие» 

Одним из распространенных стереотипов житейской психогигиены является 

представление о том, что лучшим способом отдыха и восстановления являются наши 

увлечения, любимые занятия, хобби. Число их обычно ограничено, т. к. у большинства 

людей есть не более 1-2 хобби. Многие из таких занятий требуют особых условий, времени 

или состояния самого человека. Однако существует много других возможностей отдохнуть и 

восстановить свои силы. Участникам тренинга раздаются листы бумаги, и предлагается 

написать 5 видов повседневной деятельности, которые приносят им удовольствие. Затем 

предлагается проранжировать их по степени удовольствия. Затем объяснить педагогам, что 

это и есть ресурс, который можно использовать как « скорую помощь» для восстановления 

сил. 

 6. Рекомендации. 

1. Научитесь по возможности сразу сбрасывать негативные эмоции. Как это можно 

сделать в условиях работы в детском саду: 

 - громко запеть; 

 - резко встать и пройтись; 

 - быстро и резко написать или нарисовать что-то на доске или листе бумаги; 

 - измалевать листок бумаги, измять и выбросить. 
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 2. Если у вас имеются нарушения сна, старайтесь читать на ночь стихи , а не прозу. По 

данным исследований ученых, стихи и проза различаются по энергетике, стихи ближе к 

ритму человеческого организма и действуют успокаивающе. 

 3. Каждый вечер обязательно становитесь под душ и проговаривая события 

прошедшего дня, «смывайте» их, вода издавна является мощным энергетическим 

проводником. 

 4. Начинайте восстанавливаться уже сейчас, не откладывайте на потом! 

 И заключительным этапом тренинга предлагается провести релаксационное. 

 7. Упражнение « Источник» 

Всем участникам предлагается сесть удобно, расслабиться, закрыть глаза. Под 

фонограмму «Вода» ведущий спокойно и четко проговаривает текст: 

 «Представьте, что вы идете по тропинке в лесу, наслаждаясь пением птиц. Сквозь 

пение птиц ваш слух привлекает шум льющейся воды. Вы идете на этот звук и выходите на 

источник, бьющий из гранитной скалы. Вы видите, как его чистая вода сверкает в лучах 

солнца, слышите его плеск в окружающей тишине. Вы проникаетесь ощущением этого 

особенного места, где все гораздо чище и яснее, чем обычно. Начните пить воду, ощущая, 

как в вас проникает ее благотворная энергия, просветляющая чувства. Теперь встаньте под 

источник, пусть вода льется на вас. Представьте, что она способна протекать сквозь каждую 

вашу клетку. Представьте также, что она протекает сквозь бесчисленные оттенки ваших 

чувств и эмоций, что она протекает сквозь ваш интеллект. Почувствуйте, что вода вымывает 

из вас весь тот психологический сор, который неизбежно накапливается день за днем - 

разочарования, огорчения, заботы, всякого рода мысли. Постепенно вы чувствуете, как 

чистота этого источника становится вашей чистотой, а его энергия - вашей энергией. 

Наконец, представьте, что вы и есть этот источник, в котором все возможно, и жизнь 

которого постоянно обновляется». По окончании упражнения участникам предлагается 

постепенно открыть глаза. 

 8. Рефлексия. 

Участники обмениваются впечатлениями и мнениями. Ведущий благодарит всех 

участников за внимание и участие в тренинге. 

 







Автономная некоммерческая организация высшего образования 

«Сибирский институт бизнеса, управления и психологии» 

отзыв 

на выпускную квалификационную работу бакалавра 

Студента: Китаева Татьяна Николаевна 

группы 254 пу кафедры Психологии 

Направления 37.03.01 Психология 

на тему: Удовлетворенность трудовой деятельностью педагогов дошкольного 

образовательного учреждения 

Выпускная квалификационная работа бакалавра содержит пояснительную 
записку на 56 страницах,§_ иллюстрированный материал. 

1. Актуальность и значимость темы: Присутствует, достаточная.

2. Логическая последовательность Выдержана, согласованы все структурные
компоненты.

3. Положительные стороны работы: Раскрыты основные понятия,
диагностические методики адекватны целям и задачам исследования. Цель и
задачи достигнуты. Гипотеза подтверждена.

4. Аргументированность и конкретность выводов и предложений: 
Аргументированы и конкретны в достаточной степени.

5. Полнота проработки литературных источников: Достаточная.

6 Качество общего оформления работы, таблиц, иллюстраций: 
Соответствует требованиям. 

7 Уровень самостоятельности при работе над темой выпускной 
квалификационной работы: Выполнена самостоятельно. 

8. Недостатки работы: Недостаточно глубокий анализ современных
периодических источников

9. Какие профессиональные компетенции отработаны при работе над темой
общепрофессиональная компетенция ОПК-1, Общекультурные компетенции
ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-7, ОК-8, ОК-9, профессиональные
компетенции ПК-6 ПК-7 ПК-8 ПК-9 ПК-10 ПК-11 ПК-12 ПК-13 и

' ' ' ' ' ' ' 

выпускной квалификационной работы_ПК-14.



Выпускная квалификационная работа отвечает (не отвечает) предъявляемым 
требованиям и рекомендуется (не рекомендуется) к защите на заседании 
Государственной экза:t1.1енационной комиссии. 
Руководитель выпускной квалификационной работы: Тодышева Т.Ю., 
кандидат психологических наук, доцент кафедры психологии. 

«/3» ()ь' 20/.9'г. 
- -- -

подпись руководителя 

О?� 
�� z��

tf!.o. Оь, d-и/{7 7

с' 








	ВВЕДЕНИЕ
	Актуальность исследования. В современном обществе происходят большие перемены, меняются ориентиры, переставляются акценты. Затронули эти изменения и систему дошкольного образования. Работа дошкольных образовательных учреждений строится на использовани...
	I ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПЕДАГОГОВ ДОШКОЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
	1.1 Удовлетворенность трудовой деятельностью как предмет психологического исследования
	1.2 Профессиональная деятельность персонала дошкольной образовательной организации
	В связи с введением Федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования возникли вопросы по аспектам профессиональной педагогической деятельности. Активная работа в сфере обновления нормативно - правовой базы, новшества в ...

	Следует так же отметить психологические аспекты профессиональной деятельности  педагога дошкольного образовательного учреждения.
	II ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  ПЕДАГОГОВ ДОШКОЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
	2.1 Этапы и методы исследования

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	Приложение 1
	Приложение 2
	Приложение 4
	Табл. 1, п.4
	Высокий уровень удовлетворенности трудом
	Рис. 1, п. 4 Высокий уровень
	Продолжение приложения 4
	Рис. 2, п. 4 Средний уровень
	Окончание приложения 4
	Рис. 3, п. 4 Низкий уровень
	Удовлетворенность трудом:
	В - высокий уровень
	С - средний уровень
	Н - низкий уровень
	Уровень подверженности эмоциональной усталости:
	В - высокая степень подверженности
	У - умеренный риск
	ВС - высокая сопротивляемость
	СЭВ:
	В - Сформирована
	С - Формируется
	Н - Не сформирована
	Приложение 5
	Табл. 1, п. 5
	Расчет U-критерия Манна-Уитни

	Приложение 6
	Табл. 1, п.6
	Расчет U-критерия Манна-Уитни


