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РЕФЕРАТ 

Бакалаврская выпускная квалификационная работа: с. 93, иллюстраций 

15, таблиц 29, источников 38. 

АУДИТ, ДЕБИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ, БУХГАЛТЕРСКИЕ 

ПРОВОДКИ УЧЕТА РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ, 

ДОЛГ, ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, РЕГИСТРЫ, АУДИТ УЧЕТА РАСЧЕТОВ С 

ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ. 

Цель работы – изучение организации и ведения бухгалтерского учета 

расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Риелт-Терра». 

Метод исследования - анализ нормативно-правовой документации по 

бухгалтерскому учету и финансовому анализу. 

Дана характеристика объекта исследования, проведен анализ его 

финансового состояния; изучены теоретические особенности и практический 

опыт ООО «Риелт-Терра» аудита и учета расчетов с покупателями и 

заказчиками. Предложены рекомендации по совершенствованию учета 

расчетов с покупателями и заказчиками. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

С проблемой управления расчетами с покупателями и заказчиками 

сталкиваются организации  всех форм собственности независимо от их 

величины и области деятельности. 

Операции расчетов достаточно многочисленны и высоко периодичны, а 

также находятся в сфере внимания контролирующих органов. Ошибки в 

учетных операциях расчетов с покупателями и заказчиками могут привести к 

негативным последствиям, которые скажутся на финансовой деятельности 

организации. 

В настоящее время, западные организации, стремясь повысить 

конкурентоспособность проводят широкомасштабные компании, борются за 

незначительные доли процентов в совершенствовании тех или других 

показателей, отечественный же бизнес до сих пор располагает вероятностью 

повышения экономической рентабельности на десятки процентов. Однако, 

нужным условием этого является налаживание действенной системы 

бухгалтерского и управленческого учета и внедрения конкретных контрольных 

процедур. 

Учитывая вышесказанное, проблема учета и контроля расчетов с 

покупателями и заказчиками является особенно актуальной именно для 

отечественных организаций, в частности для малого и среднего бизнеса. 

Значительные холдинги, организации с иностранным капиталом, уже давно 

позаботились о введении у себя результативных систем учета и контроля. Для 

малых и средних предпринимателей заимствование опыта наиболее передовых 

коллег может содействовать росту инвестиционной привлекательности, 

увеличению эффективности финансового менеджмента, совершенствованию 

структуры капитала и наилучшему контролю целевого применения средств. 

Аудит расчетов с покупателями и заказчиками является одной из 

основных составляющих аудита финансово-хозяйственной деятельности 
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организации. Изучение статей «дебиторская задолженность» в балансе и статьи 

«выручка» в отчете о финансовых результатах разрешает выявить как 

непреднамеренные ошибки в учете, так и попытки манипулировать 

отчетностью с использованием методов «креативной бухгалтерии». 

Целью исследования в бакалаврской выпускной квалификационной 

работе является анализ учета и проведение аудита расчетов с покупателями и 

заказчиками в ООО «Риелт-Терра», а также разработка мероприятий по 

устранению недостатков и оптимизации систем внутреннего контроля в 

организации. 

Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи: 

 рассмотреть понятие расчетов, порядок организации наличных и 

безналичных расчетов с покупателями и заказчиками; 

 изучить бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками; 

 рассмотреть методику аудиторской проверки расчетов с покупателями 

и    заказчиками; 

 проанализировать финансово-хозяйственную деятельность 

организации; 

 проанализировать расчеты с покупателями и заказчиками; 

 рассмотреть учет и провести аудит учета расчетов с покупателями и 

заказчиками на примере компании; 

 разработать мероприятия по совершенствованию учета расчетов с 

покупателями и заказчиками. 

Объектом исследования в бакалаврской выпускной квалификационной 

работе является ООО «Риелт-Терра». Предметом исследования является учет и 

аудит расчетов с покупателями и заказчиками. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УЧЕТА И АУДИТА РАСЧЕТОВ С 

ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ 

 

1.1 Организация наличных и безналичных расчетов с покупателями и 

заказчиками 

 

Понятие обязательств звучит следующим образом: обязательство - это 

правоотношение, в силу которого одно лицо (должник) обязано совершить в 

пользу другого лица (кредитора) определенное действие, как-то: передать 

имущество, выполнить работу, уплатить деньги и т.п., либо воздержаться от 

определенного действия, а кредитор имеет право требовать от должника 

исполнения его обязанности [33]. 

Для отражения имущества и обязательств в бухгалтерском учете и 

отчетности в денежном выражении, производится их оценка. Оценка 

имущества, приобретенного за плату, осуществляется путем суммирования 

фактически произведенных расходов на его покупку; имущества, полученного 

безвозмездно, - по рыночной стоимости на дату оприходования; имущества, 

произведенного в самой организации, - по стоимости его изготовления. 

Под расчетами подразумевают условие осуществления платежей – за 

переданное имущество, выполненные работы, оказанные услуги. Их цель – 

надлежащее оформление передачи денег из рук должника в руки кредитора [4]. 

Расчеты с покупателями, как правило, строятся на основании 

заключаемых с ними договоров-контрактов, где указаны сроки и условия 

поставки продукции, порядок оплаты и т.п. 

Документами по возникновению расчетных взаимоотношений являются: 

- товарно-транспортные накладные; 

- счета-фактуры; 

- товарные накладные [22, с. 111]. 

В отношениях с клиентами возможен наличный и безналичный расчет. 

Организация обязана предоставить покупателю право выбора формы оплаты – 
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наличным или безналичным расчетом. Формы расчетов представлены на 

рисунке 1.1. 

 

 
 

Рис. 1.1 – Формы расчетов 

 

При организации наличных и безналичных расчетов с покупателями и 

заказчиками нужно учитывать и правила ведения кассовых операций для 

оплаты наличными, и лимит расчета наличными между юридическими лицами, 

и порядок ведения расчетов в безналичной форме. 

Учет расчетов с покупателями и заказчиками удобно вести через 

программу автоматизации. При торговле с использованием ККТ данные о 

каждой наличной и безналичной кассовой операции автоматически поступают с 
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аккумулируются в программе, обеспечивая актуальную картину продаж. В 

случае безналичных расчетов по договорам вся история расчетов с конкретным 

контрагентом отражается на отдельной странице. Можно отследить общее 

состояние расчетов прямо с главной страницы программы автоматизации, а при 

желании – детализировать информацию по интересующим позициям. 

Программа также формирует отчеты по расчетам в удобной форме, которые 

позволяют отслеживать состояние дебиторской задолженности [35]. 

Безналичные расчеты отличаются тем, что ни одна сторона таких 

денежных расчетов не видит живых денег. Все платежи производятся через 

банк. 

При совершении безналичных расчетов соблюдается очередность 

платежа. Если денег на банковском счете организации немного, банк будет 

перечислять средства по обязательствам в порядке очередности платежа. 

Бухгалтер проставляет ее в соответствующем поле платежки. Повлиять на 

очередность платежа организация не может – она установлена 

законодательством и выглядит так: 

- первая очередь – компенсация вреда жизни и здоровью и уплата 

алиментов; 

- вторая очередь – выходные пособия и авторские гонорары; 

- третья очередь – зарплата и расчеты с государством по налогам и 

взносам (в основном, просроченным); 

- четвертая очередь – выплаты по другим исполнительным документам; 

- пятая очередь – все остальные платежи, в том числе текущие по налогам 

и взносам. 

Документы одной очереди банк обрабатывает в порядке поступления 

платежек. Несмотря на желание организации в первую очередь, поскорее 

выплатить кредит, необходимо не забывать, что зарплата сотрудников все 

равно будет для банка главнее. 
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Формы безналичных расчетов выбирает клиент банка (организация) из 

общего доступного списка, который утверждает Банк России. При безналичных 

расчетах с покупателем форма расчетов прописывается в договоре. 

К безналичным расчетам относится также организация платежей с 

использованием платежных карт. 

При приеме карточного платежа у покупателя в организации обязаны вы- 

дать кассовый чек, а если организация работаете без контрольно-кассовой 

техники – то соответствующий бланк строгой отчетности. Кроме того, 

терминал по приему банковских карт выдает квитанцию (слип-чек). Один 

экземпляр остается (кассиру), второй получает покупатель. 

Если на слип-чеке необходима подпись клиента, сотрудники обязательно 

должны попросить клиента расписаться. 

Помимо приема наличных платежей от физических лиц в рознице, 

возможны также наличные расчеты между юридическими лицами. Можно 

принимать наличные платежи от клиентов – юридических лиц. Однако 

необходимо учитывать действующий лимит расчетов наличными между 

юридическими лицами. Сейчас он составляет 100 тыс. руб. 

В случае оплаты наличными организации обязаны выдать покупателю 

кассовый чек. Если организация имеете право работать без кассового аппарата, 

вместо кассового чека выдается соответствующий БСО. Однако физическое 

лицо-покупатель может попросить дополнительные подтверждающие 

документы. В таком случае организация имеете дело с подотчетным лицом, 

которое в этих отношениях купли-продажи представляет не себя, а свою 

компанию. Следовательно, снова действует ограничение на расчеты наличными 

между юридическими лицами [23]. 

При этом лимит относится не к сумме одного платежа, а ко всем расчетам 

по одному и тому же договору. Даже если платежи по одному контракту 

разнесены во времени и совершаются частями, все равно общая сумма 

наличных денег, которые организация вправе принять от конкретного клиента-

юридического лица по этой сделке, не должна превышать 100 тыс. руб. 
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Например, это касается оплаты товара в рассрочку или выплат по договорам 

аренды. 

По действующим нормам законодательства наличные денежные средства 

из кассы можно расходовать только на определенные цели. В связи с этим 

возможны сложности с возвратом покупателю денег при оформлении возврата 

товара. 

Если клиент оплачивал покупку наличными, организация имеете право 

вернуть ему деньги также в наличной форме. 

Если же покупатель расплачивался картой, выдавать ему при возврате 

наличные деньги из кассы запрещается. Это расценят как нарушение кассовой 

дисциплины. Возврат в таком случае нужно перевести на банковский счет 

клиента. 

По общему правилу перед составлением итоговой бухгалтерской 

отчетности за год организация обязана провести инвентаризацию совокупных 

активов и обязательств, в частности расчетов с покупателями и заказчиками [7]. 

Инвентаризация расчетов необходима как при составлении годовой 

бухгалтерской отчетности, так и для того, чтобы принять верное 

управленческое решение либо убедить инвестора вложиться в развитие 

бизнеса. Крайне важно соблюсти установленный порядок проведения 

инвентаризации расчетов и не забыть некоторые нюансы документального 

оформления ее результатов [36]. 

Обязательное проведение инвентаризации устанавливается 

законодательством Российской федерации, федеральными и отраслевыми 

стандартами (Законом о бухгалтерском учете № 402-ФЗ, Приказом Минфина 

РФ N 49 «Об утверждении Методических указаний по инвентаризации 

имущества и финансовых обязательств», Приказом Минфина РФ «Об 

утверждении Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской 

отчетности в Российской Федерации»). 
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Инвентаризация расчетов с поставщиками, покупателями, разными 

дебиторами и кредиторами подразумевает проверку обоснованности 

числящихся на балансе сумм дебиторской и кредиторской задолженностей. 

Достоверно оценить правильность отражения сумм задолженности 

помогает сверка расчетов с названными лицами. 

При инвентаризации расчетов с покупателями и заказчиками, с 

поставщиками и подрядчиками, а также с прочими дебиторами и кредиторами 

организации проводят сверки взаимных расчетов со своими контрагентами по 

состоянию на 31 декабря отчетного года, которые оформляются актами. 

Для оформления результатов инвентаризации расчетов с покупателями, 

поставщиками и прочими дебиторами и кредиторами используется акт по 

форме № ИНВ-17, который заполняется после составления справки, 

являющейся приложением к форме № ИНВ-17. В справке отражаются сведения 

о контрагенте и данные задолженности: наименование контрагента, адрес, 

номер телефона, причина возникновения, а также реквизиты документа, ее 

подтверждающие.  

Следует отметить, что в форме № ИНВ-17 задолженность подразделяется 

на признанную и непризнанную. 

Признанной является задолженность, подтвержденная контрагентом 

актом сверки, составленным в произвольной форме. В акте сверки 

задолженность подтверждается двумя контрагентами.  

Если по итогам инвентаризации расчетов с поставщиками 

(подрядчиками) и покупателями (заказчиками) выявлены расхождения, 

организации следует принять меры по урегулированию задолженности. 

Выявленные и подтвержденные расхождения отражаются в бухгалтерском и 

налоговом учете.  

После завершения инвентаризации расчетов и оформления ее результатов 

дебиторская и кредиторская задолженность, по которой истекли сроки исковой 

давности, подлежит списанию с баланса. 
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По списанию дебиторской задолженности в бухгалтерском учете делается 

следующая проводка: 

- дебет 91.2 «прочие расходы» кредит 62 «расчеты с покупателями и 

заказчиками» – списана дебиторская задолженность в счет уменьшения 

прибыли; 

Если кредиторская задолженность не погашена организацией 

своевременно и не востребована кредитором, то в бухгалтерском учете она 

подлежит списанию по истечении срока исковой давности. Исключение из 

этого правила составляет задолженность по налогам (сборам, пеням, штрафам). 

Истечение срока исковой давности не является основанием для списания. 

Сумму списанной задолженности с истекшим сроком давности необходимо 

включить в состав прочих доходов в сумме, в которой эта сумма была отражена 

в бухгалтерском учете. 

По списанию кредиторской задолженности в бухгалтерском учете 

делается следующая проводка: 

- дебет 62 «расчеты с покупателями и заказчиками» кредит 91.1 «прочие 

доходы» – списана сумма кредиторской задолженности с истекшим сроком 

давности. 

Списание долга в убыток из-за неплатежеспособности должника 

(дебитора) не аннулирует задолженности. Ее необходимо отражать за балансом 

и учитывать там в течение пяти лет с момента списания дебиторской 

задолженности. 

Суммы списанных долгов должны отражаться по дебету забалансового 

счета 007 «Списанная в убыток задолженность неплатежеспособных 

дебиторов». 

Аналитический учет по счету 007 ведется по каждому должнику, чья 

задолженность списана в убыток, и всем списанным в убыток долгам. По 

истечении пяти лет неистребованная задолженность списывается с кредита 

счета 007 «Списанная в убыток задолженность неплатежеспособных 

дебиторов» [22, с. 136]. 
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1.2 Бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками 

 

Бухгалтерский учет расчетов с покупателями это самый трудоемкий и 

сложный участок учетной работы. Это в первую очередь связано с большим 

разнообразием форм расчетов; высокой периодичностью данных операций; 

большим количеством контрагентов организаций, переменчивостью их состава 

и т. д 

Ведение бухгалтерского учета в РФ должно осуществляться в 

соответствии с нормативными документами. Для того чтобы не допустить 

ошибок в расчетах с клиентами, партнерами следует руководствоваться 

законодательными и нормативно-правовыми актами, устанавливающими 

общие правила ведения бухгалтерского учета [26, с. 60]. 

Для обобщения информации о расчетах с покупателями и заказчиками 

предназначен синтетический счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками». 

Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» дебетуется в 

корреспонденции со счетами 90 «Продажи», 91 «Прочие доходы и расходы» на 

суммы, на которые предъявлены расчетные документы. Кредитуется в 

корреспонденции со счетами учета денежных средств, расчетов на суммы 

поступивших платежей (включая суммы полученных авансов)и т.п. При этом 

суммы полученных авансов и предварительной оплаты учитываются 

обособленно. 

Отпуск готовой продукции покупателям оформляется, как правило, 

накладными типовой формы № М-15 «Накладная на отпуск материалов на 

сторону», утвержденной постановлением Государственного комитета 

Российской Федерации по статистике от 30 октября 1997 года № 71а. 

Основанием для выписки накладных являются распоряжения руководителя 

организации или уполномоченного лица, а также договор с покупателем 

(заказчиком). 

На отгруженную продукцию в обязательном порядке выписывается счет-

фактура в двух экземплярах. 
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Первый экземпляр не позднее пяти дней с даты отгрузки продукции 

высылается или передается покупателю, а второй остается у организации-

поставщика для отражения в книге продаж и начисления НДС. 

Почти все компании в своей деятельности выступают как в роли 

продавца, так и покупателя. Поэтому необходимо проверять правильность 

бухгалтерского учета по НДС. 

Чаще всего компании отражают следующие операции: 

Дебет 62 Кредит 90 (91) –отражена выручка от продажи товаров (работ, 

услуг); 

Дебет 90 (91) Кредит 68 – начислен НДС с суммы выручки; 

Дебет 10 (41, 20, 26) Кредит 60 (76) – приобретены товары (работы, 

услуги); 

Дебет 19 Кредит 60 (76) – выделена сумма «входящего» НДС по 

покупкам; 

Дебет 68 Кредит 19 – заявлен к вычету НДС по покупкам; 

Дебет 68 Кредит 51 – уплачен НДС в бюджет. 

Особое внимание нужно обратить на бухгалтерский учет расчетов по 

НДС по выданным и полученным авансам от контрагентов. 

При получении аванса бухгалтерский учет расчетов по НДС будет таким: 

Дебет 51 Кредит 62 (76) «аванс» – получен аванс от покупателя 

(заказчика); 

Дебет 62 (76) «аванс» Кредит 68 – начислен НДС к уплате с аванса по 

расчетной ставке (п. 4 ст. 164, подп. 2 п. 1 ст. 167 НК РФ); 

Дебет 62 (76) «аванс» Кредит 51 – аванс вернули покупателю из-за 

расторжения договора; 

Дебет 68 Кредит 62 (76) «аванс» – НДС с аванса заявили к вычету (п. 5 ст. 

171, п. 4 ст. 172 НК РФ). 

Такие же записи будут и в случае отгрузки товара, выполнения работ, 

оказания услуг [2]. 
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Отражение в бухгалтерском учете операций по выдаче подарков 

клиентам зависит от того, дарит ли организация подарки за выполнение 

условий договора (например, за объем приобретенного товара, работ, услуг), 

либо, дарит подарки клиентам независимо от выполнения заключенных 

договоров. 

Чтобы увеличить объем продаж и привлечь новых клиентов, поставщики 

часто используют различные системы поощрений. Например, предоставляют 

покупателям скидки, премии, бонусы, подарки. 

Скидки предоставляют [38]: 

- в момент продажи или после нее в отношении будущих продаж; 

- после продажи– в отношении проданного товара, произведенных работ 

или оказанных услуг. Это так называемые ретроскидки. 

Если скидка предоставлена в момент продажи или после нее для будущих 

поставок, то для целей бухгалтерского учета это можно считать реализацией по 

согласованной сторонами цене. При этом установленная цена может быть 

меньше той, что продавец заявляет в обычных условиях. В учете такую скидку 

отражать не придется. Нужно только отразить реализацию стандартными 

проводками. 

Факт реализации фиксируют следующей записью: 

Дебет 62 (50)Кредит 90-1 – отражена выручка от реализации с учетом 

скидки. 

Если организация платит НДС и им облагаются товары (работы, услуги), 

то одновременно с реализацией отражают его начисление: 

Дебет 90-3Кредит 68 субсчет «Расчеты по НДС» – начислен НДС с 

фактической суммы реализации товара (работы, услуги); 

Ну, а при получении оплаты на счет в банке составляют следующую 

проводку: 

Дебет 51Кредит 62 – получена оплата от покупателя с учетом скидки. 

Такой порядок следует из Инструкции к плану счетов (счета50,51,62,68и 

90). 
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Если скидка предоставлена на уже проданные товары, работы или услуги, 

то отражают ее в бухгалтерском учете в зависимости от того, когда поощрили 

покупателя: 

- до окончания года, в котором прошла реализация; 

- после окончания года, в котором прошла реализация. 

В том случае если скидка предоставлена в том же году, когда прошла 

реализация, необходимо скорректировать выручку от реализации в этом же 

периоде на сумму поощрения в момент его предоставления. В бухгалтерском 

учете такие операции отражают следующим образом: 

- В момент реализации до предоставления скидки формируются обычные  

проводки: 

Дебет 62Кредит 90-1 – отражена выручка от реализации; 

Дебет 90-3Кредит 68 субсчет «Расчеты по НДС» – начислен НДС 

(проводка формируется, если организация платит налог и им облагаются 

товары (работы, услуги)). 

- В момент предоставления скидки: 

Дебет 62Кредит 90-1 – сторнирована выручка по ранее отгруженным 

товарам, работам, услугам на сумму предоставленной скидки. 

После выставления корректировочного счета-фактуры покупателю: 

Дебет 90-3Кредит 68 субсчет «Расчеты по НДС» – сторнирован НДС от 

суммы предоставленной скидки. 

Такой порядок установлен пунктами6,6.5ПБУ 9/99. 

Скидка предоставлена в периодах, следующих за годом, в котором 

прошла реализация. Отражают ее в составе прочих расходов в текущем периоде 

на дату предоставления (п.11 ПБУ 10/99). 

При выявлении расходов прошлых лет в учете делают проводку: 

Дебет 91-2Кредит 62 – выявлены убытки прошлых лет, связанные с 

предоставлением скидки покупателю (без учета НДС). 

После выставления корректировочного счета-фактуры покупателю: 
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Дебет 68 субсчет «Расчеты по НДС»Кредит 62 – принят к вычету НДС от 

суммы предоставленной скидки. 

Такой порядок установлен пунктом 39Положения по ведению 

бухгалтерского учета и отчетности, Инструкцией к плану счетов (счет 91). 

Предоставив бонус, в учете надо отразить две хозяйственные операции: 

- скидку на ранее отгруженный товар, выполненные работы или 

оказанные услуги; 

- реализацию товара, работ или услуг в счет возникшей кредиторской 

задолженности перед покупателем. 

Первая хозяйственная операция отражается в том же порядке, что и при 

отражении скидки. 

С возникшей задолженности начисляется НДС с аванса, поскольку 

деньги, которые были получены ранее, нельзя считать платой за уже 

отгруженный товар, это будет считаться предоплатой (письмо Минфина России 

от 31августа 2012г. № 03-07-15/118). 

В бухгалтерском учете признание восстановленной кредиторской 

задолженности авансом и реализация товара в счет данного аванса отражается 

проводками: 

Дебет 62 субсчет «Расчеты по отгруженной продукции» Кредит 62 

субсчет «Расчеты по авансам полученным» – сумма восстановленной 

задолженности признана полученным авансом в счет будущей бонусной 

поставки; 

Дебет 76 субсчет «Расчеты по НДС с авансов полученных»Кредит 68 

субсчет «Расчеты по НДС» –начислен НДС с суммы предоплаты, то есть 

восстановленной задолженности. 

После отгрузки бонусной партии товара, выполнения дополнительного 

объема работ или услуг делают записи: 

Дебет 68 субсчет «Расчеты по НДС»Кредит 76 субсчет «Расчеты по НДС 

с авансов полученных» –принят к вычету НДС, начисленный с предоплаты; 
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Дебет 62 субсчет «Расчеты по отгруженным товарам» Кредит 90-1 –

отражена выручка от реализации бонусного товара (работ, услуг); 

Дебет 90-3Кредит 68 субсчет «Расчеты по НДС» – начислен НДС с 

выручки от реализации бонусного товара (работ, услуг); 

Дебет 90-2Кредит 41 (20) – списана себестоимость реализованного 

бонусного товара (работ, услуг); 

Дебет 62 субсчет «Расчеты по авансам полученным»Кредит 62 субсчет 

«Расчеты по отгруженным товарам» – зачтена предоплата. 

Часто покупатели возвращают продавцам приобретенные товары. В этом 

случае необходимо оформить первичные документы на возврат товаров, 

отразить это бухгалтерском учете, правильно исчислить налог. 

В  ГК  РФ отражены  случаи, когда покупатель имеет право отказаться от 

товаров, переданных ему по договору продавцом. 

Причины, не указанные в ГК РФ, учитываются как обычная реализация. 

При возврате товаров оформляют в адрес продавца накладную на 

отгрузку полученных от него товаров (Письмо Минфина РФ от 07.03.2007 № 

03-07-15/29 «О порядке применения НДС и регистрации счетов-фактур в книге 

покупок и книге продаж при возврате товаров»). На товарной накладной 

делается пометка «Возврат товаров». 

При обнаружении брака, некомплектности, несоответствия ассортимента 

и качества товаров условиям договора, составляется акт, который будет 

служить юридическим основанием для предъявления претензии поставщику. 

Акт составляет комиссия, в которую входят представители покупателя и 

поставщика. При отсутствии представителей поставщика покупатель на 

основании Методических рекомендаций Роскомторга может его составить в 

одностороннем порядке. Акт можно составить по формам № ТОРГ-2 и № 

ТОРГ-3. 

При возврате товара покупателем продавцу, и при отсутствии у 

покупателя требований к продавцу, акт претензий не оформляется. В этом 

случае продавцу не надо вносить исправления в накладную. Исправления в 
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первичные документы (кроме кассовых и банковских) вносятся, только в 

случае если в момент их составления допущены ошибки. Коррективы вносятся 

по согласованию с лицами, составившими и подписавшими данные первичные 

документы, и заверяются их подписями с указанием даты внесения поправок 

(ПБУ 9/99). 

Запрет вносить исправления в «первичку» не касается счетов-фактур, 

поскольку они не относятся к первичным документам. Порядок оформления 

счетов-фактур зависит от того, приняты покупателем на учет возвращаемые 

товары или нет. При этом также нужно учитывать, является ли покупатель 

плательщиком НДС. 

Названное выше письмо Минфина касается только случаев 

непосредственного возврата товаров по причинам, предусмотренным в ГК РФ. 

К обратной реализации оно не имеет отношения. При отсутствии 

законодательных оснований для возврата, начисление НДС и налоговый вычет 

осуществляются в обычном порядке. 

Задолженность покупателей и заказчиков отражается в бухгалтерском 

балансе во втором разделе в составе дебиторской и в пятом в составе 

кредиторской задолженности. А также расчеты с покупателями и заказчиками 

находят свое отражение в отчете о движении денежных средств по строке 

поступления от продажи продукции, товаров, работ и услуг. 

 

1.3 Методика аудиторской проверки расчетов с покупателями и 

заказчиками 

 

Основные задачи, стоящие при проверке дебиторской задолженности по 

расчетам с покупателями: 

- проверка действительности и законности исчисленных сумм 

дебиторской задолженности по данным бухгалтерского учет;  

- проверка соблюдения правил расчетной и финансовой дисциплины; 
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- проверка правильности получения сумм за отгруженные материальные 

ценности и полноты их списания, наличия оправдательных документов при 

совершении расчетных операций и правильности их оформления; 

- проверка своевременности и правильности оформления и представления 

претензий дебиторам, а также организации контроля за движением их дел и 

проверка порядка организации взыскания сумм причиненного ущерба и других 

долгов, вытекающих из расчетных взаимоотношений; 

- разработка рекомендаций по упорядочению расчетов, снижению 

дебиторской задолженности. 

Источники информации для проведения аудиторской проверки расчетов с 

покупателями и заказчиками: 

- Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 

- Учетная политика организации; 

- План счетов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной 

деятельности организаций и Инструкция по его применению, утвержденные 

Приказом Минфина России от 31.10.200 г. № 94н; 

- Договоры выполнения работ и оказания услуг, которые являются одним 

из основных документов, регулирующих взаимоотношения поставщика и 

покупателя; 

- Аналитические карточки, оборотные ведомости, журналы ордера по 

счету 62 (при автоматизированном учете), в которых отражается полная 

информация по каждому покупателю, по каждой произведенной операции. При 

ведении учета с использованием компьютерной программы, используются 

распечатки дебетовых и кредитовых оборотов по счету 62; 

- Акты инвентаризации расчетов, составляемые при проверке расчетов с 

покупателями с целью выявления неточностей в учете расчетов; 

- Приказ Минфина России от 22.07.2003 № 67н «О формах бухгалтерской 

отчетности организаций»; 
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- Положение по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской 

отчетности в Российской Федерации, утвержденное Приказом Минфина России 

от 29.07.1998 г. № 34н; 

- Счета-фактуры, акты выполненных работ, на основании которых 

производится реализация товаров (работ, услуг); 

- Книга продаж, где регистрируются счета-фактуры для учета НДС по 

начисленной реализации; 

- Журналы ордера, другие документы где все произведенные операции по 

предъявлению или оплате счетов-фактур покупателей накапливаются в 

регистре бухгалтерского учета, который является основанием для заполнения 

Главной книги и составления оборотного баланса; 

- Претензионная работа, проводимая в случае просрочки оплаты 

предоставляемых услуг; 

- бухгалтерская финансовая отчетность. 

Аудит расчетов  является  важнейшей составляющей аудита финансово- 

хозяйственной деятельности коммерческой организации. Расчеты с 

покупателями и заказчиками – один из ключевых сегментов для любого 

предприятия, работающего в условиях рыночной экономики. 

Целью аудита расчетов с покупателями и заказчиками – выражение 

мнения о достоверности и полноте отражения в учете показателей дебиторской 

задолженности, а также оценка правильности ведения учета расчетов с 

покупателями и заказчиками за реализованную продукцию, выполненные 

работы, оказанные услуги [34, с. 192]. 

Планирование аудита начинается до написания письма-обязательства и 

до заключения договора о проведении аудита. 

Планирование – это начальный этап проведения аудита расчетов с 

покупателями и заказчиками, включающий разработку общего плана аудита 

расчетов с покупателями и заказчиками с указанием ожидаемого объема, 

графиков и сроков проведения аудиторской проверки, а также разработку 
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программы, определяющей объем, виды и последовательность аудиторских 

процедур [25]. 

Аудиторскую проверку расчетов с покупателями и заказчиками можно 

разделить на три этапа: 

I. ознакомительный; 

II. основной; 

III. заключительный. 

На каждом этапе должны быть выполнены определенные процедуры 

проверки, позволяющие достигнуть цели и решить задачи аудита расчетов с 

покупателями и заказчиками. 

На рисунке 1.2 представлен первый ознакомительный этап проведения 

аудита расчетов с покупателями и заказчиками. 

Оценивая состояние системы внутреннего контроля и бухгалтерского 

учета на проверяемом участке учета, следует воспользоваться результатами 

опроса, проведенного среди респондентов, имеющих отношение к расчетам с 

покупателями и заказчиками. 

 

 

 

Рис. 1.2 – Ознакомительный этап аудиторской проверки расчетов с 

покупателями и заказчиками 

 

Разработка общего плана аудита 

 

I. Ознакомительный этап проведения аудита 

Сбор общих сведений об организации 

 Оценка систем бухгалтерского учета и внутреннего контроля 

 

Разработка программы аудита 

 



22 

 

В таблице 1.1 представлен пример вопросника для проверки состояния 

системы внутреннего контроля операций по учету расчетов с покупателями и 

заказчиками. 

 

Таблица 1.1 

Вопросник для проверки состояния системы внутреннего контроля операций по 

учету расчетов с покупателями и заказчиками 

 
Вопросы тестирования Ответы 

Да нет 

1 2 3 

Применяется ли на предприятии автоматизированная система 

бухгалтерского учета 

  

Проводится ли систематическая внутренняя проверка наличия 

всех обязательных реквизитов в документах 

  

Принята ли единая нумерация первичной документации   

Ведутся ли в бухгалтерии журналы регистрации первичных 

учетных документов. 

  

Осуществляется ли автоматический ввод бухгалтерской 

проводки с документа с 

помощью соответствующих программных продуктов 

  

Осуществляется ли проверка службой внутреннего контроля 

соответствия даты документа дате его регистрации в учетном 

регистре 

  

Проводится ли внутренняя инвентаризация расчетов с 

покупателями н заказчиками 

  

Проводится ли периодическая выверка расчетов с целью   

установления реальности числящихся в учете сумм на 

определенную дату 

  

Выработана ли на предприятии система поощрений и наказаний 

за выполнение бухгалтером-исполнителем своих обязанностей, 

в том числе за своевременность регистрации документов 

  

Определен ли круг лиц, имеющих право доступа к той или иной 

документации 

  

Практикуется ли введение паролей на автоматизированных 

рабочих местах 

  

Осуществляется ли периодические проверки службой 

внутреннего контроля или главным бухгалтером правильности 

произведенных на счетах учета записей 

  

Проводится ли систематическая проверка службой  

внутреннего контроля соответствия созданных и  

полученных первичных документов экономическому смыслу 

операции 
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На основании проведенного исследования проводят оценку рисков, 

свойственных контрольной среде применительно к рассматриваемым 

операциям, определяют объемы выборки  и  состав  аудиторских  процедур 

[30]. 

После завершения анализа рисков производится расчет уровня 

существенности (рисунок 1.3) [29, с. 48]. 

 

 
 

Рис. 1.3  Рекомендуемые показатели для расчета уровня существенности  

 

Порядок определения существенности в аудите регулируется 

федеральным правилом (стандартом) аудиторской деятельности № 4 

«Существенность в аудите». 

Далее на стадии планирования аудиторской проверки расчетов с 

покупателями и заказчиками в организации: составляют общий план аудита; 

составляют рабочую программу аудита. 

На рисунке 1.4 представлены планируемые виды работ при аудиторской 

проверке расчетов с покупателями и заказчиками. 

Программа является развитием общего плана, и включает детальный 

перечень содержания аудиторских процедур, необходимых для практической 

реализации плана аудита. 

 

Рекомендуемый уровень (доля) отклонений, признаваемых существенными, % исходя из 

базовых показателей 

Балансовая прибыль предприятия 

Валовой объем реализации без НДС 

Валюта баланса 

Собственный капитал 

Общие затраты предприятия 

5 

2 

2 

10 

2 
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Рис. 1.4 – Планируемые виды работ при аудиторской проверке расчетов с 

покупателями и заказчиками 

 

В программу аудита включаются проверяемые предпосылки подготовки 

финансовой (бухгалтерской) отчетности по каждой из областей аудита и время, 

запланированное на различные области или процедуры аудита. 

Аудиторские процедуры: 

1. Правовая оценка договоров с покупателями и заказчиками: 

- экспертиза договоров с покупателями; 

- экспертиза договоров с заказчиками. 

2. Аудит организации первичного учета расчетов с покупателями и 

заказчиками: 

- проверка достоверности фактов отгрузки продукции; 

- проверка оперативности регистрации фактов продажи продукции; 

Планируемые виды работ 

Правовая оценка договоров с покупателями и 

заказчиками 

Аудит организации первичного учета 

расчетов с покупателями и заказчиками 

Аудит состояния задолженностей 

покупателей и заказчиков 

Проверка правильности отражения в 

бухгалтерском учете операций по расчетам с 

покупателями и заказчиками 

Проверка соответствия данных 

аналитического учета расчетов с 

покупателями и заказчиками 

Проверка организации налогового учета по 

расчетам с покупателями и заказчиками 
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- проверка законности первичной учетной документации; 

- проверка соблюдения графика документооборота; 

- проверка полноты и точности регистрации документа в учетных 

регистрах; 

- проверка организации хранения документов и организации доступа к 

первичной учетной документации. 

3. Аудит состояния задолженностей покупателей и заказчиков: 

- проверка реальности дебиторской и кредиторской задолженности; 

- проверка правильности списания дебиторской задолженности, 

безнадежной ко взысканию. 

4. Проверка правильности отражения в бухгалтерском учете операций по 

расчетам с покупателями и заказчиками: 

- проверка расчетов по векселям полученным; 

- проверка расчетов по претензиям. 

5. Проверка соответствия данных аналитического учета расчетов с 

покупателями и заказчиками: 

- проверка соответствия данных аналитического учета оборотам и 

остаткам по счетам синтетического учета; 

- проверка правильности отражения в отчетности итоговых данных по 

расчетам с покупателями и заказчиками. 

6. Проверка организации налогового учета по расчетам с покупателями и 

заказчиками: 

- налоговый учет процентов по векселям; 

- учета налога на добавленную стоимость. 

Далее приступают к основному этапу аудиторской проверки расчетов с 

покупателями и заказчиками. 

Аудиторской организации, для проведения квалифицированной проверки 

необходимо получить достаточный объем аудиторских доказательств. 
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Оценка дебиторской задолженности и анализ ее состояния, как правило, 

начинаются с проведения инвентаризации, по итогам которой, делаются 

соответствующие выводы и прогнозы. 

Анализ имеющихся на проверяемом предприятии расхождения, неувязки, 

неясности, выявленные при инвентаризации, позволяет сделать упор при 

проверке на данные расхождения. 

При выявлении расхождений нужно сразу составить Акт сверки и 

отправить его контрагенту, уведомив его о наличии задолженности, которую 

необходимо погасить. 

Бывает такое, что покупатель за истекший период был признан 

банкротом. В таком случае кредиторская задолженность спустя определенное 

время списывается на расходы предприятия [26]. 

Обычно, в рамках финансово-хозяйственной деятельности организации 

происходит множество расчетных операций, в отношении расчетов с 

покупателями и заказчиками это, в основном, расчеты по оплате за 

отгруженную продукцию, оказанные услуги. Эта статья имеет наибольший 

удельный вес в общей сумме дебиторской задолженности. При анализе данной 

статьи, особое значение имеют следующие факторы:  

- факт наличия договоров поставки (актов выполненных работ), 

подтверждающих факт предоставления услуги / товара и правильность их 

заполнения; 

- правомерность отнесения дебиторской задолженности на себестоимость 

продукции (работ, услуг) и списания просроченной дебиторской задолженности; 

- правильно ли получены суммы за отгруженные товарно-материальные 

ценности. 

На заключительном этапе аудита расчетов с покупателями и заказчиками 

организации формируется пакет рабочих документов аудитора и составляется  

аудиторский отчет, который представляется вместе с рабочей документацией 

руководителю проверки. 
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Дебиторская задолженность, с истекшим сроком исковой давности, 

списывается (при согласовании с аппаратом управления) на «резервы по 

сомнительным долгам». 

Сомнительные долги в организации списываются через статью «резервы 

по сомнительным долгам». 

Далее приступают к заключительному этапу аудиторской проверки 

(рисунок 1.5). 

 

 

 

Рис. 1.5 – Заключительный этап аудиторской проверки 

 

Выявленные в ходе аудита ошибки и нарушения фиксируются в рабочей  

документации аудиторов [24]. 

Выявленные в процессе аудита нарушения необходимо устранить, а 

именно: 

- Ознакомить под роспись кассира с «Положением о порядке ведения 

кассовых операций в РФ». 

- Устранить недочеты в оформлении приходных и расходных кассовых 

ордеров, проставить недостающие подписи, корреспонденцию счетов и т.д. 

- Кассовая книга должна быть подписана руководителем организации. 

- Погасить штампом «Оплачено» с указанием даты все приложенные к 

расходным кассовым ордерам первичные документы в целях недопущения 

повторного их использования. 

1. Анализ выполнения программы аудита 

 2. Классификация выявленных ошибок и нарушений 

III. Заключительный этап проведения аудита 

 3. Обобщение и оформление результатов проверки 
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- Обязательно указывать в расходных кассовых ордерах реквизиты, 

удостоверяющие личность получателя. Если выдача производится по 

доверенности, то необходимо указать ее номер, а также кем и когда она выдана. 

- На расходных кассовых ордерах проставить номера платежных 

ведомостей, по которым выдавались деньги. 

Контроль за исправлением допущенных нарушений возложить на 

руководителя организации или главного бухгалтера. 

Сбор аудиторских доказательств, подтверждающих достоверность 

данных бухгалтерского учета и отчетности, – ключевой момент аудита [32, с. 

58]. 

Аудиторские доказательства, полученные при использовании 

предлагаемой методики, позволят повысить достоверность и информационную 

ценность данных о состоянии расчетов с покупателями и заказчиками, 

следовательно, будут полезны как внешним пользователям, так и внутренним – 

на разных уровнях управления. 

Компьютеризация аудиторской деятельности в настоящее время 

представляет собой важное направление в применении информационных 

технологий. 

В таблице 1.2 представлены ошибки учета расчетов с покупателями и 

заказчиками и их влияние на достоверность информации 

 

Таблица 1.2 

Ошибки учета расчетов с покупателями и заказчиками и их влияние на 

достоверность информации 

 

Виды и характер выявленных нарушений Оценка влияния нарушений 

1 2 

Неполное заполнение реквизитов в договорах поставки 

товаров 

Унифицированные формы 

первичной учетной документации 

по учету торговых операций, 

утвержденные Постановлением 

Госкомстата РФ 

Первичные документы расчетов с покупателями и 

заказчиками встречающиеся неунифицированной 

формы 
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Окончание таблицы 1.2 

1 2 

Отсутствие картотеки хранения первичных 

документов в архиве 

Федеральный закон «О бухгалтерском учете» 

Отсутствие актов о выделении документов к 

уничтожению 

Методические указания по инвентаризации 

имущества и финансовых обязательств 

Нарушение сроков инвентаризации расчетов 

с покупателями и заказчиками 

Отсутствие сверки расчетов с покупателями 

и заказчиками, с банком 
Возможная недостоверность учета и 

отчетности 

Отсутствие внутрифирменного контроля за 

правильностью отражения НДС 
Недостоверность отчетности по НДС 

Неправильное исчисление НДС 

Гражданский кодекс РФ. Часть вторая 

Налоговый кодекс РФ. Часть вторая 

 

В последние годы наблюдается бурное развитие аппаратно-программных 

платформ. 

Правилом (стандартом) аудиторской деятельности «Проведение аудита с 

помощью компьютеров» предусмотрены различные требования к 

используемым в аудите программным средствам [15]. Программный продукт 

«IT Audit: Аудитор» используется для автоматической деятельности 

предприятия по аудированию, планированию и совершении аудиторского 

мониторинга [37]. 

Программа может использоваться при совершении внутреннего аудита 

предприятия. Применение «ITAudit: Аудитор» обеспечивает ряд преимуществ 

[37]: 

- увеличение качества и понижение трудоемкости проведения аудита на 

10-20 %; 

- использование стандартов аудиторской деятельности; 

- организацию целесообразности аудита; 

- организация методики работы по аудиторской деятельности; 

- оперативный и последующий комплексный мониторинг качества аудита 

Выбирая подлежащие проведению аудиторские процедуры по 

хозяйственной операции аудитор тем самым формирует программу аудита с 

учетом особенностей деятельности аудируемого лица. Выбранные процедуры 
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попадают в общую программу аудита. Основная схема работы программы «IT 

Audit: Аудитор» представлена на рисунке 1.6 [37]. 

С целью обобщения информации о выявленных нарушениях учета затрат 

и выпуска готовой продукции из справочника «Типовые нарушения» 

выбирается найденное нарушение и приводится его сумма. Кроме того, при 

проверке первичных документов учета затрат и выпуска готовой продукции 

аудитором также фиксируются выявленные нарушения. 

Далее производится автоматическое заполнение рабочего документа 

аудитора. 

 

 
 

Рис. 1.6 – Основная схема работы программы «IT Audit: Аудитор»  

 

Основная схема работы программы «ITAudit: Аудитор» 

Предварительное планирование аудита: 

а) Формирование аудиторской группы; 

б) Формирование предварительной программы аудита; 

в) Расчет аудиторских рисков; 

г) Выполнение процедур по планированию аудита. 

Внесение отчетности и расчет уровня существенности: 

а) Импорт показателей отчетности; 

б) Расчет существенности в целом по отчетности; 

в) Распределение существенности по строкам отчетности; 

г) Расчет финансовых показателей (коэффициентов). 

Планирование аудита по данным бухгалтерского учета: 

а) Подключение к программе «1С: Предприятие»; 

б) Создание однородных хозяйственных операций; 

в) Планирование проверки хозяйственной операции; 

г) Отбор проверяемых элементов. 

Проведение аудита по существу: 

а) Документирование проверки операций; 

б) Формирование рабочего документа; 

в) Документирование выявленных нарушений; 

г) Установление влияний нарушений на отчетность. 

Завершение аудита: 

а) Проведение предварительного внутреннего контроля; 

б) Подготовка отчета аудитора (аудиторское заключение). 

1 

2 

5 

4 

3 
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В зависимости от сути проверяемой операции, программа акцентирует 

внимание аудитора именно на тех процедурах, которые свойственны данной 

операции. При этом программа не ограничивает аудитора в выборе 

аудиторских процедур. Аудитор имеет возможность выбрать необходимую 

процедуру из справочника или самостоятельно добавить новую аудиторскую 

процедуру. 

Расчет общего уровня существенности по методу финансовых 

показателей основан на определенных показателях бухгалтерской отчетности с 

учетом их весовых коэффициентов и рекомендован к применению Правилом 

(Стандартом) аудиторской деятельности «Существенность и аудиторский 

риск». 

Программа «IT Audit: Аудитор» позволяет создавать рабочие документы 

аудитора и настраивать их автоматическое заполнение непосредственно 

пользователями программы без привлечения программистов. 

Выявленные при проведении аудита нарушения включаются в 

соответствующий раздел отчета аудитора. В отчет аудитора также будут 

вставлены операции, где было выявлено нарушение, реквизиты аудиторской 

организации и аудируемого лица. 

На основании проведенного исследования можно сделать вывод, что на 

сегодняшний день аудиторская проверка расчетов с покупателями и 

заказчиками является важным мероприятием для деятельности организаций. 

Так как аудитор помогает организациям в правильном ведении учета и 

отчетности, консультирует их в вопросах налогообложения, правовых вопросах 

и тому подобное. 

Для совершения внутреннего аудита предприятия можно использовать 

программный продукт «IT Audit: Аудитор», который используется для 

автоматической деятельности предприятия по аудированию. 

Автоматизация аудиторской деятельности позволяет значительно 

сократить трудоемкость работы, выполняемой аудитором, время проведения 

аудиторской проверки, и более качественно ее провести. Определенные 
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процедуры, предусмотренные данной программой, помогают аудитору на 

каждом этапе проверки учета затрат и выпуска готовой продукции, и аудиторы 

имеют возможность провести проверку в соответствии с законодательством и 

внутренними аудиторскими стандартами. 
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2 АНАЛИЗДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

 

2.1 Анализ финансово хозяйственной деятельности 

 

Объектом исследования является Общество с ограниченной 

ответственностью «Риелт-Терра» (ООО «Риелт-Терра»). Юридический адрес: 

город Красноярск, улица Чайковского, дом 1, офис 49. Зарегистрирована 

организация 23.05.2012г. 

Основным видом деятельности (в соответствии с кодами ОКВЭД) 

является - деятельность по созданию и использованию баз данных и 

информационных ресурсах. 

В рамках данного вида деятельности ООО «Риелт-Терра» оказывает 

услуги: 

- информационные –предоставление доступа к данным, которые 

размещены на закрытом риэлторском портале. Получение доступа возможно 

после регистрации компании (агентства недвижимости), с указанием 

необходимых данных сотрудников этой компании: номеров телефонов, адресов 

электронных почт. После регистрации учетной записи, компания имеет 

возможность размещать свои объекты недвижимости на портале в 

неограниченном количестве; 

- публикатор объявлений - услуга, позволяющая зарегистрированным 

пользователям размещать свои объекты на бесплатных информационных 

площадках по продаже недвижимости в количестве десяти объявлений с одной 

учетной записи; 

- дополнительный публикатор объявлений – услуга, которая является 

дополнением публикатора, позволяет увеличить количество объектов 

публикатора на 10 штук с одной учетной записи. Данная услуга была введена в 

2015 году. 

На рис. 2.1 изображено распределение доли выручки по основным видам 

оказанных услуг за 2013-2015 годы. 
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Рис. 2.1 – Объем выручки основных видов оказанных услуг, тыс. руб. 

 

Вышеперечисленными услугами организации «Риелт-Терра», пользуются 

основные покупатели представленные в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 

Основные покупатели ООО «Риелт-Терра» (руб.) 

 

Наименование Сумма выручки 

2013 г. 2014 г. 2015г. 

ООО "Авеню" 16716 28250 23500 

ООО "Кром" 197511 219480 150856 

ООО "Гранта-недвижимость" 66747 177767 157825 

ИП  Попов Константин Николаевич 34426 99941 115368 

ООО "Авиатор" 25790 35460 24016 

ООО "АдресЪ" 9097 27403 25194 

ООО "Аккорд" 12000 26250 22500 

ИП Кириенко Алексей Александрович 20400 28533 25500 

ООО АН "Берегиня" 33870 47695 59600 

ООО "Веста" 32322 45233 21451 

ИП  Роор Елена Владимировна 47420 48513 36371 

ИП Закирова Ольга Лукинична 33084 52450 45800 

ООО "Красноярское Инвестиционное 

Агентство Недвижимости" 

80839 55000 36880 

ООО "Недвижимость 24" 12313 48000 52447 

 

В связи с тем, что одним из факторов определяющих эффективность 
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функционирования организации является соответствие его организационной 

структуры сфере и масштабам деятельности, далее целесообразно рассмотреть 

ее на примере исследуемой организации ООО «Риелт-Терра» (рис. 2.2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.2 - Организационная структура ООО «Риелт-Терра» 

 

Анализируемую организацию возглавляет директор. Он представляет 

интересы организации, издает распорядительные документы, дает указания, 

обязательные к исполнению всеми работниками. В подчинении у директора 

находятся программисты, юрист, бухгалтерия и заместитель директора по 

развитию.  

Программисты занимаются разработкой и усовершенствованием 

закрытого риэлтерского портала. Информируют руководство об имеющихся 

недостатках в работе закрытого риэлторского портала, принимаемых мерах по 

их ликвидации.  

Юрист занимается: 

Директор 

Заместитель директора по 
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разработчик 
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- организацией работы: по обеспечению организации нормативными 

правовыми документами, необходимыми для осуществления деятельности 

организации; 

- осуществлением: проверки соответствия законодательству 

представляемых на подпись руководителю организации проектов приказов, 

инструкций, положений и других документов правового характера; 

- ведением договорной работы в организации: определяет формы 

договорных отношений; разрабатывает проекты договоров; проверяет 

соответствие законодательству проектов договоров, представляемых 

организации клиентами; принимает меры по разрешению разногласий по 

проектам договоров; 

- ведением претензионной работы на предприятии: обеспечивает учет 

претензий, поступающих от контрагентов, их рассмотрение; готовит ответы на 

поступившие претензии и принимает проекты решений об удовлетворении или 

об отказе в удовлетворении поступивших претензий; осуществляет подготовку 

претензий к контрагентам. 

Бухгалтерия ведет бухгалтерский и налоговый учет. Бухгалтерский учет 

ведется в соответствии с Федеральным законом о бухгалтерском учете, 

Положениями по бухгалтерскому учету, планом счетов бухгалтерского учета 

финансово-хозяйственной деятельности организации и другими нормативными 

документами, регулирующими бухгалтерский учет в РФ.  

Заместитель директора по развитию занимается продвижением закрытого 

риэлтерского портала, вводам акций и скидок для постоянных клиентов, решает 

вопросы по блокированию проблемных клиентов или в предоставлении 

отсрочки очередного платежа. Заместителю директора по развитию 

подчиняются ведущий специалист по продажам и специалисты по работе с 

базой данных.  

Ведущий специалист по продажам отвечает за привлечение новых 

клиентов, презентации портала пользователям, обучение новых сотрудников по 

просьбе клиентов компании, выезд на встречи с потенциальными клиентами. В 
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конце каждого месяца совершают звонки текущим клиентам и уточняет 

изменения по предоставлению услуг на следующий месяц. 

Специалисты по работе с базой данных, совершают звонки 

собственникам продаваемой недвижимости и уточняют актуальность 

информации размещенной на риэлтерском портале, в случае изменения 

информации корректируют данные на портале.  

Для всех сотрудников установлена 5 дневная рабочая неделя с8часовым 

рабочим днем с 9:00 до 18:00 часов, обед с 13:00 до 14:00. При приеме на 

работу каждый сотрудник подписывает должностную инструкцию, в 

соответствии с которой выполняет свои должностные обязанности.  

Для осуществления деятельности организация пользуется услугами 

поставщиков на основании договора (табл. 2.2). 

 

Таблица 2.2 

Основные поставщики ООО «Риелт-Терра» 

 

Наименование Предоставляемая услуга 

ООО «БакАлавр» бухгалтерские программы 

ООО «БТ-Сервис» предоставление аренды нежилого помещения для офиса 

ООО «ВиртеКо» предоставление телематических услуг связи 

ООО «ВИТМА-С» сервисное обслуживание контрольно-кассовой техники 

ООО "Деста" исключительное право на программное обеспечение 

«Городская база недвижимости II» 

ЗАО "Енисейтелеком" услуги связи 

ООО "Игра-сервис" услуги связи по передачи данных и телематических услуг связи 

ООО «Мобилон» услуги связи 

ООО ЧОФ "Родимичи" охранная сигнализация 

ООО "Филанко-Сибирь" информационно-технические услуги по размещению серверов и 

передачи информации в сети  

 

Для обоснованной оценки результатов деятельности организации 

необходимо рассмотреть основные экономические показатели хозяйственной 

деятельности(табл. 2.3). 
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Таблица 2.3 

Основные показатели хозяйственной деятельности ООО «Риелт-Терра» 

 

Показатели 
2013 год 2014 год 2015 год Изменение (+/-) 

2014-2013 2015-2014 

Выручка, тыс. руб. 3421 6893 4010 3472 -2883 

Себестоимость, тыс.руб. 3681 4560 3422 879 -1138 

Налог на прибыль, тыс. руб. 36 76 113 40 37 

Чистая прибыль (убыток), 

тыс. руб. 

(317) 2240 435 2557 -1805 

Дебиторская задолженность 

на конец года, тыс.руб. 

67,6 201,7 419,4 134,1 217,7 

Рентабельность продаж, %   -7,6 33,85 14,66 41,45 -19,19 

Годовой фонд заработной 

платы, тыс. руб. 

1226,82 1402,16 1535,67 175,34 133,51 

Среднесписочная 

численность персонала, чел. 

6 16 14 10 -2 

Среднемесячная заработная 

плата одного работника, тыс. 

руб. 

17,04 7,3 9,14 -9,74 1,84 

Режим налогообложения УСН 

 

Данные хозяйственной деятельности характеризуют показатели 

деятельности организации, в целом, отрицательно. Сложившаяся ситуация 

привела к уменьшению чистой прибыли организации в 2015 году на 1805 тыс. 

руб. 

Кризис неплатежей привел к росту дебиторской задолженности в 2014 

году на 134,1 тыс.руб., а в 2015 году ситуация ухудшилась практически в два 

раза и рост дебиторской задолженности составил 217,7тыс.руб. Это связано с 

тем, что у покупателей практически нет возможности погасить задолженность в 

кризисных условиях деятельности. 

Эти же причины привели к снижению рентабельности продаж в 2015 году 

по отношению к 2014 году с 33,85% до 14,66%, то есть организация стала менее 

рентабельной. 

Несмотря на снижение объемов работы у организации происходит рост 

расходов на оплату труда с 2013 по 2015 год с 1226,82 до 1535,67 тыс.руб., что 

в 2014 году было обусловлено ростом численности работников организации, а в 
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2015 году – увеличением среднемесячной заработной платы работников. 

Увеличение расходов в условиях ухудшения показателей деятельности 

организации оценивается негативно и свидетельствует о неэффективном 

использовании трудовых ресурсов организации. 

Выручка в 2014 году выросла по сравнению с данными 2013 года на 3472 

тыс.руб., а в 2015 году имел место резкий спад на 2883 тыс. руб. (рис. 2.3) 

Причиной такого положения дел стала кризисная ситуация, сложившаяся в 

отечественной экономике в результате падения курса рубля, значительного 

падения уровня жизни населения. 
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Рис. 2.3 - Динамика выручки ООО «Риелт-Терра» за 2013-2015 годы, тыс.руб. 

 

Основная цель анализа финансового состояния заключается в том, чтобы 

на основе объективной оценки использования финансовых ресурсов выявить 

внутрихозяйственные  резервы  укрепления  финансового положения и 

повышения платежеспособности. 

Для оценки результатов деятельности организации необходимо 

рассмотреть также анализ состава и динамики баланса за 2013-2015 годы (табл. 

2.4). 
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Таблица 2.4 

Анализ состава и динамики баланса ООО «Риелт-Терра» 

 

Наименование статей 

  

2013 год 2014 год 2015 год Изменение 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 2014-2013 2015-2014 

тыс. руб. % тыс. руб. % 

I Актив           

1. Нематериальные, финансовые и 

другие внеоборотные активы 

421 43,63 312 36,75 203 16,64 -109 -6,88 -109 -20,11 

2. Запасы 219 22,69 53 6,24 0 0 -166 -16,45 -53 -6,24 

3. Денежные средства и денежные 

эквиваленты 

30 3,11 290 34,16 561 45,98 260 31,05 271 11,83 

4. Финансовые и другие оборотные 

активы 

296 30,67 290 34,16 457 37,46 -6 3,48 167 3,30 

Баланс: 965 100 849 100 1220 100 -116 0 371 0 

II Пассив            

1.Капитал и резервы (1710) -117,2 530 62,43 971 79,59 2240 239,63 441 17,16 

2.Краткосрочные заемные средства 2042 211,61 0 0 0 0 -2042 -211,61 0 0 

3.Кредиторская задолженность 633 65,60 319 37,57 249 20,41 -314 -28,02 -70 -17,16 

Баланс: 965 100 849 100 1220 100 -116 0 371 0 

 



41 

За исследуемый период показатели баланса организации так же 

значительно изменились – причина того – ухудшение активности деятельности.  

Валюта баланса в динамике возросла с 965 до 1220 тыс.руб. (рис. 2.4), что 

в отношении активов было связано с ростом денежных средств и денежных 

эквивалентов на 531 тыс.руб., финансовых и других оборотных активов на 161 

тыс.руб. 
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Рис. 2.4 - Динамика валюты баланса ООО «Риелт-Терра» за 2013-2015 годы, 

тыс.руб. 

 

Доля нематериальных, финансовых и других внеоборотных активов 

снижается с 43,63% в 2013 году до 16,64 % в 2015 году, что связано с 

сокращением их стоимости с 421 до 203 тыс.руб., за счет начисления 

амортизации нематериальных активов. 

Пассив баланса сформирован собственным капиталом, краткосрочными 

заемными средствами и кредиторской задолженностью. Положительной оценки 

заслуживает динамика, связанная с ростом суммы капитала до 971 тыс.руб., при 

одновременном сокращении кредиторской задолженности с 633 до 249 тыс. 

руб. и гашением кредита организации. В результате доля капитала в структуре 

пассивов организации возросла до 79,59%, что свидетельствует о повышении 

финансовой устойчивости в результате снижения зависимости от 

привлеченных источников финансирования деятельности. 
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Абсолютным показателем финансовой независимости ООО «Риелт-

Терра» являются излишек или недостаток источников средств для 

формирования запасов, который определяется в виде разницы величины 

источников средств и величины запасов.  

Для выяснения, насколько организация устойчива к утрате финансовой 

независимости, необходимо определить тип финансовой устойчивости (табл. 

2.5) 

 

Таблица 2.5 

Определение типа финансовой устойчивости, тыс.руб. 

 

Показатели  На конец 

2013 года 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

Исходные данные 

1.Источники собственных средств  -1710 530 971 

2.Внеоборотные активы  203 312 203 

3.Наличие собственных источников формирования 

запасов и затрат  

-1913 218 768 

4.Наличие собственных и долгосрочных заемных средств  -1913 218 768 

5.Общая величина источников формирования запасов  -1913 218 768 

6.Общая сумма запасов и затрат  219 53 0 

Расчетные показатели    

Излишек (1) или недостаток (0) собственных источников -2132 165 768 

Излишек (1) или недостаток (0) собственных и 

долгосрочных заемных источников 

-2132 165 768 

Излишек (1) или недостаток (0) общей величины 

основных источников формирования запасов и затрат 

-2132 165 768 

Тип финансовой ситуации: 

{1,1,1}-абсолютная устойчивость 

{0,1,1}-нормальная устойчивость 

{0,0,1}-неустойчивое финансовое состояние 

{0,0,0}-кризисное финансовое состояние 

Кризисное 

финансов

ое 

состояние 

Абсолютная 

устойчивость 

 

В организации на окончания 2014 и 2015 годов наблюдается абсолютный 

тип финансовой устойчивости, так как запасы покрываются полностью за счет 

собственных оборотных средств, причем к концу года увеличивается излишек 

собственных оборотных средств и составляет 768 тыс.руб. Риск утраты 

финансовой независимости минимален. 
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После определения финансовой устойчивости необходимо провести ее 

оценку (табл. 2.6). 

 

Таблица 2.6 

Оценка относительных показателей финансовой устойчивости 

 

Показатели  На конец 

2013 года 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

Нормативное 

значение 

Исходные данные  

1.Источники собственных 

средств  

-1710 530 971 х 

2.Долгосрочные 

обязательства  

0 0 0 х 

3.Краткосрочные 

обязательства  

2675 319 249 х 

4.Внеоборотные активы  421 312 203 х 

5.Общая сумма текущих 

активов  

544 537 1017 х 

6.Валюта баланса  965 849 1220 х 

7.Наличие собственных 

оборотных средств  

-1913 218 768 х 

Коэффициенты     

-финансовой независимости 

(стр.1/стр.6) 

-1,77 0,62 0,8 >0,6 

-финансовой зависимости 

((стр.2+стр.3)/стр.6.) 

2,77 0,38 0,20 <0,4 

-финансового риска 

((стр.2+стр.3)/стр.1 

-1,56 0,60 0,26 <0,67 

-финансовой устойчивости 

((стр.1+стр.2)/стр.6. 

-1,77 0,62 0,8 >0,75 

-обеспеченности 

собственными оборотными 

средствами (стр.7/стр.5) 

-3,52 0,41 0,76 >0,1 

-маневренности (стр.7/стр.1) 1,12 0,41 0,79 >0,2-0,5 

-инвестирования (стр.1/стр.4) -4,06 1,7 4,78 >1,0 

 

Коэффициент независимости характеризует долевое участие собственных 

средств в формировании общей стоимости имущества. Так как значение 

коэффициента на конец 2014 и 2015 годов выше норматива (0,62 и 0,8), то это 

означает, что ООО «Риелт-Терра» в последние два года не зависело от внешних 

источников финансирования и в динамике ситуация улучшается: снижается 

зависимость от внешних источников финансирования, что повышает 
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финансовую устойчивость анализируемой организации. 

Соответственно, в динамике происходит сокращение коэффициента 

зависимости, который показывает участие привлеченных средств в 

формировании общей стоимости имущества (в 2015 году он составил 0,2, то 

есть 20% имущества финансируется за счет привлеченных средств в виде 

краткосрочных обязательств). Значение коэффициента ниже норматива (0,4), 

что свидетельствует о наличии положительной динамики в работе организации. 
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Рис. 2.5 - Динамика коэффициентов финансовой зависимости и маневренности 

ООО «Риелт-Терра» за 2013-2015 годы 

 

Коэффициент финансового риска показывает соотношение заемных 

средств и суммарной капитализации, характеризует степень эффективности 

использования компанией собственного капитала. Он позволяет определить, 

насколько велика зависимость деятельности организации от заемных средств.В 

динамике коэффициент финансового риска  сократился до 0,26 при нормативе 

0,67, что свидетельствует о том, что зависимость организации, а также и 

финансовый риск в динамике снижаются. 

Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными 

оборотными средствами показывает долевое участие собственных средств в 

формировании оборотной части имущества. Данный показатель в период 
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анализа изменился с 1,12 до 0,76 (то есть превышает нормативна 0,1), что 

означает, что у организации достаточно собственных средств в оборотной части 

имущества, что оценивается положительно. 

Расчет коэффициента маневренности собственного капитала, 

используемого для оценки структуры собственного капитала по целевому 

назначению, показывающего какая часть собственного капитала вложена в 

оборотные активы, показал, что он равен в отчетном периоде 0,79, то есть 

больше норматива (0,2-0,5). 

Коэффициент инвестирования характеризует достаточность источников 

собственных средств по отношению к вложенным в основные средства. Можно 

отметить, что в динамике показатель растет, в результате чего превысил 

нормативное значение в 4 раза. 

Подытожив проведенный анализ, можно отметить, что за 

рассматриваемый период наблюдается повышение финансовой устойчивости 

организации, что связано со снижением зависимости организации от заемных 

источников финансирования. 

Ликвидность организации характеризуется наличием оборотных средств 

в объеме, теоретически достаточном для погашения всех краткосрочных 

обязательств, хотя бы и с нарушением сроков платежей, предусмотренных в 

договоре. 

Методика анализа ликвидности баланса организации заключается в 

сопоставлении групп активов, расположенных по убыванию уровня 

ликвидности с группами пассивов, расположенных по возрастанию сроков их 

погашения. 

Для определения степени покрытия обязательств у организации 

активами, срок превращения которых в денежные средства соответствует сроку 

погашения обязательств, проведем анализ ликвидности организации за весь 

рассматриваемый период (табл. 2.7) 
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Таблица 2.7 

Анализ ликвидности баланса ООО «Риелт-Терра» (тыс.руб.) 

 

Активы/пассивы 

2013 год 2014 год 2015 год 
Платежный излишек 

(+) или недостаток (-) 

Начало 

года 

Конец 

года 

Конец 

года 

Конец 

года 

2013 

год 

2014 

год 

2015 

год 

А 1 2 3 4 5 6 7 

А1 

Наиболее 

ликвидные активы 

6 30 194 561 

А1-П1 

-603 

А1-П1 

-126 

А1-П1 

312 

П1 

Наиболее срочные 

обязательства 

683 633 683 249 

А2 

Быстрореализуемые 

активы  

10 381 188 83 

А2-П2 

-1661 

А2-П2 

-1151 

А2-П2 

83 

П2 

Краткосрочные 

пассивы  

1339 2042 1339 0 

А3 

Медленнореализу-

емые активы  

84 134 155 374 

А3-П3 

134 

А3-П3 

155 

А3-П3 

374 

П3 

Долгосрочные 

пассивы  

0 0 0 0 

А4 

Труднореализуемые 

активы 

0 0 0 0 

П4-А4 

0 

П4-А4 

0 

П4-А4 

0 

П4 

Постоянные 

пассивы 

0 0 0 0 

 

Баланс считается абсолютно ликвидным, если выполняются следующие 

условия: А1>П1; А2>П2; А3>П3; А4<П4. Рассмотрим выполнение данных 

неравенств во всех трех периодах анализа: 

 На начало 2013 года: А1<П1; А2<П2; А3>П3; А4=П4 

 На конец 2013 года: А1<П1; А2<П2; А3>П3; А4=П4 

 На конец 2014 года: А1<П1; А2>П2; А3>П3; А4=П4 

 На конец 2015 года: А1>П1; А2>П2; А3>П3; А4=П4 

Как видно в 2013 году выполняется только третье неравенство. 

Соответственно можно сделать вывод, что баланс организации является 

неликвидным. 

На конец 2014 года выполняются второе и третье неравенства, то есть 

ситуация улучшается и баланс становится более ликвидным. На конец 2015 

года баланс является абсолютно ликвидным, так как выполняется условия 
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ликвидности по всем группам обязательств.  

Для определения степени покрытия наиболее срочных обязательств и 

пассивов организации активами, с различным сроком превращения в денежные 

средства проведем анализ платежеспособности организации за весь 

рассматриваемый период (табл. 2.8). 

 

Таблица 2.8 

Анализ коэффициентов платѐжеспособности ООО «Риелт-Терра» 

 

Показатели Нормальное 

значение 

2013 

год 

2014 

год 

2015 

год 

Отклонение, % 

2014-2013 2015-2014 

Общий показатель 

платежеспособности 

>2 0,193 1,045 2,87 0,852 1,825 

Коэффициент абсолютной 

ликвидности 

>0,2 0,01 0,61 2,25 0,6 1,64 

Коэффициент критической 

ликвидности 

0,7-1 0,15 1,19 2,59 1,04 1,4 

Коэффициент текущей 

ликвидности 

1,5-2,5 0,2 1,68 4,09 1,48 2,41 

Коэффициент обеспеченности 

собственными оборотными 

средствами 

>0,1 -3,52 0,41 0,76 3,93 0,35 

 

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какой процент 

краткосрочных обязательств организация может вернуть в срочном порядке. 

Для ООО «Риелт-Терра» данный коэффициент составил 2,25, увеличившись в 

динамике на 2,24, что оценивается положительно. 

Коэффициент критической ликвидности показывает, какую часть 

краткосрочных обязательств организация сможет вернуть с учетом 

привлечения всей наличности, а также при условии своевременного и полного 

расчета с дебиторами. Он возрос за период анализа с 0,15 до 2,59. Увеличение 

коэффициента оценивается положительно, так как при условии увеличении в 

динамике краткосрочных обязательств ООО «РиелтТерра» очень важна 

способность организации к возврату долгов. 

Коэффициент текущей ликвидности характеризует способность 
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организации погашать свои краткосрочные обязательства с учетом 

дополнительного привлечения средств от полной или частичной реализации 

запасов и сырья, а также наличие у организации оборотных средств для 

продолжения деятельности после полного расчета с кредиторами. Данный 

показатель имеет положительную динамику – он возрос с 0,2 до 4,09. 

Коэффициент обеспеченности оборотными средствами в период анализа 

изменился с 1,12 до 0,76 (то есть превышает норматив 0,1), что означает, что у 

организации достаточно собственных средств в оборотной части имущества, 

что оценивается положительно. 

Общий показатель платежеспособности позволяет провести оценку 

изменения финансовой ситуации в организации с точки зрения ликвидности. 

Можно отметить, что за три года происходит улучшение финансовой ситуации 

организации и повышение ликвидности баланса. 

Для оценки и прогноза финансового состояния организации на основе 

данных еѐ бухгалтерской отчетности рассмотрим анализ финансовых 

результатов ООО «Риелт-Терра». В систему показателей финансовых 

результатов входят абсолютные показатели эффективности деятельности ООО 

«Риелт-Терра».  

Цель анализа финансовых результатов – оценка динамики и 

формирования основных показателей прибылей и убытков. Рассмотрим 

результаты анализа финансовых результатов ООО «Риелт-Терра» за 2013-2015 

годы (табл. 2.9). 

 

Таблица 2.9 

Анализ динамики финансовых результатов, тыс. руб. 

 

Показатели  2013 год 2014 год 2015 год Отклонение, +/- 

2014-2013 2015-2014 

1 2 3 4 5 6 

Выручка  3421 6893 4010 3472 -2883 

Себестоимость 3681 4560 3422 879 -1138 

Валовая прибыль 260 2333 588 2073 -1745 

Прибыль (убыток) от  (260) 2333 588 2593 -1745 
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Окончание таблицы 2.9 

1 2 3 4 5 6 

продаж      

Прочие расходы (21) (17) (40) -4 23 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения (281) 2316 548 2597 -1768 

Прочее (36) (76) (113) 40 37 

Чистая прибыль (убыток) (317) 2240 435 2557 -1805 

 

Финансовая деятельность ООО «Риелт-Терра» в 2014 году представлена 

увеличением масштабов основной деятельности, что выражается в увеличении 

выручки от продажи услуг на 3472 тыс. руб., однако, в 2015 году наблюдается 

снижение выручки на 2883 тыс.руб. в результате чего произошло уменьшение 

всех видов прибыли. Снижение выручки связано с понижением 

покупательского спроса, а также общим ухудшением экономической ситуации 

в стране. 

На фоне снижения выручки в 2015 году произошло соответствующее 

уменьшение себестоимости на 1138 тыс. руб., что является обоснованным на 

фоне сокращения масштабов деятельности. 

Сокращение выручки повлекло уменьшение валовой прибыли на 1745 

тыс.руб., что соответствующим образом сказалось на динамике прибыли от 

продажи – она также уменьшилась на 1745 тыс.руб. 

Изменение чистой прибыли организации в отчетном году носит 

негативный характер, данный показатель уменьшились на 1805 тыс. руб. или 

почти в 5 раз по отношению к 2014 году и составил 435 тыс. руб., что 

заслуживает негативной оценки, поскольку говорит об уменьшении результата 

финансово-хозяйственной деятельности организации. 

Для определения эффективности использования организацией своих 

средств осуществим анализ продолжительности оборота капитала(табл. 2.10). 
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Таблица 2.10 

Анализ продолжительности оборота капитала 

 

Виды средств Среднегодовая 

сумма, тыс. руб. 

Выручка от 

продаж, тыс. 

руб. 

Продолжительность 

оборота, дн. 

2014г. 2015г. 2014г. 2015г. 2014г

. 

2015г

. 

Изменени

я (+/-) 

1.Общая сумма капитала 907 1034,5 

6893 4010 

47,37 92,87 45,50 

1.1Основной капитал 366,5 257,5 19,14 23,12 3,98 

1.2Оборотный капитал 540,5 777 28,23 69,76 41,53 

1.2.1 Денежные средства 112 377,5 5,85 33,89 28,04 

1.2.2Запасы  136 26,5 7,10 2,38 -4,72 

1.2.3 Финансовые и 

другие оборотные 

активы 

293 373,5 15,30 33,53 18,23 

 

По данным таблицы 2.10 можно сделать вывод, что за анализируемый 

период продолжительность оборота капитала выросла на 45,5 дней и достигла 

92,87 дня, это свидетельствует о замедлении оборачиваемости данных средств 

организации и является отрицательным моментом его деятельности. В целом 

замедление оборачиваемости капитала говорит об уменьшении деловой 

активности организации.  

Рост времени обращения связан с ростом суммы оборотного капитала и 

как следствие капитала в целом на фоне сокращения выручки организации. 

Интенсивный рост денежных средств, финансовых и других оборотных 

активов привел к росту времени их обращения на 28,04 и 18,23 дня 

соответственно, в результате чего время обращения оборотного капитала 

организации возросло с 28,23 до 69,76 дней, то есть на 41,53 дня. 

Замедление обращения в конечном итоге привело к вовлечению средств в 

оборот и снижению эффективности работы организации и поэтому оценивается 

крайне отрицательно. 

В завершение анализа рассмотрим, как отразилось изменение скорости 

обращения оборотных средств на результатах работы организации. Для этого 

определим величину относительной экономии (перерасхода) оборотного 
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капитала: 

4010 / 360 * (69,76 – 28,23) = 462,6 тыс.руб. 

Таким образом, из-за замедления оборачиваемости оборотных средств в 

оборот было дополнительно вовлечено средств в размере 462,6 тыс. руб. 

По итогам проведения анализа финансово-хозяйственной деятельности 

ООО «Риелт-Терра» можно сделать следующие выводы: 

- в отчетном периоде происходит резкое сокращение объемов работы 

организации, что связано с кризисной ситуацией в экономике и сокращением 

спроса на услуги организации, что повлекло сокращение всех видов прибыли и 

результативности работы; 

- на фоне сокращения выручки происходит рост задолженности клиентов, 

связанный с падением их платежеспособности; 

- несмотря на сокращение объемов оказания услуг в отчетном году, 

наблюдается оптимизация финансового состояния организации – оно 

становится финансовой устойчивым за счет наращивания собственного 

капитала при сокращении кредиторской задолженности и гашения имеющихся 

кредитов; 

- баланс также стал более ликвидным, что также связано со снижением 

зависимости организации от заемных источников финансирования; 

- негативно оценивается замедление обращения активов организации, что 

связано с их ростом на фоне сокращения выручки. 

Таким образом, работу организации в рассматриваемом периоде нельзя 

оценить однозначно – с одной стороны происходит резкое сокращение 

результатов деятельности, с другой  - оптимизируется структура баланса. 

Однако одной из возможностей оптимизации его работы является возврат 

долгов клиентов, то есть сокращение суммы дебиторской задолженности. В 

связи с этим далее перейдем к анализу данного показателя, а именно 

рассмотрим анализ расчетов организации с покупателями и заказчиками. 
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2.2 Анализ расчетов с покупателями и заказчиками 

 

Основная цель анализа расчетов с покупателями и заказчиками в 

организации является: выявление путей, возможностей и резервов оптимизации 

расчетов. 

Задачи анализа расчетов с покупателями и заказчиками: 

 оценка платежной дисциплины покупателей и заказчиков; 

 анализ рисков дебиторской задолженности и вероятности возврата 

средств; 

 выявление в составе дебиторской задолженности обязательств, 

маловероятных для взыскания. 

Источниками информации для анализа расчетов с покупателями и 

заказчиками являются: 

 регистры синтетического (оборотно-сальдовая ведомость по счету 

62) и аналитического учета (акт об оказании услуг); 

 бухгалтерская отчетность (бухгалтерская (финансовая) отчетность). 

В таблице 2.11 представлен анализ дебиторской задолженности 

организации в разрезе покупателей. 

 

Таблица 2.11 

Анализ состава и структуры задолженности покупателей ООО «Риелт-Терра» 

 

Покупатели 

2013 2014 2015 
Изменение (+;-

) 2014/2013 

Изменение (+;-) 

2015/2014 

сумма, 

тыс. 

руб. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс. 

руб. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс.руб. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс.ру

б. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс.ру

б. 

уд.вес, 

% 

1 2 3 5 5 6 7 8 9 10 11 

ООО АН 

"Берегиня" 
3,0 4,44 6,1 3,02 22,1 5,28 3,1 -1,42 16,1 2,26 

ООО 

"Содружество 
2,8 4,21 11,1 5,49 27,4 6,54 8,2 1,28 16,4 1,05 

ООО 

"КапитЭль" 
4,4 6,46 12,6 6,24 7,5 1,79 8,2 -0,22 -5,1 -4,45 
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Окончание таблицы 2.11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ИП Романова 

В.В. 
6,3 9,38 14,3 7,11 25,3 6,04 8,0 -2,27 11,0 -1,07 

ИП 

Кириллова 

Н.В. 

1,4 2,02 3,7 1,85 10,9 2,59 2,4 -0,17 7,1 0,74 

ООО 

"Наноцентр" 
5,2 7,67 2,5 1,22 23,4 5,58 -2,7 -6,45 20,9 4,36 

ООО "Алекс" 4,2 6,25 12,1 5,99 18,8 4,48 7,9 -0,26 6,7 -1,51 

ИП Тарасова 

С.А. 
0,6 0,9 2,4 1,21 14,3 3,42 1,8 0,31 11,9 2,21 

ИП Мальцева 

Л.М. 
4,2 6,25 10,2 5,04 16,9 4,02 5,9 -1,21 6,7 -1,02 

ИП Соловьева 

Е.М. 
5,5 8,17 12,2 6,03 12,6 3,01 6,6 -2,14 0,5 -3,02 

ООО "СВ-

Красноярск" 
5,9 8,77 11,6 5,76 11,6 2,77 5,7 -3,01 - -2,99 

ООО "Сервис-

недвижимость

" 

4,2 6,25 14,6 7,24 19,3 4,61 10,4 0,99 4,7 -2,63 

ООО "Единая 

Служба 

Недвижимост

и" 

11,3 16,72 25,5 12,65 47,3 11,28 14,2 -4,07 21,8 -1,37 

ООО "Енисей 

Недвижимост

ь" 

8,5 12,51 33,8 16,75 13,6 3,25 25,3 4,24 -20,2 -13,5 

Прочие 

дебиторы 
- - 29,0 14,4 148,2 35,34 29,0 14,4 119,2 20,94 

Итого 67,6 100 201,7 100 419,4 100 134,1 - 217,7 - 

 

Вся дебиторская задолженность организации сформирована 

задолженностью покупателей – ее сумма, как уже отмечалось ранее, возросла за 

3 года с 67,6 до 419,4 тыс.руб., то есть почти в 6 раз. Рассмотрим, за счет чего 

был вызван данный рост. 

К концу 2013 году у организации присутствовало всего 14 дебиторов, 

общий долг которых по итогам года составил 67,6 тыс.руб. К концу 2014 году 

сумма задолженности возросла до 201,7 тыс.руб. ,что было связано с ростом 

долга по всем существующим дебиторам и появлением новых дебиторов, 

сумма задолженности которых составила 29 тыс.руб. К концу 2015 году 

задолженности возросла еще на 217,7 тыс.руб., за счет роста долгов старых 

дебиторов и появления новых должников, сумма задолженности которых 
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составила 148,2 тыс.руб., то есть практически треть имеющейся задолженности. 

Наибольший удельный вес в структуре дебиторской задолженности 

покупателей занимает задолженность ООО «Единая служба недвижимости» - 

16,72% на конец 2013 года и 11,28% на конец 2015 года.  

Динамика дебиторской задолженности организации по срокам 

возникновения представлена в таблице 2.12. 

 

Таблица 2.12 

Анализ динамики состава и структуры дебиторской задолженности ООО 

«РиелтТерра» по срокам возникновения 

 

Период  

2013 2014 2015 
Изменение (+;-

) 2014/2013 

Изменение (+;-) 

2015/2014 

сумма, 

тыс. 

руб. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс. 

руб. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс.руб. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс.ру

б. 

уд.вес, 

% 

сумма, 

тыс.ру

б. 

уд.вес, 

% 

До 1 мес 9,8 14,5 24,8 12,3 54,9 13,1 15,0 -2,2 30,1 0,8 

1-3 мес 55,4 82 53,7 26,6 124,1 29,6 -1,8 -55,4 70,5 3 

3-6 мес 2,4 3,5 87,7 43,5 163,6 39 85,4 40 75,8 -4,5 

Более 6 мес - - 35,5 17,6 76,8 18,3 35,5 17,6 41,3 0,7 

Итого  67,6 100 201,7 100 419,4 100 134,1 - 217,7 - 

 

Можно отметить, что вся дебиторская задолженность организации 

является краткосрочной, то есть с периодом возникновения менее 12 месяцев. 

В структуре дебиторской задолженности ООО «Риелт-Терра» 

преобладает задолженность сроком от 3 до 6 месяцев – ее удельный вес 

составлял в 2014 году87,7 тыс.руб., а в отчетном периоде снизился до 163,6 

тыс.руб. (рис. 2.6). При этом в абсолютном выражении наблюдается рост 

данного вида задолженности на 75,8тыс.руб., что оценивается отрицательно. 

Кроме того наблюдается одновременный рост задолженности сроком более 6 

месяцев. То есть можно сделать вывод, что часть задолженности перешла в 

другую категорию с еще большим сроком. 
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13,1

29,6

39
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до 1 мес 1-3 мес
 

 

Рис. 2.6 - Структура дебиторской задолженности ООО «Риелт-Терра» 

в 2015 году посрокам возникновения, % 

 

Одновременно наблюдается рост задолженности сроком до одного месяца 

с 9,8 до54,9 тыс.руб., что связано с заключение новых договоров с новыми 

клиентами. Сумма задолженности сроком от 1 до 3 месяцев возросла в период 

анализа на 68,7тыс.руб., составив 124,1тыс.руб. 

В целом проведенный анализ позволяет отрицательно оценить структуру 

задолженности, так как основная доля приходится на задолженность сроком 

более 3 месяцев, что вызывает значительные отвлечения средств из оборота 

организации. 

Для того чтобы сделать выводы о рациональности размера годового 

оборота средств в расчетах, проведем анализ оборачиваемости дебиторской 

задолженности организации (табл. 2.13). 

Расчет оборачиваемости дебиторской задолженности предприятия 

осуществлен следующим образом: 

КОдз на 31.12.2013= 3421 / 67,6 = 50,63 (обороты) 

КОдз на 31.12.2014=6892 / 201,7 = 34,16 (обороты) 

КОдз на 31.12.2015= 4010 / 419,4 = 9,56 (обороты) 
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Таблица 2.13 

Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности покупателей  

за 2013-2015 годы 

 

Показатели 2013 2014 2015 Изменение (+;-) Темп роста, % 

2014/2013 2015/2014 2014/2013 2015/2014 

Оборачиваемость 

дебиторской 

задолженности, 

обороты 

50,63 34,16 9,56 -16,47 -24,6 67,47 27,99 

Период 

погашения 

дебиторской 

задолженности, 

дни 

7,11 10,54 37,65 3,43 27,11 148,24 357,21 

Доля дебиторской 

задолженности в 

общем объеме 

оборотных 

активов, % 

12,43 37,56 41,23 25,13 3,67 302,17 109,77 

Доля 

сомнительной 

дебиторской 

задолженности в 

общем объеме 

дебиторской 

задолженности, % 

- 12,3 14,5 12,3 2,2 Х 117,89 

 

Как видно из таблицы 2.13, состояние расчетов с покупателями 

ухудшилось, о чем свидетельствует снижение оборачиваемости дебиторской 

задолженности (табл. 2.7).  
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Рис. 2.7 - Динамика оборачиваемости дебиторской задолженности ООО «Риелт-

Терра» за 2013-2015 гг., обороты 
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В 2015 году она снизилась до 9,56 оборотов. Вместе с тем произошло 

увеличение периода погашения дебиторской задолженности до 37,65 дней. 

Таким образом, обобщив проведенный анализ, можно сделать вывод, что в 

динамике наблюдается негативная тенденция, связанная со значительным 

ростом дебиторской задолженности организации, а также увеличением в ее 

структуре сомнительной дебиторской задолженности. В то же время 

задолженность в отчетном году обращается крайне медленно – в динамике 

время обращения возросло с 7,11 до 37,65 дней (рис. 2.8). 
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Рис. 2.8 - Динамика периода погашения дебиторской задолженности ООО 

«Риелт-Терра» в 2013-2015 гг., дни 

 

Кроме компаний, у которых имеется дебиторская задолженность, 

имеются компании, которые платят авансом за предоставляемые услуги. Для 

анализа соотношения дебиторской задолженности и авансов полученных от 

покупателей приведем данные за 2013-2015 года. 

Анализируя соотношение дебиторской задолженности и авансов 

полученных от покупателей можно сказать, что в 2015 году дебиторская 

задолженность превышает авансы полученные более чем в 2 раза. Дебиторская 

задолженность растет с каждым годом, поэтому необходимо в срочном порядке 

принимать меры по ее уменьшению и в дальнейшем не допускать большого его 

увеличения ((Рис.2.9). 
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Рис. 2.9 Соотношение дебиторской задолженности и авансов 

полученных (руб.) 

 

На основании анализа можно сделать вывод, что организации необходим 

комплекс мер по ускорению обращения дебиторской задолженности для 

получения необходимых средств для развития бизнеса и выхода из кризисной 

ситуации. 
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3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСВОВАНИЮ АУДИТА 

РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ В ООО «РИЕЛТ-

ТЕРРА» 

 

3.1Аудит учета расчетов с покупателями и заказчиками 

 

Целью аудита расчетов с покупателями и заказчиками ООО «РИЕЛТ-

ТЕРРА» является формирование мнения о достоверности показателей 

отчетности по статьям учета дебиторской задолженности и о соответствии 

применяемой в организации методики учета и налогообложения. 

При осуществлении аудита расчетов с покупателями и заказчиками 

проверяется: 

 правильность оформления документов, учитывая получение и 

своевременное представление их в бухгалтерию; 

 правильность актов взаимозачета, применения обычных цен, 

применения корреспонденции счетов;  

 правильность закрытия дебиторской задолженности нетипичными 

бухгалтерскими записями, объединения дебиторской задолженности, 

сторнирования оказанных работ, услуг, необоснованное списание 

задолженности на расходы, перенос ее на другие счета баланса; 

 правильность отражения задолженности по покупателям и заказчикам в 

балансе; 

 правильность составления реестра определения задолженности с 

истекшим сроком исковой давности, причины ее возникновения. 

Источниками информации для проверки учета расчетов с покупателями и 

заказчиками являются: 

 договоры реализации услуг; 

 акты сверки расчетов; 

 акты инвентаризации расчетов; 

 главная книга;  
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 бухгалтерская отчетность (приложение к бухгалтерскому балансу);  

 первичные документы ( выписки банка, акты выполненных работ и др.). 

Чтобы выявить вероятность появления существенных искажений, 

аудитор оценивает систему бухгалтерского учета, действующую в аудируемой 

организации. Это можно сделать в форме опросника аудитора (таблица 3.1).  

 

Таблица 3.1 

Опрос оценки системы бухгалтерского учета расчетов с покупателями и 

заказчиками 

 

№ 

п/п 
Вопросы 

Ответ 

Да Нет 

1 Утверждена ли на предприятии учетная политика? +   

2 
Осуществляется ли учет в соответствии с Положениями об учетной 

политике? 
+   

3 
Имеет ли главный бухгалтер высшее экономическое образование и 

аттестат профессионального бухгалтера? 
+   

4 
Проходит ли главный бухгалтер курсы повышения квалификации 1 раз в 

год? 
+   

5 
Участвуют ли работники бухгалтерии в специальных семинарах и 

тренингах, способствующих повышению их квалификации? 
  + 

6 Имеются ли должностные инструкции для работников бухгалтерии? +   

7 
Проводится ли аттестация работников бухгалтерии на предмет 

соответствия выполняемых ими обязанностей? 
  + 

8 
Проводится ли сверка данных бухгалтерского и оперативного учета 1 раз в 

3 месяца? 
+   

9 
Имеется ли на предприятии график документооборота и соблюдаются ли 

сроки предоставления первичных документов в бухгалтерию? 
+   

10 
Выписывает ли организация специальные периодические издания 

(«Главный бухгалтер», «Налоги и право» и т.п.)? 
  + 

11 
Используют ли в своей работе сотрудники бухгалтерии правовые базы 

«Гарант», «Консультант плюс»? 
+   

12 
Используется ли официальная  лицензированная версия 

автоматизированной программы, в которой ведется бухгалтерский учет? 
+   

13 
Данные официальной версии бухгалтерской программы обновляются не 

реже 1 раза в месяц? 
  + 

14 
Ведется ли отдельно автоматизированно учет участка «Расчеты с 

покупателями и заказчиками»? 
  + 

15 Бухгалтерский учет автоматизирован более чем на 80 %? +   

16 Существует ли на предприятии отдел внутреннего аудита?   + 
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Для аудиторской проверки расчетов с покупателями и заказчиками 

необходимо определить качество состояния внутреннего контроля и учета 

расчетов.  Чтобы достигнуть этой цели, аудитор использует опрос, дающий 

возможность в короткий промежуток времени составить первое представление 

об аудируемом объекте, так же оценить общее состояние учета операций, 

наиболее уязвимые места в системе учета расчетов с поставщиками и 

подрядчиками и определить дальнейшее направление проверки.  

Оценка надежности системы бухгалтерского учета: 10*100/16= 62,5%. 

Каждый ответ «Да» в опросе оценки системы бухгалтерского учета расчетов с 

покупателями и заказчиками соответствует 1 буллу, ответ «Нет» - 0 баллов. 

Следовательно, количество баллов положительных ответов составляет – 10 (см. 

табл. 3.1). Максимальное количество балов может составлять 16 (общее 

количество вопросов в тесте в табл. 3.1).  

В целом, можно отметить, что система бухгалтерского учета в 

организации  относительно расчетов с покупателями и заказчиками 

организована целесообразно.  

По итогам опроса можно сделать следующий вывод: организация 

системы бухгалтерского учета операций в общем отвечает требованиям 

оперативности и достоверности.  

Чтобы аудиторская проверка была более результативной аудитору важно 

грамотно спланировать все аналитические процедуры, их объем с учетом 

особенностей деятельности компании. Для этого нужен план аудиторской 

проверки. Он предусматривает планируемые виды работ (комплексы задач) и 

периоды их проведения.  

Следующим этапом планирования является этап составления    

программы аудита.  Она составляется на базе общего плана аудита расчетов с 

покупателями и заказчиками, и формирует  детальный перечень содержания 

аудиторских процедур, которые необходимы для практического осуществления 

плана аудита. 

Программа аудита ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» представлена в таблице 3.2. 
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Таблица 3.2  

Программа аудиторской проверки расчетов с покупателями и заказчиками 

ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

 

Проверяемая организация ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Период проведения аудита 31.10.2016 – 13.11.2016 

Количество человеко-часов 50 

Ф.И.О. проверяющего Ткачева Н.В. 

Планируемый уровень существенности 75 тыс. руб. 

Перечень аудиторских 

процедур по разделам 

аудита 

Период 

проведения 

Исполнитель Проверяемые 

документы 

Примечания 

1. Аудит расчетов с покупателями и заказчиками 

1.1 Экспертиза учетной 

политики 

31.10.2016 Ткачева Н.В. Учетная 

политика 

Сплошной 

способ 

1.2 Проверка 

своевременности 

заключения договоров с 

покупателями и 

заказчиками 

31.10.2016-

01.11.2016 

Ткачева Н.В. Договора Выборочный 

способ 

1.3 Аудит организации 

первичного учета расчетов 

с покупателями и 

заказчиками 

05.11.2016-

08.11.2016 

Ткачева Н.В. Накладные, 

счет-фактуры, 

книга покупок 

Выборочный 

способ 

1.4 Соответствия данных 

аналитического и 

синтетического учета 

09.11.2016-

11.11.2016 

Ткачева Н.В. Регистры Выборочный 

способ 

1.5 Сверка данных главной 

книги, оборотно-сальдовой 

ведомости и данных 

бухгалтерского баланса по 

счетам расчетов с 

покупателями и 

заказчиками 

12.11.16-

13.11.16 

Ткачева Н.В. Оборотно-

сальдовая 

ведомость, 

главная книга, 

бухгалтерский 

баланс 

Сплошной 

способ 

 

После составления программы аудиторской проверки расчетов с 

покупателями и заказчиками аудитор приступает непосредственно к самой 

проверке. Далее составляется рабочий документ анализирующий  применение 

порядка учета расчетов с покупателями и заказчиками (таблица 3.3). Его цель 

выявить основные элементы учетной политики, которые применительно к 

участку расчетов с покупателями и заказчиками и их соответствие требованиям 

законодательства, целям и принципам бухгалтерского учета. 
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Таблица 3.3 

Рабочий документ «Экспертиза учетной политики в учете расчетов с 

покупателями и заказчиками» 

 

Анализ применяемого порядка учета расчетов с 

покупателями и заказчиками, установленного 

учетной политикой 

РД №1 

Проверяемая организация ООО «РИЕЛТ-ТЕРА» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Ф.И.О. проверяющего Ткачева Н.В. 

Вопрос Вариант 

ответа  

Примечания 

Учетная политика содержит положения о 

дебиторской задолженности? 
Да 

Учетная политика 

В учетной политике приведена классификация 

доходов и расходов? 
Да 

- 

Разработаны ли субсчета для учета дебиторской 

задолженности в рабочем плане счетов? 
Да 

Рабочий план счетов 

Ведется ли аналитический учет по счетам учета 

дебиторской задолженности в разрезе 

разработанных счетов? 
Да 

- 

Производится ли регулярная сверка данных 

синтетического учета дебиторской 

задолженности с показателями Главной книги? 
Нет 

Главная книга, регистры 

учета по счетам 90, 91, 

99 

Разработаны ли положения по документообороту 

в части дебиторской задолженности в 

действующем графике? 
Да 

График 

документооборота  

Производится ли списание просроченной 

дебиторской задолженности? 
Да 

Опрос бухгалтера 

 

Учетная политика ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» в части бухгалтерского учета 

расчетов с покупателями и заказчиками содержит все основные аспекты.  

В соответствии с программой аудиторской проверки далее проводится 

проверка соответствия договоров с покупателями и заказчиками. Цель данной 

проверки состоит в выявлении просроченных договоров. Проверка 

представлена в таблице 3.4. 
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Таблица 3.4 

Проверка своевременности заключения договоров с покупателями и 

заказчиками 

 

Сверка своевременности заключения договоров с 

покупателями и заказчиками 

РД №3 

Проверяемая организация ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Ф.И.О. проверяющего Ткачева Н.В. 

№ 

п/п 

Наименование 

покупателя 

(заказчика) 

Сумма, 

руб. 

Первичная 

документация 

по операции 

Дата 

подключения 

клиентов в 

соответствии 

с 

первичными 

документами 

Дата по 

договору 

Отметки 

аудитора 

1. ООО 

«Импульс» 

387276 Акт 

выполненных 

работ, 

товарные 

накладные, 

платежные 

поручения 

18 декабря 

2016 г. 

18 декабря 

2016 

тождественны 

2. ООО 

«Крокус» 

76500 Платежное 

поручение, 

товарная 

накладная, 

счет-фактура 

15 января 

2016г. 

15 января 

2016 

Договор не 

составлялся 

 

В ходе проверки было выявлено, что по реализации ООО «Крокус» 

договор не заключался. Однако после беседы с главным бухгалтером ООО 

«РИЕЛТ-ТЕРА» было выяснено, что в соответствии с законодательством 

России при расчетах с покупателями счет на оплату заменяет составление 

договора. Договор может быть заключен в любой форме, предусмотренной для 

совершения сделок, если законом не установлена определенная форма для него.  

Вместе с тем, письменная форма сделки считается соблюденной, если 

письменное предложение заключить договор принято в соответствии с 

порядком, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации. 

Для этого лицо, получившее предложение заключить договор, должно 

совершить действия, указанные в этом предложении (акцепт). В 
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рассматриваемой ситуации в качестве письменного предложения заключить 

договор выступает выставленный счет на оплату. А действием, 

свидетельствующим о принятии данного предложения (акцептом), является 

оплата данного счета покупателем.  

Таким образом, наличие счета на оплату, а не договора, по операции с 

ООО «Крокус» не является нарушением. 

На втором этапе аудита аудитор проверяет первичную документацию по 

расчетам с покупателями и заказчиками. При проверке учета расчетов с 

покупателями и заказчиками необходимо оценить качество первичной 

информации, поступающей в систему бухгалтерского учета. Связано это с тем, 

что практически все документы по расчетам поступают из внешней среды, 

увеличивая неотъемлемый риск и риск средств контроля при проведении 

аудита. Данные процедуры отразим в рабочих документах аудитора «Проверка 

первичной документации на наличие всех обязательных реквизитов, подписей 

и печатей» и «Проверка соответствия обязательных реквизитов первичной 

документации законодательным нормам», которые представлены в таблицах 

3.5.  

 

Таблица 3.5 

Проверка первичной документации на наличие всех обязательных 

реквизитов, подписей и печатей 

 

Сверка первичной документации на наличие всех 

обязательных реквизитов, подписей и печатей 

РД №4 

Проверяемая организация ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Ф.И.О. проверяющего Ткачева Н.В. 

№ 

п/п 

Наименование 

хозяйственной 

операции 

Первичный документ Сумма, 

руб. 

Отметки аудитора 

1 2 3 4 5 

1. Реализация услуг 

ООО «Импульс» 

Акт №157 от 08.12.2016,  

счет-фактура №291 от 

08.12.2016 

129092,00 На счете-фактуре 

отсутствует подпись 

руководителя или 

уполномоченного лица 
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Окончание таблицы 3.5 

1 2 3 4 5 

2 Реализация услуг 

ООО «Импульс» 

Акт №40 от 21.03.2016, 

счет-фактура №81 от 

21.03.2016 

129092,00 На счете-фактуре 

отсутствует подпись 

руководителя или 

уполномоченного лица 

3 Получен аванс от 

ООО «Двигатель» 

Счет на оплату №6 от 

15.01.2016, платежное 

поручение №771 от 

04.02.2016, счет-фактура 

№30 от 04.02.2016 

45135,00 На счете-фактуре 

отсутствует подпись 

руководителя или 

уполномоченного лица 

4 Реализация ООО 

«Двигатель» 

Акт №45 от 31.03.2016, 

счет-фактура 5№92 от 

3.03.2016 90270,00 

 На счете-фактуре 

отсутствует подпись 

руководителя или 

уполномоченного лица 

5 Произведена 

окончательная 

оплата покупателем 

ООО «Двигатель» 

Платежное поручение 

№885 от 29.04.2016 

45135,00 Платежное поручение, 

выписка банка 

 

В ходе проверки первичной документации на наличие всех обязательных 

реквизитов, подписей и печатей и соответствия первичной документации 

действующему законодательству было выяснено, что ООО «РИЕЛТ-ТЕРА» 

использует унифицированные формы первичных документов. Так, согласно 

законодательству РФ на всех документах должна проставляться подпись 

руководителя организации либо иного уполномоченного лица и главного 

бухгалтера организации. Однако в нескольких счетах - фактурах наблюдается 

нарушение законодательства, а именно отсутствует подпись руководителя либо 

иного уполномоченного лица и отсутствие обязательных реквизитов.  

На следующем этапе проверки расчетов с покупателями и заказчиками 

проводится аудит данных аналитического учета по счету 62 «Расчеты с 

покупателями и заказчиками». Аудитор проверяет правильность группировки 

дебиторской задолженности на краткосрочную и долгосрочную с выделением 

просроченной.  

Однако после проведенной беседы с главным бухгалтером было выяснено, 

что в ООО «РИЕЛТ-ТЕРА» вся дебиторская задолженность является 
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краткосрочной, то есть погашается покупателями (заказчиками) в течение года. 

Поэтому следует проверить, действительно ли контрагенты организации 

погашают свои долги в кратчайшие сроки, и не допускает ли сама организация 

возникновение долгосрочной и просроченной задолженностей.  

Реальность задолженности определяют также проверкой документальной 

обоснованности остатков дебиторской задолженности по каждому виду 

расчетов. Суммы задолженности, неподтвержденные документами либо 

связанные с ошибками в оформлении первичных документов, относятся к 

неоправданной задолженности. Данные аудиторские процедуры отразим в 

рабочих документах аудитора «Проверка реальности дебиторской 

задолженности» и «Проверка соответствия возникшей задолженности понятию 

«краткосрочная задолженность», которые представлены в таблицах 3.6 и 3.7.  

 

Таблица 3.6 

Проверка реальности дебиторской задолженности  

 

Сверка реальности дебиторской 

задолженности 

РД №5 

Проверяемая организация ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Ф.И.О. проверяющего Ткачева Н.В. 

№ 

п/п 

Наименование 

покупателя 

(заказчика) 

Наименование 

договора, дата, 

номер 

Сальдо 

задолженности 

на счете 62.1 в 

ОСВ, руб. 

Соответствие 

сальдо 

расчетным 

документам, 

выпискам, 

договору, 

регистрам 

учета 

Отметки 

аудитора 

1 ООО «Стилус» Договор №348-2015 

от 20.08.2015 

85000  Отсутствуют 

документы 

2 ООО 

«Импульс» 

Договор 1812-13- 

1/646НХ- 2016 

0 0 Расхождения 

отсутствуют 

3 ООО 

«Двигатель» 

Договор №38-2016 

от 21.02.2016 

0 0 Расхождения 

отсутствуют 

 

В ходе проверки реальности дебиторской задолженности было выяснено, 

что документы, подтверждающие наличие задолженности ООО «Стилус» перед 
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ООО «РИЕЛТ-ТЕРА», а именно договор №348-2015 от 20.08.2015, акт на 

оказание услуг ООО «Стилус» с отметкой о принятии услуг, платежные 

поручения, подтверждающие оплату, отсутствуют. Это означает, что такая 

задолженность может носить характер нереальной или неоправданной.  

Проверка правильности сроков погашения дебиторской задолженности 

представим в табл. 3.7. 

 

Таблица 3.7  

Проверка правильности сроков погашения дебиторской задолженности 

 

Сверка правильности группировки 

дебиторской задолженности 

РД №6 

Проверяемая организация ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Ф.И.О. проверяющего Ткачева Н.В. 

Наименование 

покупателя 

(заказчика) 

Возникновение 

дебиторской 

задолженности 

Погашение 

дебиторской 

задолженности 

Отметки аудитора 

Дата Сумма, 

руб. 

Дата Сумма, 

руб. 

ООО «Стилус» 20.08.2015 85000   Задолженность 

просрочена 

ООО «Импульс» 21.03.2016 129092 27.03.2016 129092 Сроки погашения 

соблюдены 

ОАО «Двигатель» 31.03.2016 45135 29.04.2016 45135 Сроки погашения 

соблюдены 

 

Таблица 3.7 составлялась на основе акта инвентаризации расчетов. Из 

данных таблицы видно, что в ООО «РИЕЛТ-ТЕРА» существует задолженность 

покупателя ООО «Стилус», которую следует признать просроченной.  

Дебиторская задолженность ООО «Стилус» может быть признана 

задолженностью с истекшим сроком давности. В ходе аудита дебиторской 

задолженности в отношении дебитора ООО «Стилус» было выяснено, что 

сверка взаимных расчетов не проводилась, акт сверки отсутствует.  

Проведенный анализ раскрыл соответствие данных аналитического учета 

оборотам и остаткам по счетам синтетического учета.  



69 

С целью проверки соответствия данных аналитического учета данным 

синтетического учета исследуется верность отображения в учете 

хозяйственных операций, разнесение их по счетам.  

Цель сверки остатков задолженности по покупателями и заказчикам 

состоит в том, что бы выявить достоверность отражения задолженности  в 

данных регистров бухгалтерского учета и отчетности. В частности 

бухгалтерском балансе и расшифровках к нему. Сверка остатков 

задолженности ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» по оборотно-сальдовой ведомости и 

регистрам приведена в таблице 3.8.  

 

Таблица 3.8 

Сверка данных главной книги, оборотно-сальдовой ведомости и данных 

бухгалтерского баланса по счетам расчетов с покупателями и заказчиками на 31 

декабря 2015 года (тыс. руб.) 

 

Сверка остатков кредиторской задолженности 

по состоянию на 31.12.2015 г. 

РД №3 

Проверяемая организация ООО «РКЦ ТЭС» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Ф.И.О. проверяющего Гаврилина Э.П. 

Основание По данным учета По данным проверки Комментарий  

Дт Кт сумма, тыс. 

руб. 

Дт Кт сумма, 

тыс.руб. 

Главная книга 

по счету 62  457,00 62  4 358,00 

Расхождения 

отсутствуют 

Оборотно-

сальдовая 

ведомость по 

счету 62  457,00 62  8,00 

Расхождения 

отсутствуют 

Бухгалтерский 

баланс 62  457,00 62  51,00 

Расхождения 

отсутствуют 

 

Как видно, отклонений в главной книге и данных синтетического учета по 

счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками»  по состоянию на 31 декабря 

2015 года ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» не выявлено. 
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Сводный документ по результатам проведенной аудиторской проверки 

учета дебиторской  задолженности по покупателям и заказчикам в ООО 

«РИЕЛТ-ТЕРРА» представлен в таблице 3.9. 

 

Таблица 3.9 

Отчетный документ аудитора «Нарушения, выявленные в результате 

аудиторской проверки» 

 

Нарушения, выявленные в результате аудиторской проверки ОД № 1 

Проверяемая организация ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Проверяемый период 01.01.2015 – 31.12.2015 

Ф.И.О. проверяющего Ткачева Н.В. 

Содержание нарушения 
Ссылка на нормативный 

документ 

Влияние на бухгалтерскую 

отчетность 

На счете-фактуре отсутствует 

подпись руководителя или 

уполномоченного лица 

Федеральный закон от 

06.12.2011 N 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете» (ст. 9) 

Влияния не оказывает 

Не создается резерв по 

сомнительным долгам 

Федеральный закон от 

06.12.2011 N 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете» 

Неверное начисление 

прибыли и налога на 

прибыль (завышение 

результатов) 

Отсутствуют документы, 

подтверждающие наличие 

задолженности 

Федеральный закон от 

06.12.2011 N 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете» 

Влияния не оказывает 

 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что аудиторская проверка 

задолженности покупателей и заказчиков на ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» проводится 

в соответствии с действующим законодательством.  

 

3.2 Рекомендации по совершенствованию аудита расчетов с покупателями 

и заказчиками 

 

Составим сводную таблицу по результатам проведенной аудиторской 

проверки учета дебиторской  задолженности по покупателям и заказчикам в 

ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» представлен в таблице 3.10. 
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Таблица 3.10 

Нарушения, выявленные в результате аудиторской проверки 

 

Содержание нарушения Рекомендации 

На счете-фактуре отсутствует 

подпись руководителя или 

уполномоченного лица 

Усиление мониторинга осуществления полномочий 

работников организации, закрепленных в 

инструкциях. Необходимо приобрести и 

использовать в целях исполнения полномочий 

работников электронно-цифровую подпись. 

Не создается резерв по 

сомнительным долгам 

Создание контрольных процедур по отслеживанию 

просроченной задолженности и своевременного 

формирования резерва по сомнительным долгам 

Отсутствуют документы, 

подтверждающие наличие 

задолженности 

Разработка регистра сверки расчетов с покупателями 

и заказчиками 

 

По результатам проведенного аудита предложим мероприятия, которые 

будут направлены на совершенствование аудита расчетов с покупателями и 

заказчиками.  

Первым мероприятием является усиление мониторинга осуществления 

полномочий работников организации, закрепленных в инструкциях. 

Необходимо приобрести и использовать в целях исполнения полномочий 

работников электронно-цифровую подпись.  

Итак, в первую очередь необходимо зафиксировать в должностной 

инструкции бухгалтера обязанность контроля за надлежащим заполнением 

первичной документации. 

Прежде всего стоит отметить, что закон № 63-ФЗ принципиально не 

запрещает оформлять электронно-цифровую подпись непосредственно на 

юридическое лицо как самостоятельный субъект правоотношений. В этом 

смысле электронно-цифровая подпись для юридического лица может быть 

аналогом печати организации. Но на практике соответствующий механизм, 

когда электронно-цифровая подпись оформляется только на юридическое лицо, 

пока что не выработан в России. Фактическим пользователем электронной 

подписи так или иначе становится человек, и в случае с юридическим лицо — 

имеющий определенные полномочия, которые связаны с последующим 
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использованием оформленной электронно-цифровой подписи. Директор 

фирмы, решивший оформить электронно-цифровую подпись, должен принести 

в удостоверяющий центр: 

 выписку из ЕГРЮЛ на свою фирму; 

 копию своего паспорта; 

 копию своего СНИЛС; 

 копию приказа о своем назначении на должность руководителя. 

Указанные документы передаются в удостоверяющий центр вместе с 

заявлением на регистрацию электронной подписи, а если потребуется — иными 

документами по требованию удостоверяющего центра. 

На дату заключения лицензионного соглашения сумма вознаграждения 

отражается в бухгалтерском учете записью по дебету счета 97 «Расходы 

будущих периодов» и кредиту счета 76 «Расчеты с разными дебиторами и 

кредиторами», 

В дальнейшем записью по дебету счета 26 «Общехозяйственные 

расходы» и кредиту счета 97 указанная сумма ежемесячно включается в состав 

расходов по обычным видам деятельности в описанном выше порядке (п. п. 5, 

7, 19 Положения по бухгалтерскому учету «Расходы организации» ПБУ 10/99, 

утвержденного Приказом Минфина от 06.05.1999 г. № 33н, Инструкция по 

применению Плана счетов). 

Траты на вознаграждения за право использования программы для ЭВМ 

организация может учесть на основании подпункта 26 пункта 1 статьи 264 НК 

РФ. Делается это в том отчетном периоде, к которому относятся траты, 

независимо от времени фактической оплаты.  

 Статья 272 НК РФ также предусматривает случаи, когда расходы нужно 

распределять между несколькими отчетными периодами.  

Согласно абзацу 2 пункта 1 статьи 272 НК РФ расходы признаются в том 

отчетном периоде, в котором они возникают исходя из условий сделок. В 

случае если контракт не содержит таких условий и связь между доходами и 

расходами нельзя определить или она определяется косвенным путем, 
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компания распределяет расходы самостоятельно. 

Так же проблемой учета расчетов с покупателями и заказчиками ООО 

«РИЕЛТ-ТЕРРА», является создания резерва по сомнительным долгам, так как 

в настоящее время он не начисляется. 

При помощи компьютерной программы, необходимо внедрить 

разработанную таблицу-расчет «Резерв по просроченной задолженности». 

Таким образом, можно будет сразу видеть какая задолженность, в каком 

размере и по каким категориям существует на определенную дату. 

Для удобства работы с разработанной таблицей, организации так же 

необходима разработка в режиме «Конфигуратор» в программе 1С: 

«Бухгалтерия»  регистр расчета дебиторской задолженности и резерва. Это 

позволит вести оперативный учет и контроль дебиторской задолженности 

(таблица 3.11). 

 

Таблица 3.11 

Регистр формирование резерва по сомнительным долгам  

 

Наименование организации ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Период 01.03.2016-30.04.2016 

Объект учета Покупатели 

Единицы измерения руб. 

Дебиторская задолженность на начало 

периода 

387,6 

Наименова-

ние 

контрагент 

Сомнительная 

задолженность 

Резервы 

Количество 

дней 

просроченной 

задолжен-

ности 

Сумма Процент 

начисле-

ния 

резерва  

Начис-

лено 

ранее 

Начис-

лено 

Восстанов- 

лено 

Сумма 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ООО АН 

«Берегиня» 

63 22,1 50 0 11,05 0 11,05 
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Окончание таблицы 3.11 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ООО 

«Капитэль» 

98 7,5 100 0 7,5 0 7,5 

ООО 

«Алекс» 

41 18,8 0 0 0 0 0 

ООО 

«Наноцентр 

105 23,4 100 0 23,4 0 23,4 

Итого - 71,8 - 0 41,95 0 41,95 

 

В шапке документа выбирается объект или может быть поставлена 

галочка «По всем». Объекты расчетов может быть и заказом, и договором и 

накладной.  

Именно объект расчетов будет определять главный разрез 

взаиморасчѐтов. Валюта - валюта взаиморасчетов. 

Сомнительная задолженность клиента в табличной форме регистра 

отражает наличие задолженности по срокам возникновения и сумме долга на 

момент составления регистра. 

В графе «Резервы» проставляются автоматически суммы по графам 

«Начислено ранее», «Начислено», «Восстановлено» и «Сумма».  

Для более детального изучения сложившейся ситуации в части 

просроченной дебиторской задолженности и начисления резерва, можно 

предложить добавить в таблицу перечень счетов, по которым сформировалась 

задолженность.  

При расчете резерва по сомнительным долгам использовался 

интервальный способ расчета, в соответствии со статьей 226 НК РФ.  

Сумма резерва по сомнительным долгам исчисляется следующим 

образом: 

1) по сомнительной задолженности со сроком возникновения свыше 90 

дней - в сумму создаваемого резерва включается полная сумма выявленной на 

основании инвентаризации задолженности; 
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2) по сомнительной задолженности со сроком возникновения от 45 до 90 

дней (включительно) - в сумму резерва включается 50 процентов от суммы 

выявленной на основании инвентаризации задолженности; 

3) по сомнительной задолженности со сроком возникновения до 45 дней - 

не увеличивает сумму создаваемого резерва. 

Так же необходимо рассмотреть проводки, которые бухгалтеру 

необходимо сделать по созданию и использованию резерва по сомнительным 

долгам (табл. 3.12)  

 

Таблица 3.12 

Проводки по созданию и использованию резерва по сомнительным 

долгам 

 

Отражение в бухгалтерском учете Содержание операции 

На дату создания (увеличения) резерва 

Д 91-2 - К 63 
Создан или доначислен резерв по сомнительным долгам 

На дату списания безнадежного долга за счет резерва 

Д 63 - К 62 Безнадежный долг списан за счет резерва по 

сомнительным долгам 

На дату восстановления резерва в части погашенного долга 

Д 63 - К 91-1 Восстановлен резерв в части погашенной дебиторской 

задолженности 

 

Для инвентаризации первичной документации дебиторской задолженности 

разработаем соответствующий регистр (табл. 3.13). Регистр будет фиксировать 

в себе данные по всем необходимым документам по задолженности 

покупателей, так же данные по выставленным актам сверки, что усилит 

контроль за первичной документацией. Это позволит избежать вероятность 

утраты документации. 
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Таблица 3.13 

Регистр учета результатов сверки расчетов № 5 от 31.03.2016 г. 

 

Наименование организации ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» 

Период 01.03.2016-31.03.2016 

Объект учета Покупатели 

Единицы измерения руб. 

Кредиторская задолженность на начало периода 387,6 

Наименован

ие 

контрагента 

Задолженнос

ть на начало 

месяца 

Данные по задолженности Остаток 

задолженност

ь на конец 

месяца 

Дата 

акта 

сверки 

Ном

ер 

акта 

свер

ки 

Сумма 

задолженн

ости в акте 

сверки 

Расхож

дения дата 

возникновения 

задолженности 

сумма, 

тыс. руб. 

дата 

оплаты 

сумма 

оплаты  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ООО 

«Содружеств

о» 47400,00 

Сч-ф. 12/17 от 

13.03.16 

35000,00 

01.03.16 

15000,00 27400,00 

31.03.16 17 

27400,00 

нет 

ООО 

«Алекс» 28800,00 

Сч.-ф. 16 от 

20.03.16 42500,00 

05.03.16 

32500,00 18800,00 

31.03.16 13 

18800,00 

нет 

ООО 

«Наноцентр» 25400,00 

Сч.-ф. 16/17 от 

30.03.16 21800,00 

05.03.16 

19800,00 23400,00 

31.03.16 22 

23400,00 

нет 

Общий остаток задолженности на конец месяца 456500,00 

Ответственный за составление регистра бухгалтер     Кожевникова А.А. 

         (должность)                                 (подпись) 
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Регистр заполняется при сверке расчетов и остатков задолженности за 

покупателем. В обязательном порядке проставляются все реквизиты в «шапке 

документа» (рис. 3.13.) 

Алгоритм заполнения регистра аналогичен для всех покупателей. Регистр 

заполняется в организации ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» раз в месяц на основании 

приказа о проведении инвентаризации расчѐтов с дебиторами по покупателям и 

заказчикам.  

В первой графе регистра отражается наименование покупателя 

организации ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА». Во второй графе отражается 

задолженность которая числится за организацией покупателем ООО «РИЕЛТ-

ТЕРРА» на начало месяца (либо иного периода, который будет выбран в пункте 

«Период»).  

В третьей графе отражают данные документа и дату возникновения 

задолженности в исследуемом периоде. В 4 графе сумма возникновения. 

В пятой графе заполняем дату оплаты поступившей от покупателя 

(последнюю), а в графе 6 сумму оплаты. В графе 7 остаток задолженности на 

конец периода с учетом поступления и оплаты за период, рассчитывается 

(гр.2+гр.4-гр.6=гр.7).  

Графы 8 и 9 отражают дату и номер акта сверки расчетов по каждому 

контрагенту.  

В графе 10  фиксируют сумму отраженную в акте сверке расчетов по 

остатку задолженности на конец месяца. Графа 11 отражает наличие или 

отсутствие расхождений после сверки расчетов. 

В пятой графе заполняем дату оплаты поступившей от покупателя 

(последнюю), а в графе 6 сумму оплаты. В графе 7 остаток задолженности на 

конец периода с учетом поступления и оплаты за период, рассчитывается 

(гр.2+гр.4-гр.6=гр.7). 

Графы 8 и 9 отражают дату и номер акта сверки расчетов по каждому 

контрагенту. В графе 10  фиксируют сумму отраженную в акте сверке расчетов 
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по остатку задолженности на конец месяца. Графа 11 отражает наличие или 

отсутствие расхождений после сверки расчетов. 

Предварительно, перед составлением регистра  контрагенту отправляется 

акт сверки расчетов для сверки сведений о наличии и погашении 

задолженности. В подписанном виде акт сверки возвращается обратно и в 

бухгалтерии заполняется регистр. В обязательном порядке проставляются все 

реквизиты в «шапке документа».  

Регистр заполняется ведущим бухгалтером ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА». 

Частота заполнения регистра – раз в квартал по каждому контрагенту. 

Источниками информации для заполнения регистра являются – приказ о 

проведении инвентаризации расчетов с контрагентами, договор, счет-фактура, 

платежное поручение, выписка банка, акт сверки расчетов с покупателями и 

заказчиками. Регистр дает полное представление о сроках возникновения и 

погашения задолженности, а так же актах сверки расчетов и расхождениях по 

ним. 

Следует разработать и утвердить в учетной политике регистры учета 

движения и инвентаризации расчетов с покупателями и заказчиками ООО 

«РИЕЛТ-ТЕРРА».  

Применение предложенных регистров для совершенствования расчетов с 

покупателями и заказниками позволит ООО «РИЕЛТ-ТЕРРА» своевременно 

отслеживать возникающую дебиторскую задолженность и контролировать ее 

рост по каждому контрагенту в отдельности, оплату по каждому покупателю. 

По итогам месяца или квартала, а так же перед составлением годовой 

отчетности, регистр сверки расчетов с покупателями и заказчиками ООО 

«РИЕЛТ-ТЕРРА», даст возможность отслеживать и контролировать 

задолженность.  

Применение регистров бухгалтерского учета является обязательным 

условием для каждой организации. Ведь на их основании составляется 

отчетность. Кроме того, они нужны для накопления и систематизации всей 

важной бухгалтерской информации. 
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В таблице 3.14 представлена оценка предложенных рекомендаций. 

 

Таблица 3.14  

Оценка предложенных рекомендаций 

 

№ 

п/п 

Рекомендации Оценка предложенных рекомендаций 

1  Усиление мониторинга осуществления 

полномочий работников организации, 

закрепленных в инструкциях. Необходимо 

приобрести и использовать в целях 

исполнения полномочий работников 

электронно-цифровую подпись  

Электронно-цифровая подпись 

удобный современный инструмент   

для совершения сделок в удаленном  

режиме и обмена юридически зна-

чимой документацией 

2  Создание контрольных процедур по 

отслеживанию просроченной 

задолженности и своевременного 

формирования резерва по сомнительным 

долгам  

Экономическое содержание баланса 

становится более реальным .  

3  Разработка регистра учета первичных 

документов и фиксирования сверки 

расчетов  

Контроль наличия подписанных со 

стороны покупателей и заказчиков 

первичных документов и актов сверок  

 

В таблице 3.14 видно, что предложенные рекомендации будут 

способствовать совершенствованию учета расчетов с покупателями и 

заказчиками в ООО «Риелт-Терра».   
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Целью исследования  в бакалаврской выпускной квалификационной 

работе является анализ учета и проведение аудита расчетов с покупателями и 

заказчиками в ООО «Риелт-Терра», а также разработка мероприятий по 

устранению недостатков и оптимизации систем внутреннего контроля в 

организации. 

В первой главе бакалаврской выпускной квалификационной работе 

рассмотрели теоретические учета и аудита расчетов с покупателями и 

заказчиками. 

В процессе достижения цели были решены определенные ранее задачи 

работы:  

 рассмотрены понятие расчетов, порядок организации наличных и 

безналичных расчетов с покупателями и заказчиками; 

 изучение бухгалтерского учета расчетов с покупателями и заказчиками; 

 рассмотрена методику аудиторской проверки расчетов с покупателями 

и    заказчиками; 

 проанализирована финансово-хозяйственная деятельность 

организации; 

 проанализированы расчеты с покупателями и заказчиками; 

 рассмотрен учет и проведен аудит учета расчетов с покупателями и 

заказчиками на примере компании; 

 разработаны мероприятия по совершенствованию учета расчетов с 

покупателями и заказчиками. 

В первой главе работы были рассмотрены особенности организации и 

ведения бухгалтерского учета расчетов с покупателями и заказчиками в 

соответствии с требованиями нормативных правовых актов в области учета. 

Рассмотрено документальное оформление фактов хозяйственной жизни по 

расчетам с покупателями и заказчиками. Также определена последовательность 

этапов аудита в области расчетов с покупателями и заказчиками. 
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Вторая глава бакалаврской выпускной квалификационной работы 

посвящена анализу финансового состояния ООО «РИЕЛТ-ТЕРА». Основным 

видом деятельности  является - деятельность по созданию и использованию баз 

данных и информационных ресурсах. Во второй главе работы представлена 

экономическая характеристика ООО «Риелт-Терра», рассмотрены основные 

поставщики, покупатели, организационную структуру организации, 

предоставляемые услуги. Приведены результаты анализа финансовой 

отчетности ООО «Риелт-Терра» в динамике за 2013-2015 годы. Анализ 

показателей работы организации, дает основание судить о том, что 

бухгалтерский баланс организации не является ликвидным, имеются проблемы 

с финансовой устойчивостью. Также падение показателей прибыли 

деятельности в 2015 году, что связано падения курса рубля, значительного 

падения уровня жизни населения. 

Кроме этого, проанализированы расчеты с покупателями и заказчиками. 

По результатам анализа было выявлено, что вся дебиторская задолженность 

организации является краткосрочной. В динамики дебиторская задолженность 

за 3 года возросла в 6 раз.  

На основании анализа можно сделать вывод, что организации необходим 

комплекс мер по ускорению обращения дебиторской задолженности для 

получения необходимых средств для развития бизнеса и выхода из кризисной 

ситуации. 

В третьей главе проведен аудит расчетов с покупателями и заказчиками 

ООО «Риелт-Терра». На основании аудита расчетов с покупателями и 

заказчиками ООО «Риелт-Терра», были предложены следующие мероприятия 

по совершенствованию учета расчетов c покупателями:  

1. Усиление мониторинга осуществления полномочий работников 

организации, закрепленных в инструкциях. Необходимо приобрести и 

использовать в целях исполнения полномочий работников электронно-

цифровую подпись. 
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2. Создание контрольных процедур по отслеживанию просроченной 

задолженности и своевременного формирования резерва по сомнительным 

долгам. 

3. Разработка регистра учета первичных документов и фиксирования 

сверки расчетов 

Применение регистров бухгалтерского учета, создание резерва по 

сомнительным долгам является обязательным условием для каждой 

организации. Ведь на их основании составляется отчетность и соблюдается 

ведение учета в соответствии с требованиями законодательства РФ 
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УТВЕРЖДАЮ 

Генеральный директор  

ООО «РИЕЛТ-ТЕРА»  

15 января 2017 года 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

ПО ПРАВОВОЙ РАБОТЕ С ДЕБИТОРСКОЙ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ  

ООО «РИЕЛТ-ТЕРА» 
 

 

Общие положения 

Назначение данного документа – регламентирование работы ООО 

«РИЕЛТ-ТЕРА» в части дебиторской задолженности. Регламент направлен на 

максимально гарантированное погашение или взыскание долгов в соответствии 

с законодательной базой, а также на эффективное управление объемом и 

качеством дебиторской задолженности, числящейся на балансе ООО. 

 

Порядок проведения правовой работы с просроченной 

задолженностью 
 

Порядок правовой работы по взысканию дебиторской задолженности 

делится на следующие этапы: 

 исковое производство - предъявление исковых заявлений и заявлений о 

выдаче судебных приказов в суды общей юрисдикции и в арбитражные 

суды с представлением интересов Компании по соответствующим делам; 

 исполнительное производство - предъявление в Службу судебных 

приставов и в иные органы (финансовые учреждения, места работы 

должников) исполнительных документов, выданных на основании 

судебных решений, вступивших в законную силу;  

 контроль за ходом исполнительного производства и представление 

интересов Компании в целях взыскания задолженности.  

Данные мероприятия осуществляются в рамках Федерального закона 

«Об исполнительном производстве» от 01.10.2007 г. № 229-ФЗ. 
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